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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
GDOC 31362/2025
1 OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a CONTRATAGAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA PARA FORNECER LICENGA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO MODULAR DE GESTAO INTEGRADA EM SAUDE, INCLUINDO
IMPLANTAGCAO, MIGRAGCAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENGCAO, SUPORTE
TECNICO, CUSTOMIZAGAO, HOSPEDAGEM EM DATACENTER (CLOUD), COMODATO DE
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA QUE CONTEMPLEM AS NECESSIDADES DE
INFORMATIZAGAO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE BELEM - SESMA. Conforme os prazos, especificacdes e quantitativos
discriminados neste Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se o atendimento deste processo licitatério na modalidade PREGAO, em sua
forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PREGO GLOBAL”, consoante artigo 82 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS para atender o disposto no art. 40,
I, da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 3°, inciso I, do Decreto Municipal n° 107.923/2023-PMB,
bem como o Decreto n° 7.174/2010, a fim de suprir as necessidades da SESMA/PMB.

2.2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.21. Nizo ha previsdo do objeto no Plano Anual de Contratagbes, trata-se da
implementacao de um sistema de gestao em saude. A iniciativa visa a ampliagao imediata
do acesso aos servigos de saude por meio do uso de tecnologias digitais no municipio de
Belém.

2.2.2. ASecretaria Municipal de Salide de Belém — SESMA — possui a responsabilidade
de garantir a gestao eficiente, segura e integrada dos servigos de saude prestados a
populacdo, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e com
os principios constitucionais de universalidade, integralidade e equidade no acesso as
agdes e servigos de saude.

2.2.3. A crescente demanda por atendimentos, a necessidade de conformidade com
normativas nacionais (como a Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude —
PNIIS, as diretrizes da Rede Nacional de Dados em Saude — RNDS e os requisitos de
seguranca da informacéo da Sociedade Brasileira de Informética em Saude — SBIS), bem
como a exigéncia de interoperabilidade entre sistemas, tornam imprescindivel a adogao
de uma plataforma informatizada de gestao integrada em saude que atenda, de forma
modular, a todos os niveis de atengao e servigos sob responsabilidade da SESMA.

2.2.4. A auséncia de uma solugio integrada e moderna de gestdo em salde implica
riscos operacionais, como perda de dados, fragmentagéo de informacdes, inconsisténcia
nos indicadores de saude, dificuldade de acesso a histoéricos clinicos e ineficiéncia na
alocacéao de recursos. Esses problemas impactam diretamente a qualidade da assisténcia
e o cumprimento de metas estabelecidas pelo Ministério da Saude, podendo acarretar
prejuizos financeiros e comprometer a saude da populagao.
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2.2.5. A contratagdo de pessoa juridica especializada para fornecimento de licenga
de uso de sistema informatizado modular de gestado integrada em saude, incluindo
implantagdo, migracdo de dados, treinamento, manuteng¢do, suporte técnico,
customizagao, hospedagem em datacenter (cloud), comodato de equipamentos e
infraestrutura, representa medida estratégica e necessaria para a modernizagdo da
gestdo municipal em saude, garantindo conformidade legal, seguranga da informacgéo,
eficiéncia operacional e melhoria da qualidade no atendimento a populacéo de Belém.

2.2.6. A contratagédo pretendida foi fundamentada na necessidade apresentada no
documento de formalizacdo de demanda que deu origem ao ETP (Estudo Técnico
Preliminar), onde foi identificada a melhor solugéo para o problema apresentado, a fim de
assegurar a continuidade do servigo publico prestado nesta Secretaria Municipal de
Saude.

2.2.7. O quantitativo a ser adquirido foi fundamentado a partir de estudo técnico, com
as Unidades de Saude, Hospitais de Pronto Socorro, UPAs, Vigilancia Sanitaria, Casas
Especializadas, CCZ e rede SADT atendida pela SESMA.

2.2.8. A solugdo devera atender minimamente: 89 Unidades Basicas de Saude, 4
Hospitais, 5 UPAs, 18 laboratérios vinculados, 11 Unidades de Saude Especializadas,
Vigilancia Sanitaria, Epidemioldgica, 1600 ACS, 900 ACE, 130 Fiscais da Vigilancia
Sanitaria, 10 unidades vinculadas a Secretaria de Saude, cerca de 8000 usuarios,
aproximadamente 800 mil prontuarios eletrénicos ativos, em torno de 4.500.000 milhdes
atendimentos anuais.

3 DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto envolve o Licenciamento de uso do Software Modular de Gestéo Integrada em Saude
na modalidade SaaS, Implantagdo, Migragdo de Dados, Treinamento, Manutengdo, Suporte
Técnico, Customizagdes do Software e Hospedagem em Datacenter (CLOUD), Comodato de
Equipamentos e Infraestrutura a seguir detalhados:

3.1. LICENCIAMENTO DE USO NA MODALIDADE SaaS

Fornecer uma Solucdo de Software Modular de Gestédo Integrada em Saude, completa durante
a vigéncia do contrato e com numero ILIMITADO de operadores da Secretaria Municipal de
Saude - SESMA, pela CONTRATADA, em conformidade com as condi¢des basicas e especificas
estipuladas no Termo de Referéncia.

3.2. IMPLANTACAO

3.2.1. Agbes exercidas por empregados da CONTRATADA com vistas a instalagédo, a
configuragdo de bases de dados, a disponibilidade e a operacionalizagdo do software nas
plataformas de computagao e comunicagao de dados da CONTRATANTE.

3.2.2. A solucédo serd implantada em sua integralidade pela CONTRATADA. O gerenciamento
durante a implantacdo sera compartilhado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, em
companhia do Gestor do Contrato.

Compreende a implantacéao:

a. Mapeamento e desenho de processos.

b. Especificagdo dos ambientes de homologacao/treinamento e produgao.

c. Preparagao dos médulos contemplados na Solugdo Modular de Gestao Integrada em Saude:
I. Instalagéo e configuragéo do sistema no Data Center da CONTRATADA, disponibilizando os
ambientes de homologagao/treinamento e de produgdo com fornecimento de licengas
suficientes.

Il. Parametrizagdes, customizagdes e integragbes necessarias a efetiva entrada em producéo de
todos os requisitos funcionais e nao funcionais.
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lll. Importacdo de Dados: servico de carga de dados para as tabelas auxiliares e basicas
necessarias ao funcionamento pleno da solugao, atualmente o banco de dados da SESMA ¢é
PostgreSQL com aproximadamente 1,0 Tb (Terabyte);

d. Implantagao/Replicagdo em todas as unidades de saude/setores

I. Treinamento dos usuarios

Il. Operacéo assistida

Ill. Suporte remoto, em escala 24x7, com disponibilizagdo de 0800, Sistema préprio e e-mail para
abertura de chamado

3.2.3. A CONTRATANTE se compromete a fornecer todas as informacgdes requeridas pela
CONTRATADA, em relacao a estrutura organizacional e localizagao dos usuarios, bem como em
relagéo aos processos de trabalho e aos procedimentos gerais atualmente utilizados.

3.2.4. A CONTRATADA devera apresentar cronograma para implantacao, levando em conta a
utilizagcdo de multiplicadores escolhidos e disponibilizados pela CONTRATANTE, para
disseminar e repassar conteudo até os colaboradores das unidades da SESMA.

3.2.5. A CONTRATADA, devera apresentar o modelo de implantacdo, com Escritério de
Gerenciamento de Projeto (PMO), disponibilizando um quantitativo minimo de 20 (vinte)
profissionais (Consultores, Técnicos e/ou Gerentes) para auxiliar e coordenar o processo de
implantagdo, conforme cronograma de implantagédo acordado entre as partes.

3.2.6. O Planejamento do projeto devera considerar as seguintes fases, independente da
metodologia a ser utilizada: Iniciagao, Planejamento, Execugéo, Monitoramento e Encerramento.
Compete a CONTRATADA utilizar um software de gestédo de projetos, proprio ou de terceiros.
O projeto devera percorrer as seguintes fases e etapas:

Fase Etapas Subetapas / Detalhes

1.1 Apresentacado e Aprovagdo da Equipe do
Projeto

1.2 Preparacéo da abertura do projeto

1.Iniciagao

1.3 Preparacéo de um plano de trabalho

1.4 Kickoff do projeto

1.5 Aprovacdo da Linha de Bases para os|Plano do Projeto
marcos Implantagéo

de

negoécio escopo

2.1 Revisdao dos requisitos e processos de |ldentificagdo e confirmagao do

2.2 Apresentagéo da especificagdo do ambiente | Produgéo

Homologagao, Treinamento e

2.3 Apresentacao geral da solugéo

2.4 Revisao e aprovacao da solugéo Pelo CONTRATANTE

2.5 Elaboracéo do plano do Projeto Pela CONTRATADA

2. Planejamento
2.5.1 Planejamento e Definigcdo do Escopo

2.5.2 Analise de Riscos

2.5.3 Elaboragao de Cronograma

2.5.4 Elaborag&o do Plano de Comunicacéo

2.6 Apresentacdo do Plano de Projeto Pela CONTRATADA

2.7 Aprovacao do Plano de Projeto Pelo CONTRATANTE
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3.1 Mapeamento e Remodelagem de Processos
de Trabalho

3.2 Disponibilizagdo do Ambiente de

Homologagéo Provisoério Pela CONTRATADA
Elaboragao das
Parametrizagdes; Instalagao

3.3 Implantagao Piloto

dos ambientes; Importagéo de

Dados; Homologagao;
3. Execugao Capacitacdo das Equipes
Técnicas e Usuarios;

Operacgao Assistida

3.4 Preparacao para entrada em Producgéo

3.5 Replicagao da Implantagéo nas Unidades

Parametrizagbes; Importagao
de dados; Capacitagdo das
equipes; Operacao assistida

3.6 Suporte Remoto aos Usuarios do Sistema

4.1 Controle das Mudancas

4.2 Validagao do Escopo

4.3 Controle do Cronograma

4.4 Controle da Qualidade

4. Monitoramento | 4.5 Controle das Comunicacdes

4.6 Controle dos Riscos

4.7 Controle da Garantia dos Servigos e
Produtos

4.8 Reunides de Status do Projeto

5.1 Acompanhamento

5.2 Transicao

5.3 Termos de Aceite de Encerramento do
projeto

5. Encerramento

Durante toda a

5.4 Garantia dos Servigos e Produtos contratual

vigéncia

* Algumas fases do projeto poderdo sofrer mudangas ou até eliminadas conforme escopo e
definicdo contratual.

3.2.7. O projeto deve seguir as melhores praticas preconizadas pelo Project Management Body
of Knowledge - PMBOK, ou outra metodologia equivalente, em um nivel de detalhamento que
permita acompanhar, no minimo, as atividades em cada fase e etapa e os recursos envolvidos,
com as respectivas responsabilidades.

3.2.8. A CONTRATADA sera responsavel por levantar todas as informagdes necessarias ao
pleno funcionamento dos médulos, bem como, desenvolver, junto com a equipe técnica da
CONTRATANTE, os dados e informagbes inexistentes, mas imprescindiveis ao pleno
funcionamento do sistema.

3.2.9. A CONTRATADA devera atender o item “1.1 Apresentacdo e Aprovacgido da Equipe do
Projeto” do PROJETO OPERACIONAL DE IMPLANTACAO, do Termo de referéncia, em até 10
(dez) dias apds a assinatura do Contrato.

3.2.10. O Plano Geral do Projeto Basico devera ser apresentado até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato e emissdo da Ordem de Servigo para a atividade, que sera considerada
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como a Linha de Base 1. Trata-se do primeiro dispositivo de planejamento que apresentara uma
visdo panoramica do projeto e deverao ser detalhadas as agdes necessarias para consecugao
dos objetivos do projeto, que devera ser submetido a aprovagdo do CONTRATANTE durante a
fase de iniciagcdo do projeto. A descricdo do Plano de Trabalho devera conter, no minimo, os
seguintes itens que devem manter consisténcias com as indicagdes deste documento:

a. Detalhamento das atividades e prazos para realizagao.

b. Fases, marcos e entregaveis gerados.

c. Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem empregados.

d. Participantes envolvidos e responsabilidades.

e. Procedimentos de verificagéo e validagcdo a serem adotados.

. Plano de Governanga para acompanhamento do projeto.

3.2.10.1. Neste Plano deve ser detalhada as principais entregas preparatérias, como o
mapeamento do processo.

3.2.11. Para as atividades relacionadas a Mapeamento e remodelagem de processos de
trabalho, devera ser utilizado Business Process Modeling (BPM), com o padrao de representagéo
Business Process Modeling Notation (BPMN). E para tal, utilizar ferramenta livre, como por
exemplo Bizagi Process Modeler, e sem custo adicional o CONTRATANTE:

a) Realizar o mapeamento (as is) dos processos, subprocessos e atividades existentes, analisar
e indicar melhorias.

b) Desenhar os processos, subprocessos e atividades com as melhorias e padronizagdes.

c) Elaborar Plano de Implantagdo dos Processos (fo be) estabelecendo relagdo entre
processos/subprocessos e atividades com modulos/componentes/ funcionalidades, comandos e
parametros (orientagdes para a implantagéo).

d) Apresentar e validar com o CONTRATANTE as proposi¢des dos processos.

e) Documentar o processo desenhado (fo be) com descricdo de todos os niveis (processos,
subprocessos e atividades) e entrega da documentagao impressa e em meio digital.

3.2.12. A CONTRATADA elaborara Plano Geral do Projeto em conjunto com a CONTRATANTE,
que apo6s devera ser homologado por ambas as partes.

3.2.12. Em segundo sera elaborado pela CONTRATADA, o Plano de Implantagdo que
descrevera as principais fases, etapas, entregas e prazos maximos para a pactuagéo da Linha
de Base 2, considerando as atividades preparatorias e de implantagéo de unidade padrao/piloto.
3.2.13. O terceiro Plano é o da Replicagdo da Implantagao para as demais unidades. Esse plano
também deve ser elaborado por subprojeto e sera utilizado para o estabelecimento da terceira
Linha de Base 3.

3.2.14. A CONTRATADA elaborard Plano de Implantacdo do Projeto em conjunto com a
CONTRATANTE, que apds devera ser homologado por ambas as partes.

3.2.15. Considerando as mudangas que poderdao ocorrer nos processos atuais da SESMA,
devido a implantacdo da Solugcédo Tecnoldgica Modular de Gestédo Integrada em Saude, desde
mudancgas relacionadas aos fluxos de trabalho e de cadastramento das informacdes, até as
mudancgas de responsabilidades dos usuarios, a CONTRATADA devera prestar servigos de
mapeamento com o objetivo de adequar o planejamento das agbes necessarias para a
redugao/eliminagéo dos riscos existentes para o sucesso da implantagao do sistema.

3.2.16. A fase de implantagao, contempla as seguintes atividades, nao limitado:

a. Elaboragao do Plano Geral do Projeto contendo o Cronograma.

b. Elaboragéo do Plano de Implantagédo do Projeto contendo o Cronograma conforme Fase ou
“ondas” de Implantagao.

c. Realizar as cargas de dados iniciais para o funcionamento do sistema;

d. Realizar as parametrizagbes e configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema;
e. Realizar a operacgéo assistida em todos os distritos de Belém;

f. Suporte a possiveis duvidas no uso do sistema durante a operagéo assistida;

g. Monitorar o uso do sistema pelos usuarios;

h. Detectar, abrir o chamado e acompanhar a correcéo de possiveis erros durante a implantagao;
i. Elaboracao dos termos de aceites.

3.2.17. As atividades de implantacdo e operagdo assistida, ocorrerdo durante a fase de
implantagcdo conforme cronograma aprovado, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissionais especialistas para todas as fases de implantagéo.

—h
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3.2.18. Os servigcos deverao ser prestados por profissionais com experiéncia e conhecimento
técnico na area de saude e sistemas informatizados, especificamente nos processos de Saude
Pudblica, bem como nas areas que possam ter processos integrados a nova solugao.

3.2.19. A CONTRATANTE, devera fornecer uma sala administrativa com infraestrutura (mesas,
cadeiras e acesso a internet) para comportar os profissionais que realizardo as atividades de
operagao assistida durante a implantacao.

Os cronogramas poderao ser revistos, a critério da CONTRATANTE, na etapa de Planejamento
do Projeto e/ou nos momentos de pactuacao das Linhas de Base, desde que nao ultrapassem o
prazo final estabelecido para o projeto e acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.
3.2.20. Toda alteragdo que possa impactar em mudangas de escopo e prazo, devera ser
submetido ao Comité do Projeto e Gestor do contrato através do documento de GMUD (Gestao
de Mudanga) no qual devera ser aprovado pelas partes.

3.2.21. A CONTRATADA fara a migragdo do Banco Local para seu ambiente em nuvem, que
devera ser validado pela CONTRATANTE, antes de avangar a proxima etapa do projeto.

3.3. MIGRAGAO DE DADOS LEGADO

3.3.1. Consiste em realizar a migragdo/importacao dos dados do sistema atual, que utiliza a
versao de Banco de Dados PostgreSQL, com volume aproximado de 1,0 TB (Terabyte), para o
sistema fornecido pela CONTRATADA, garantindo a integridade e a preservacdo das
informagdes. Este procedimento se iniciara imediatamente apds a assinatura do contrato e
ocorrera durante os primeiros 60 dias corridos de execugao contratual. Em casos especificos, o
processo podera ser prorrogado por mais 30 dias, mediante autorizagao da Secretaria Municipal
de Saude - SESMA.

Toda conversédo de dados sera homologada e validada pela CONTRATANTE no ambiente de
homologacéo, somente com o “De Acordo” da CONTRATANTE a CONTRATADA submetera o
processo no ambiente de “Produgéo”.

3.3.2. A CONTRATANTE emitirda o Termo de Aceite Definitivo ao final de cada converséo de
dados solicitado.

3.3.3. A CONTRATADA devera atender os requisitos técnicos e de seguranga do Prontuario,
conforme PORTARIA N° 2.073, DE 31 DE AGOSTO DE 2011 e LEI N° 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018.

3.4. TREINAMENTO

3.4.1. Consiste em realizar o treinamento in loco nas unidades onde o sistema sera
disponibilizado para até 8.000 (oito mil) servidores da saude que utilizardo o sistema fornecido
pela CONTRATADA.

3.4.2. A CONTRATADA devera prover treinamentos aos usuarios da solugdo e a Equipe de
Informatica da Secretaria Municipal de Saude - SESMA, de acordo com os requisitos e condi¢des
abaixo especificados:

A CONTRATADA devera prover treinamento na operagdo e administragdo da solugéo,
respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final
do curso os profissionais treinados estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema;
Os treinamentos deverao ser focados no funcionamento e operacionalizagdo de cada médulo do
sistema, com utilizagdo de base de testes que permita a visualizagdo e analise de todas suas
funcionalidades;

A CONTRATADA devera apresentar cronograma de realiza¢ao do treinamento, para aprovagéo
da Secretaria Municipal de Saude - SESMA, que devera ser concomitante com o periodo de
migracao definitiva dos dados para o novo sistema.

A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizagéo
metodoldgica, didatica e de conteudo programatico entre as turmas;

A CONTRATADA devera promover a capacitagao de gestores e multiplicadores na utilizagao das
funcionalidades de acompanhamento e gestao;

Treinamento dos usuarios no uso do Sistema Modular de Gestéo Integrada em Saude;

Suporte a treinamento: apoio técnico e funcional e realizacdo de treinamentos.

A CONTRATADA devera elaborar treinamento presencial como também na modalidade de
ensino a distancia (EaD ou on line), para o usudrio final, em portugués, considerando todas as
funcionalidades e modulos contratados.
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O acesso ao conteudo dos treinamentos, na condigéo on line ou EaD, quando gravados, deverao
ficar disponivel durante o periodo de implantagdo, podendo ser consultado pelos usuarios
matriculados nos treinamentos e que atuam nas unidades de saudes.

Os treinamentos na modalidade a distancia ser&o realizados pelas ferramentas (Skype, Zoom
ou qualquer outra plataforma propria da CONTRATADA). A CONTRATANTE devera
disponibilizar a instalagdo dos softwares necessarios para a realizagao dos treinamentos.

Os treinamentos na modalidade a distancia, serdo de turmas com no maximo 50 (cinquenta)
inscritos.

Os treinamentos presenciais deverdo ser ministrados nas unidades assistenciais definidas, em
dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a sua
realizagdo, incluindo a disponibilizacdo de computadores, a cargo da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera emitir certificado de conclusdo do treinamento para os participantes
que concluirem o treinamento conforme a carga horaria dos treinamentos em que forem
matriculados.

A CONTRATADA devera elaborar, em conjunto com a equipe técnica da SESMA, um programa
de capacitagdo para os profissionais designados pela SESMA que contemple todos os
treinamentos necessarios para a utilizagdo do Sistema Modular Integrado de Gestdo em Saude
durante o periodo de implantagao.

O treinamento contempla as seguintes atividades:

a. Definigcdo das turmas de treinamento;

b. Elaboragédo dos materiais didaticos;

c. Parametrizagdo do sistema na base de treinamento, para a simulagdo no sistema conforme
perfil a ser treinado;

d. O treinamento;

e. Emissao da lista de presencga;

f. Disponibilizar certificado.

Apods a execugdo do treinamento a CONTRATADA emitira o termo de entrega do treinamento
junto com a lista de presenca para o aceite da CONTRATANTE.

3.5. MANUTENGAO

Manutengdo para Atualizagdo continua da solugdo ofertada e adquirida: fornecimento das
versdes atualizadas da solugéo decorrentes de manutengdes evolutiva, corretiva, preventiva e
adaptativa, realizadas pela CONTRATADA.

Manutengao adaptativa relativa a atualizagao e manutengao do Sistema de forma a manté-lo em
conformidade as exigéncias legais, para a politica publica de saude, dos governos da Uniéo,
Estado e Municipio.

As adaptacgdes técnicas do programa com a finalidade de ajustar o sistema as necessidades
especificas da SESMA (customizacdo), onde seja necessario o desenvolvimento de novos
relatérios, telas, integracdes, fungdes e rotinas, serd definido o escopo do servigo pretendido
obedecendo ao saldo horas técnicas, no valor previsto em contrato.

Manutengéao corretiva relativa as corregdes identificadas pelo CONTRATANTE, podendo estar
relacionadas as customizagdes realizadas para a Solugdo Modular Integrada de Gestdo em
Saude, ou ndo e também os equipamentos em comodato.

Manutencdo legal em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programagao para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

3.6. SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia contratual o suporte nas seguintes
condigodes:

12 (doze) Funcionarios em horario comercial, na sede da SESMA ou em quaisquer unidades de
saude designadas pela SESMA.

I. Atividades do Consultor de Suporte Técnico:

1. Atendimento a solicitagbes de suporte técnico por telefone, e-mail ou sistema de chamados.
2. Diagnostico e resolugcao de problemas técnicos relatados pelos usuarios, como erros de
software, dificuldades de acesso ou funcionamento incorreto do sistema.

3. Orientag&o aos usuarios sobre como utilizar eficientemente o sistema, incluindo a criagcéo de
tutoriais, guias ou FAQs.
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Saude

4. Configuragcdo e manutencdo de contas de usuario, permissdes e configuragdes
personalizadas.

5. Monitoramento proativo do desempenho do sistema para identificar possiveis problemas antes
que afetem os usuarios.

6. Colaboragdo com a equipe de desenvolvimento para relatar bugs e sugerir melhorias com
base no feedback dos usuarios.

7. Treinamento de novos usuarios e reciclagem para usuarios existentes sobre novas
funcionalidades e atualizag6es do sistema.

8. Entrar em contato com o suporte de infraestrutura para corre¢ao de problemas que ocasionem
a parada ou inoperagao parcial ou total do sistema.

Essas atividades visam garantir que os usuarios possam utilizar o sistema de forma eficaz,
minimizando interrup¢des e maximizando a produtividade.

Responsabilidades da CONTRATADA:

e Disponibilizagao dos recursos técnicos necessarios: A CONTRATADA sera responsavel
por garantir que os doze colaboradores dedicados a prestagao de suporte técnico
possam exercer suas atividades de forma eficaz, conforme as disposi¢cdes da
CLT(Consolidagao das Leis do Trabalho) e da Lei 14.133/2021(Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos).

e Cobertura de auséncias: A CONTRATADA também sera responsavel por providenciar
cobertura de suporte em caso de eventual auséncia de qualquer um dos colaboradores,
seja por férias, licengas ou outros motivos, garantindo que os servigos de suporte nao
sejam prejudicados. A cobertura devera ser mantida de acordo com as condigdes
previstas pela legislacdo vigente, assegurando a continuidade dos servicos sem

interrupcoes.
3.6.1. Prazo de atendimento (SLA) para aplicag¢ao de software
Os prazos de atendimento irdo variar de acordo com o tipo do pedido e com a severidade do
pedido ou problema. As severidades estdo divididas em quatro categorias.

Severidade Descrigao Prazo para
Primeiro Resolugao
atendimento

Critica Sao referentes a chamados que reportam | 8 horas Uteis | 24 horas

problemas de parada total do sistema, situacéo uteis

na qual ndo ha nenhuma medida paliativa para
continuar a operacionalizagao dos
procedimentos.

Alta Sao0 os chamados referentes aos problemas | 10 horas | 48 horas
graves nos sistemas. Porém, o cliente | Uteis uteis
consegue operar, mesmo que com severas
restricbes, por meios manuais ou alternativos
no proprio sistema.

Média Sao chamados referentes a problemas em | 12 horas | Programacao
rotinas de uso diario, com alto impacto em uma | Uteis das releases
Unica rotina ou area do sistema.

Baixa Sao os chamados referentes a problemas em | 16 horas | Programacao
rotinas de uso nado frequente ou de baixo | Uteis das releases

impacto no negocio da empresa e/ou uso do
sistema. Nesse cenario estdo enquadradas as
orientagdes aos usuarios.

3.6.2. Prazo de atendimento (SLA) para ambiente de produgao:
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Critica Sao referentes a chamados que reportam problemas de parada total do sistema, situacao
na qual ndo ha nenhuma medida paliativa para continuar a operacionalizagdao dos
procedimentos. 1 hora util.

Alta Sdo os chamados referentes aos problemas graves nos sistemas. Porém, o cliente
consegue operar, mesmo que com severas restricbes. 4 horas uteis

Baixa Sao os chamados referentes a problemas em rotinas de uso nao frequente ou de baixo
impacto no negécio. Nesse cenario estdo enquadradas as orientagdes aos usuarios. 8 horas
uteis

3.7. CUSTOMIZAGOES E INTEGRACOES

3.7.1. Adaptagbes do Software, solicitadas pela CONTRATANTE, que implique novos relatérios,
telas, fungdes, rotinas ou alteragdes nos arquivos nao previsto neste termo de referéncia.

3.7.2. Os servigos adicionais correlacionados a customizagdo de novos requisitos e integragdes
nao previstos estara condicionado a solicitacdo de proposta comercial € emissao de Ordem de
Servigo emitida pelo CONTRATANTE.

3.7.3. A CONTRATADA se compromete a realizar orgamento sobre as adaptagbes néao
especificadas neste contrato, que poderdo ser contratadas via banco de horas, desde que
aprovado o valor e projeto pela CONTRATANTE.

3.8. SERVICO DE HOSPEDAGEM EM DATACENTER (CLOUD)

3.8.1. A CONTRATADA devera prover servicos de nuvem publica com as seguintes
caracteristicas basicas:

I. SLA (Service-level Agreement) do Datacenter: 99,94%;

Il. TIER do Datacenter: IlI;

3.8.2. A CONTRATADA deve prover todas as licengas de softwares necessaria para operacao
completa dos sistemas da CONTRATANTE, incluindo Sistemas operacionais e Banco de Dados
relacionais adequadas e homologados pelo fabricante dos Sistemas.

3.8.3. A CONTRATADA deve fornecer ao menos dois ambientes, um Produtivo com todas as
rotinas préprias deste ambiente, garantindo seguranca e integridade da operagdo e um de
Homologagao/Treinamento que possa ser utilizado para fins de treinamento e homologagéao das
novas funcionalidades dos sistemas suportados.

3.8.4. A CONTRATADA deve prover servicos de backup com pelo menos 90 dias de retengéo;
3.8.5. A disponibilizagdo de uma VPN baseada em dados criptografados site-to-site diretamente
com cliente, através de um IP fixo;

3.8.6. A franquia de download ilimitada para os produtos dos sistemas suportados pela cloud;
3.8.7. Caracteristicas do ambiente em nuvem fornecido:

I. Licenciamentos de todos os softwares e sistemas operacionais necessarios para o ambiente;
Il. Servigos de gestao da infraestrutura e banco de dados;

I1l. Monitoramento e Suporte 24x7;

IV. SLA de resposta Infraestrutura ndo deve ultrapassar 30 minutos:

V. Atendimento Remoto;

VI. Ferramenta de Gestdo de chamados no Service Desk Web CONTRATADA;

VII. Servigos em conformidade com as melhores solugbes e praticas globais de tecnologia e
Gestao de Servicos de TI;

VIIl. Todas as configuragdes, servicos e componentes parametrizados e compativeis a verséo
atual do sistema suportado;

3.8.8. A CONTRATADA deve prover Links de Internet preferencialmente dedicados ou banda
larga quando o primeiro nao estiver disponivel na regido, com conexdes suportaveis para o envio
das informagdes;

3.8.9. A CONTRATANTE devera prover técnico disponivel para acompanhamento;

3.8.10. A CONTRATANTE deve prover um Firewall com suporte a tecnologia VPN IPSec no
ambiente local do CONTRATANTE para conexdo com a Nuvem. A configuragdo da VPN no
firewall do CONTRATANTE devera ser realizada por ele. A CONTRATADA somente ira
configurar a VPN na Nuvem;

3.8.11. As atividades que nao estdo contempladas e forem solicitadas pela CONTRATANTE
deverao ser encaminhadas ao Gerente do Projeto;

3.8.12. A CONTRATANTE deve comunicar a CONTRATADA na ocorréncia de eventos que
possam impactar nos servigos deste projeto.
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3.9. COMODATO DE EQUIPAMENTO E INFRAESTRUTURA

3.9.1. Todos os equipamentos e servigos que irdo ser objetos de comodato estdo descritos no
ANEXO A-V.

3.9.2. Os equipamentos e servicos objeto de comodato devem obedecer as descricbes
constantes no Anexo A-V.

3.9.3. Os equipamentos e servigos de comodato estéo sujeitos a aprovagéao do fiscal do contrato
no ato de seu recebimento.

3.10. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Atividade/Més 1 2 [ 3] 4 5] 6 7 [ 8 9 |10 11 | 12
MIGRACAO X

IMPLANTACAO X X | x| x| x] x

SUPORTE

PRESENCIAL, REMOTO

E SOBRE AVISO X X | X[ X | x| x | x| x| x| x| x| x
MANUTENCAO X X | x| x|x| x| x| x| x| x| x| x

3.11. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
O cronograma fisico-financeiro sera feito de acordo com o item 3.10 e com os valores obtidos
na pesquisa de mercado.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS

4.1.0 Sistema deve apresentar minimamente as seguintes caracteristicas gerais:

4.1.1. Agdes programaticas em saude;

4.1.2. Acolhimento e Triagem de pacientes;

4.1.3. Aplicativo do Cidadao e Assistente Virtual baseado em inteligéncia artificial;

4.1.4. Aplicativo Mobile para os ACE;

4.1.5. Aplicativo Mobile para os ACS;

4.1.6. Aplicativo Mobile para os Fiscais da Vigilancia Sanitaria;

4.1.7. Assinatura digital em prontuario eletrénico;

4.1.8. Cadastros e funcionalidades gerais;

4.1.9. Concesséo de Beneficios/Laudos em Saude;

4.1.10. Controle de autorizacdes a terceiros;

4.1.11. Controle de dengue e gestao de endemias;

4.1.12. Envio de mensagens (SMS e WhatsApp);

4.1.13. Faturamento da produgédo ambulatorial (SIA/SUS);

4.1.14. Gestéo da Central de Regulacdo e agendamento de consultas e exames;

4.1.15. Gestao da Vigilancia Sanitaria, Zoonoses e Epidemioldgica;

4.1.16. Gestao de estoque e dispensagido de medicamentos e materiais nas unidades de saude;

4.1.17. Gestao de frotas e controle de viagens e transporte de pacientes em Tratamento Fora
de Domicilio (TFD);

4.1.18. Gestado de Laboratério com interfaceamento;
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4.1.19. Gestao de lista de espera;

4.1.20. Gestao de 6bitos;

4.1.21. Gestao Vacinas;

4.1.22. Indicadores de desempenho e monitoramento;

4.1.23. Gestao de Atengao Primaria;

4.1.24. Mddulo Gestao Samu;

4.1.25. Médulo Painel de Indicadores — Bl (Business Intelligence) e relatérios gerenciais;

4.1.26. Painel multimidia para sala de espera;

4.1.27. Prontuario eletrénico multiprofissional e odontoldgico;

4.1.28. Mddulo Gestao de dispositivos — MDM,;

4.1.29. Mddulo de Telemedicina;

4.1.30. Mddulo UBS Conectada

4.2. As especificagbes técnicas constam no Anexo A-l do presente Termo de Referéncia.

4.3. Todos estes moédulos/funcionalidades deverao ser interoperaveis e acessiveis via plataforma
web, integrando dados de diferentes fontes e apoiando a prestacao de servicos de salude de
forma coordenada, eficiente e centrada no cidadao.

4.4. Aléem do fornecimento do sistema em si, a solugédo deve incluir os seguintes servigos técnicos
especializados:

4.4 1. Implantagéo e parametrizagao da solugao;

4.4.2. Migragao de dados legados;

4.4.3. Customizagdes conforme necessidades especificas do municipio;

4.4.4. Treinamento técnico e operacional;

4.4.5. Suporte técnico especializado;

4.4.6. Manutencgao corretiva, adaptativa e evolutiva;

4.4.7. Acompanhamento técnico com atendimento presencial e remoto.

4.5. 0 sistema devera possibilitar integragdo com as seguintes plataformas e bases oficiais:

4.5.1. e-SUS APS;

4.5.2. CADSUS;

4.5.3. CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude);

4.5.4. RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude);

4.5.5. SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos);

4.5.6. BNAFAR (Base Nacional de Assisténcia Farmacéutica);

4.5.7. Sistemas de terceiros, via APIs abertas e documentadas.

5 ESTIMATIVA DE CUSTO/DOTAGAO

5.1. A estimativa de custo para a realizagéo do servi¢co do objeto do presente Termo de Referéncia sera
realizada apds a ampla consulta/pesquisa no mercado do valor do item a ser licitado, devendo
obrigatoriamente ser elaborada, com base na Decreto Municipal n® 107.812/2023-PMB, a fim de permitir a
posterior indicagao dos recursos orgcamentarios em dotagao correta e suficiente para as futuras e eventuais
aquisicdes decorrentes do Registro de Pregos.
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6 NATUREZA DOS SERVICOS

6.1. Os servicos séo de natureza continuada haja vista que os servigos de locagéo de software
com comodato de Computadores, Impressoras, Tablets, TVs, Rede Logica de Dados Intranet,
Internet e Suporte Técnico sdo executados de forma continua.

6.2. A prestagdo dos servicos NAO GERA VINCULO EMPREGATICIO entre os empregados
da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

7 NATUREZA DOS SERVIGCOS

7.1. E permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, nos termos do art. 15 da Lei
n° 14.133/2021, mediante a apresentacdo de compromisso publico ou particular de constituicao
de consoércio, subscrito pelos consorciados, com indicacdo da empresa lider, que sera a
responsavel pela representagdo do grupo perante a Secretaria Municipal de Saude - SESMA
(art. 15, § 1°, incisos | e 1I).

7.2. Cada consorciado devera apresentar individualmente os documentos de habilitagdo exigidos
neste Termo de Referéncia, admitindo-se, para fins de qualificagdo técnica e econdémico-
financeira, o somatoério dos quantitativos de cada empresa, conforme facultado pelo art. 15, § 1°,
inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021.

7.3. As empresas consorciadas responderao solidariamente pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de licitagdo quanto na execugao do contrato, em estrita observancia ao art. 15, §
1°, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021.

7.4. E vedada a participacdo de uma mesma empresa em mais de um consorcio ou de forma
isolada para este mesmo objeto, sob pena de desclassificagdo, em cumprimento a vedacao
prevista no art. 15, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

8 APRESENTAGAO DA PROPOSTAS DE PREGCOS
8.1. A proponente devera na ocasido da apresentagéo da proposta:

8.2. Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, a proposta com o prego,
indicando o valor mensal e anual de cada item que compde o objeto licitado e o valor total da
proposta que a proponente se propde a fornecer, em algarismo e por extenso, ja incluidas, todas
e quaisquer despesas tais como frete, taxas e impostos, inclusive o desembarago alfandegario,
dentre outras, observadas as isengdes previstas na legislagdo, com cotagbes em moeda corrente
nacional e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste
Termo de Referéncia;

8.3. A tabela, contendo as especificagdes e quantidades, encontra-se nos itens constantes no
Anexo A-ll do presente Termo de Referéncia. Devera ser apresentado proposta ajustada quando
convocado o licitante provisoriamente vencedor para o servigo contido no Anexo A-ll

8.4. Encerrada a etapa de envio de lances e negociagdo da sessdo publica, o licitante
provisoriamente classificado, devera presentar proposta de pregos e documentagdes de forma
clara e detalhada, citando especificagbes e descricdo do servigo, e outras caracteristicas que
permitam identifica-los, sem referéncia as expressdes “similar, de acordo com os requisitos
indicados na especificagao técnica do servico.

8.5. Indicar na proposta que o valor ofertado na licitagdo sera fixo e irreajustavel;
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8.6. Indicar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 120 (cento e vinte)
dias contados da data de sua apresentacgao;

8.7. Qualquer opcao oferecida pela licitante, que ndo atenda as especificagdes contidas no
Anexo A-l, ndo sera levada em consideragao durante o julgamento;

9 DA GARANTIA DA PROPOSTA

9.1 As licitantes interessadas em participar deste certame deverao prestar Garantia/Caugao no
valor de 1% (um por cento) do valor global estimado, com prazo de validade de, no minimo, 90
(noventa) dias, como condigéo de participagao neste certame licitatério, conforme art. 58, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

a) A referida Garantia devera ser efetuada previamente a data de realizagdo do certame em uma
das modalidades previstas no artigo 96, §1° da Lei Federal 14.133/2021;

b) Nao sera aceita Caugédo em Dinheiro visto que a modalidade infringiria o art. 21 § 6° da IN
73/2022 da SEGES;

c) O comprovante de prestagdo de Garantia devera ser apresentada juntamente com a proposta
ajustada, sob pena de desclassificacao;

d) Implicara execugéo do valor integral da Garantia de Proposta a recusa em assinar o Contrato
ou a ndo apresentagao dos documentos para a contratacao;

e) Para a emissao da garantia de proposta devera ser informado o CNPJ da Prefeitura Municipal
de Belém. CNPJ: 05.055.009/0001-13.

f) A garantia sera devolvida aos licitantes em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura da Ata de
Registro de Pregos ou instrumento equivalente.

g) A ndo apresentagdo da garantia de proposta, exigida, implicara a desclassificagdo da
proposta.

10 DOCUMENTOS LEGAIS PARA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. QUALIFICAGAO TECNICA:

10.1.1 A licitante devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica
operacional, podendo ser apresentado mais de um atestado, em nome da LICITANTE, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando/comprovando a execugdo de
servigos tecnicamente compativeis com o objeto desta licitagdo, abrangendo obrigatoriamente
os quantitativos dos itens 9.1.1.1,9.1.1.2, ¢ 9.1.1.3:

10.1.1.1 Experiéncia na prestacao de servigcos similares em, no minimo, 50 (cinquenta) UBSs
conectadas:

10.1.1.2 Experiéncia na prestacdo de servigos similares em, no minimo, 5 (cinco) Hospitais,
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) ou estrutura equivalente de urgéncia e emergéncia, com
base na RELACAO DOS LOCAIS DE INSTALACAO no Anexo A — lII;

10.1.1.3 Experiéncia na prestagéo de servigos similares com disponibilizagéo de, no minimo, 850
(oitocentos e cinquenta) tablets e aplicativo mobile para Agente Comunitario de Saude — ACS,
conforme item 1 da Descrigdo do Anexo A-Il - ESPECIFICACOES E QUANTITATIVO TOTAL
CONSOLIDADO;

10.1.2 Este atestado devera conter a especificacado do objeto fornecido, do tipo de fornecimento,
com indicagbes das quantidades e outros dados caracteristicos.

10.1.3 Conforme previsto na Lei 14.133/21, no art. 67, os Atestados apresentados poderao ser
objeto de diligéncia, para verificagdo de autenticidade de seu conteudo e a similaridade com o
objeto do Termo de Referéncia. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o
apurado em diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestagao de servigos entre o emissor
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do atestado e a proponente, além da desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeita a
licitante as penalidades cabiveis;

10.1.4 A licitante devera comprovar que o sistema ofertado:

10.1.4.1 E certificado pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS), em conjunto
com o Conselho Federal de Medicina (CFM), no nivel de garantia de seguranga NGS2, no
modulo de Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), conforme os critérios definidos na Versao
5.2 ou superior do Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude;
10.1.4.2 ou que atende integralmente aos requisitos funcionais e de seguranca estabelecidos na
Verséo 5.2 ou superior do Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletrdnico em
Saude, emitido pela SBIS/CFM, especialmente os requisitos de nivel NGS2.

10.1.5 A comprovacgao sera feita por meio de:

10.1.5.1 Apresentacgao do certificado SBIS-CFM vigente, referente a versao 5.2 ou superior; ou
10.1.5.2 Declaragdo formal firmada pela licitante, assinada por seu representante legal,
atestando que o sistema ofertado atende integralmente aos requisitos estabelecidos na Versao
5.2 ou superior do manual.

10.1.6 Nos casos em que for apresentada a declaragdo, o atendimento efetivo aos requisitos
sera obrigatoriamente verificado antes da Prova de Conceito (Poc), em etapa propria do processo
licitatorio, devendo a licitante demonstrar todas as funcionalidades e requisitos de seguranga
exigidos. A ndo comprovacao pratica do atendimento durante o inicio Poc implicara na
desclassificagao da licitante.

10.1.7 Declaragdo formal de que a licitante possui, em seu quadro funcional, profissionais com
formacdo e experiéncia aptos para exercer os servicos ora contratados, e, em especial, a
indicacao de responsavel técnico pela execugéo dos servigos, com formagéo superior na area
de Tecnologia da Informagédo (Tl), ou Engenharia de Software, Eletrotécnica ou de
Telecomunicagbes, bem como dos técnicos que atuardao nos atendimentos solicitados pela
CONTRATANTE, com formag&o técnica na area de Tecnologia da Informacao (TI).

10.1.8 A verificagdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

11 DA JUSTIFICATIVA DO SERVICO

11.1. Todos os itens que compdem a Solu¢cado Modular Integrada de Gestdo em Saude, Servigos
Técnicos Associados e Comodato de Equipamentos e Estrutura de Rede de Dados e Internet,
deverao ser contratados os itens conforme o Anexo A - Il. A separagao da contratagdo em
diferentes itens ou fornecedores comprometeria diretamente a integracédo plena da solugao, a
interoperabilidade entre sistemas, a padronizagdo de processos e a responsabilidade técnica
unificada, além de gerar risco de inconsisténcias técnicas e operacionais.

11.2. A adogao de um unico fornecedor assegura a coeréncia entre os componentes da solugéo,
facilita a gestéo contratual, evita sobreposi¢cao de responsabilidades e reduz os riscos de falhas
de integracdo e incompatibilidades. 10.3. Trata-se de uma medida necessaria para garantir o
correto funcionamento do sistema, o atendimento pleno as necessidades da Secretaria de Saude
€ a obtengao dos resultados esperados com a contratagao.

11.4. Portanto, a opgéo pela contratagéo global do servigo assegura maior eficiéncia operacional,
melhor relagéo custo-beneficio e a continuidade da prestagao dos servicos com qualidade, além
de atender aos principios da economicidade, eficiéncia e padronizagao previstos na Lei n°
14.133/2021.

12 DA VISITA TECNICA
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Saude

12.1 Com o intuito de assegurar o pleno conhecimento das condigbes de execugao do objeto
licitado, sera obrigatéria a realizagdo de VISITA TECNICA as unidades vinculadas a futura
contratagdo. A VISITA tem como finalidade permitir que os licitantes compreendam as
caracteristicas operacionais, estruturais e logisticas necessarias a execugao adequada dos
Servigos.

12.1.1. O licitante devera comprovar a realizagédo de visita técnica em, no minimo, 20%
(vinte por cento) das unidades abrangidas em cada Distrito Administrativo no objeto desta
licitagdo, conforme especificado no Anexo A - Ill.

12.1.2. Devera ser emitido um Atestado de VISITA para cada unidade visitada, com os
seguintes dados, conforme modelo Anexo A - VI:

a. Identificagdo da unidade;

b. Data e horario da visita;

c. Nome do representante do licitante;

d. Assinatura do servidor da Administragao responsavel pelo acompanhamento.

12.1.3. Apo6s a conclusdo das VISITAS, o licitante devera apresentar os Atestados
individuais @ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESMA, que emitird um Atestado
Consolidado, atestando o cumprimento da VISITA TECNICA no percentual minimo exigido
(20%), que devera ser apresentado junto com os documentos de habilitagao.

12.1.4. A exigéncia de VISITA TECNICA esta amparada nos principios da eficiéncia (art.
5°, inciso V) e da vinculagéo ao instrumento convocatério (art. 11), bem como no disposto no
art. 6°, inciso “L”, da Lei Federal n° 14.133/2021, que define “VISITA TECNICA” como diligéncia
preliminar que vise conferir conhecimento aprofundado do local de execugdo ou das condigdes
do fornecimento. A Administracao justifica tal exigéncia com base no interesse publico, a fim de
garantir propostas mais adequadas a realidade da prestagéao.

12.1.5. A empresa devera realizar o agendamento da VISITA TECNICA com servidor da
SESMA previamente designado: e-mail: nati@cinbesa.com.br. A realizagdo da VISITA TECNICA
as unidades administrativas €& condigdo indispensavel para a participagdo na licitagao.
Informamos que a VISITA devera ser realizada impreterivelmente com no maximo 03 (irés) dias
Uteis de antecedéncia a data de abertura da licitagao.

12.1.6. Reforgamos que nao serdo aceitos pedidos de prorrogagao de prazo, tampouco
quaisquer justificativas para o ndo cumprimento dessa exigéncia, independentemente de sua
natureza.

12.1.7. Ap6s a confirmacdo do agendamento, sera encaminhada por e-mail a lista
contendo as unidades administrativas que deverao ser visitadas obrigatoriamente. Ressaltamos
que, a critério da empresa, sera permitido visitar outras unidades além das indicadas, caso julgue
necessario para elucidar eventuais duvidas relacionadas a execugao do servigo.

13 PROVA DE CONCEITO

13.1. Cronograma da Prova de Conceito

Prazo ‘ Observagoes

Convocacado para Prova
de Conceito

Sem prazo fixo

A convocacgao da POC sera realizada pelo Pregoeiro via
chat, podendo ocorrer no mesmo dia.

Agendamento da Prova

Até 2 (dois) dias uteis

Agendamento com o Nucleo de Assessoria em

de Conceito e Indicagio contados da | Tecnologia da Informacéo — NATI
dos Profissionais convocagao pelo | 521 nati@cinbesa.com.br
Pregoeiro.

t. 91 98408-1059
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Até 5 (cinco) dias uteis

Inicio da Prova de A POC tera duragdo maxima de 5 (cinco) dias apés o
. contados da|. ..
Conceito ~ inicio
convocagao.
A POC tera duragdo maxima de 5 (cinco) dias. Apds o
Final da Prova de|Até 5 (cinco) dias apos | encerramento, os resultados serdo avaliados pela

Conceito (POC)

o inicio da POC.

equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude de

Belém - SESMA.

13.2. A licitante classificada em 1° lugar devera comprovar através de prova de conceito
(avaliagéo técnica do sistema) que atende os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia,
Anexo A - IV ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, assim como demais informagdes que
norteiam a Prova de Conceito.

13.3. A prova de conceito sera realizada apos a aceitagao de proposta.

13.4. A prova de conceito sera gravada em audio e video.

14 PRAZO, LOCAL E CONDIGAO DE ENTREGA

14.1. O servico licitado devera ser realizado/prestado nos locais do Anexo A - 1ll, de acordo com
o cronograma de cada fase do projeto, a ser detalhado no momento da assinatura do contrato
respeitando os prazos do cronograma fisico-financeiro.

14.2. Apds a assinatura do contrato, em até 30 (trinta) dias corridos, a vencedora do certame
devera:

14.2.1. Disponibilizar a instalacdo de todos os softwares necessarios para o completo uso da
ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e senha com permissdes administrativas.
14.2.2. Desenvolver, com auxilio da gestdo da Secretaria de Saude, o projeto de implantagao.
14.2.3. A gestao do projeto devera ser executada por profissionais da empresa fornecedora do
Sistema, devidamente capacitados, que exercerao a fungao de gerente de projeto, responsaveis
por todo acompanhamento da implantagdo bem como da execugao dos servigos de acordo com
as especificagdes do cronograma definido. O projeto de implantagao ndo podera ter prazo de
execugao superior a 6 meses apos a assinatura do contrato.

14.2.3.1. Cada servico tem um item de implantacdo individualizada, este item sera pago
mensalmente e proporcionalmente a porcentagem que foi executada da implantagéo.

14.2.4. Cabera ao presidente da comissao especial de avaliagédo o ateste do aceite da execugao
do projeto, assim como o acompanhamento e fiscalizagdo de sua execuc¢do, sempre apoiado
pela comissao especial.

14.3. Os objetos deverdo ser entregues no seguinte endere¢o: Nucleo de Assessoria em
Tecnologia da Informagdo NATI/DEAD/SESMA, situado na Avenida Governador José
Malcher, n° 2821, 3° andar — Sao Bras — Belém — Para, CEP: 66090-100, no Horario de 08h
as 12h e de 14h as 16h, de 22 a 62-feira (dias uteis), para efetivar a entrega respectiva, quando
entao apresentara a nota fiscal correspondente. A empresa vencedora devera comunicar a data
e o horario previsto para a entrega @ SESMA/PMB, no horario de expediente, com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

14.4. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito
de prorrogagao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.
14.5. Recebimento e a aceitagdo dos servigos estardo condicionados apds avaliagdo pelo
responsavel técnico da SESMA/PMB, sendo atestados, mediante avaliagao técnica favoravel.
14.6. A aceitacdo do servigo esta condicionada ao atendimento das especificagbes minimas
constantes neste Termo de Referéncia e demais anexos.

14.7. Os equipamentos deste TR a serem recebidos em regime de comodato deverao ser novos
e de primeiro uso e que estejam na linha de producdo atual do fabricante e, em perfeitas
condigbes de uso, nos termos da legislagao vigente;

14.8. Nao serao aceitos produtos diferentes dos especificados neste Termo de Referéncia
e anexos, fora dos prazos minimos estipulados, em mau estado de conservagao, de qualidade
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inferior, com a embalagem danificada ou com os lacres de seguranga rompidos;

15 DO RECEBIMENTO

15.1. O recebimento e a aceitacdo do servigo licitado dar-se-a por comissdo ou servidor
responsavel, sendo atestados, mediante termo circunstanciado, e serao recebidos:

a) Provisoriamente: no ato da entrega do projeto de implantacéo, a comissao ou servidor
responsavel, fara a verificagdo da conformidade do servigo, com as especificagbes
contidas no Termo de Referéncia e anexos, mediante a emissao do termo de Recebimento
Provisdrio; e

b) Definitivamente: no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
assinatura do termo de recebimento provisério e apés a verificagao de sua compatibilidade
com as especificagbes do servigo desta licitagdo, mediante a emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

16 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. Sao obrigagées da CONTRATADA:

16.1.1 Colocar a disposicdo da SESMA/PMB, os meios necessarios a comprovagdo da
qualidade do servico, permitindo a verificagdo das especificagdbes em conformidade com
o descrito neste Termo de Referéncia e anexos;

16.1.2 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragédo inerentes ao objeto da
presente aquisi¢ao;

16.1.3 Responsabilizar-se pela(s) garantia(s) do(s), objetos da licitacao, dentro dos padrbes de
certificagao de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislagdo em vigor;

16.1.4 Assumir todo o 6nus e responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos
de pessoal, prestacdo da garantia e qualquer outra(s) contribuicdo (6es) tributaria(s),
fiscal (is) e de logistica que incidam ou venham a incidir na execu¢ao do contrato;

16.1.5 Em nenhuma hipotese podera veicular publicidade acerca do objeto adquirido pela
SESMA/PMB, sem prévia autorizagao;

16.1.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SESMA/PMB, ou pelo 6rgao
participante, durante a vigéncia do contrato;

16.1.7 Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

16.1.8 A solucéo devera observar os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei
n® 13.709/2018). Devera também ter compatibilidade com os padrdes definidos pelo
Ministério da Saude e demais normativos técnicos aplicaveis;

16.1.9 A CONTRATADA devera disponibilizar a Secretaria Municipal de Saude de Belém
(SESMA) licengas de uso de sistema informatizado modular de gestdo integrada em
saude, em carater ndo exclusivo, intransferivel e inalienavel, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, contemplando todos os moédulos, funcionalidades, integragdes e
componentes necessarios ao atendimento integral das demandas assistenciais,
administrativas, regulatérias e de gestao em saude.

16.1.10 As licencgas deverao atender aos seguintes requisitos minimos:

16.1.11 Amplitude funcional — contemplar Moddulos para Gestdo de Atencido primaria,
Especializada e Hospitalar; Regulacao de leitos, Consultas, Exames e Procedimentos;
Controle de estoques e farmacia; Faturamento SUS e Privado; Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP) interoperavel; Relatérios Gerenciais e de apoio a tomada de decisao;

16.1.12 Integracdo e interoperabilidade — garantir comunicagdo nativa com os sistemas
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nacionais do Ministério da Saude (e-SUS AB, CNES, SIH/SUS, SIA/SUS, GAL, RNDS,
entre outros), bem como com sistemas locais ja em uso na SESMA,;
16.1.13 Evolugédo tecnolégica — assegurar que as licengas incluam atualizagao corretiva,
evolutiva e legal, sem custos adicionais, durante toda a vigéncia contratual,
16.1.14 Escalabilidade — permitir expansdo do numero de usuarios simultdneos, médulos e
estabelecimentos de saude sem restrigdes tecnoldgicas ou necessidade de substituicao
do licenciamento;
16.1.15 Conformidade legal — atender integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD —
Lei n°® 13.709/2018), ao Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e demais normativos
aplicaveis ao setor de saude e administragao publica;
16.1.16 Garantia de continuidade — assegurar a operagao ininterrupta do sistema, em regime
24x7, com mecanismos de redundancia e tolerancia a falhas, sem limitagdo de acesso
por parte da SESMA.
16.1.17 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir que todas as licencas
disponibilizadas sejam originais, livres de énus adicionais e nao sujeitas a restricdes de
uso que possam comprometer a operagao do sistema.
16.1.18 A CONTRATADA devera disponibilizar quantitativo de licengas suficiente para atender a
todos os usuarios finais da rede municipal de saude de Belém, incluindo profissionais de
saude, administrativos, gestores e equipe de Tl, considerando usuarios simultaneos e
acesso remoto seguro.
16.1.19 A CONTRATADA devera assegurar que as licengas permanecam validas e operacionais
durante todo o prazo contratual, sob pena de aplicagao das penalidades previstas em lei
e neste Termo de Referéncia.
16.1.20 A CONTRATADA sera responsavel por executar a implantagéo do sistema em todos os
estabelecimentos de saude definidos pela SESMA, contemplando: instalacao,
configuracdo, parametrizagao e ativagdo de todos os médulos contratados.
16.1.21 Devera elaborar e submeter previamente a aprovagdo da SESMA um Plano de
Implantagdo Detalhado, contendo cronograma, atividades, responsabilidades, marcos
de entrega, testes de validacao e plano de mitigacéo de riscos.
16.1.22 Sera obrigacdo da CONTRATADA realizar a customizagédo do sistema conforme os
fluxos de trabalho, protocolos assistenciais e regras de negdcio definidos pela SESMA,
garantindo aderéncia as necessidades locais sem prejuizo da interoperabilidade com
sistemas nacionais.
16.1.23 Todas as customizagdes deverao ser documentadas em relatérios técnicos e submetidas
a homologacao da SESMA antes de sua entrada em producgao.
16.1.24 A CONTRATADA devera realizar a migragédo integral e segura dos dados legados,
assegurando:
16.1.24.1. preservagédo da integridade, consisténcia e rastreabilidade dos dados
migrados;

16.1.24.2. garantia de confidencialidade, mediante uso de criptografia e protocolos
seguros;

16.1.24.3. manutencao do histérico assistencial e administrativo da SESMA, com
acesso continuo aos registros anteriores.

16.1.24.4. O processo de migragao devera seguir plano de contingéncia e reversao
aprovado pela SESMA, minimizando riscos de indisponibilidade.

16.1.24.5. Todos os resultados da migracado deverdo ser submetidos a testes de
qualidade e homologacao pela equipe técnica da SESMA.

16.1.24.6. A CONTRATADA devera planejar, executar e comprovar a realizagéo de
treinamentos presenciais e online para os diversos perfis de usuarios do
sistema (profissionais de saude, administrativos, gestores, técnicos de TI).

16.1.25 O treinamento devera contemplar:
15.1.25.1. capacitagio inicial para implantagao;

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA
E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

15.1.25.2. capacitagdes periddicas para atualizagdo de usuarios;
15.1.25.3. treinamentos especificos para novos médulos implantados.

16.1.26 A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de apoio atualizados (manuais, videos,
guias de usuario e FAQs) em formato digital e de facil acesso.

16.1.27 E obrigacdo da CONTRATADA assegurar manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva
do sistema, garantindo disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento),
excluidos periodos de manuteng¢édo programada previamente acordados.

16.1.28 A CONTRATADA devera fornecer suporte presencial e remoto, contemplando corregoes
de falhas, aplicacao de atualizagdes legais e melhorias tecnoldégicas.

16.1.29 O sistema devera manter operagao continua e ininterrupta em regime 24x7, com registro
de indisponibilidades e relatério mensal de desempenho.

16.1.30 A CONTRATADA devera prover hospedagem em datacenter certificado, minimo TIER 11l
ou equivalente, localizado em territério nacional, em conformidade com a legislacado

vigente.

16.1.31 Ainfraestrutura devera contemplar:
15.1.31.1. Alta disponibilidade, redundancia de energia e conectividade;
15.1.31.2. Backup diario automatico com retengdo minima de 90 (noventa) dias;
15.1.31.3. Plano de recuperagéo de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP) e

testes periédicos de contingéncia;

15.1.31.4. Escalabilidade para atender crescimento de demanda da SESMA.
15.1.31.5. O servigco de hospedagem devera estar em conformidade com a LGPD

e normas ISO/IEC 27001 e 27799.

16.1.32 A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos e
infraestrutura necessarios ao funcionamento do sistema (Servidores, Tablets, Switches,
Roteadores, Estagbes de Trabalho, Impressoras, TVs, entre outros, conforme demanda).

16.1.33 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos cedidos, incluindo substituicdo imediata em caso de falha, sem custo
adicional a SESMA.

16.1.34 Os equipamentos permanecerdo de propriedade da CONTRATADA, devendo ser
devolvidos ao término da vigéncia contratual em perfeito estado de funcionamento,
ressalvado o desgaste natural.

16.1.35 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe minima composta por 12 (doze) técnicos
especializados, com dedicagdo exclusiva ao contrato, para apoio a implantagao,
manutencgao, suporte técnico e acompanhamento das operagdes do sistema.

16.1.36 A equipe devera contemplar profissionais com formagdes diversas, incluindo: analistas
de sistemas, técnicos de suporte, especialistas em banco de dados, profissionais de
infraestrutura e instrutores de treinamento.

16.1.37 A qualificagao da equipe devera ser comprovada mediante apresentagéo de curriculos,
certificados técnicos e experiéncia comprovada em sistemas de gestao em saude.

16.1.38 A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (Help Desk) em regime 24x7,
com registro eletrdnico de chamados, priorizagao por criticidade e acompanhamento via
protocolo unico.

16.1.39 O suporte devera ser estruturado em niveis:
16.1.39.1. 1° nivel — atendimento inicial, registro e solugdo de duvidas operacionais

simples;

16.1.39.2. 2° nivel — atendimento técnico especializado para problemas intermediarios

16.1.39.3. 3° nivel — atuagdo de especialistas para falhas criticas, bugs ou
indisponibilidades do sistema.

16.1.39.4. A CONTRATADA devera cumprir prazos de resposta e solugao definidos
em Acordo de Nivel de Servigo (SLA), sob pena de aplicagdo de penalidades
contratuais.

16.1.40 A CONTRATADA devera implementar e manter mecanismos de seguranca da
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informagéo que assegurem confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados,
conforme a LGPD e normativos técnicos nacionais e internacionais.
16.1.41 Os requisitos minimos incluem:;

16.1.41.1. Criptografia de dados em repouso e em transito;

16.1.41.2. Autenticacdo multifator e controle de acessos por perfil;

16.1.41.3. Trilhas de auditoria e registros de log disponiveis a SESMA,;

16.1.41.4. Monitoramento continuo contra acessos indevidos, ataques cibernéticos
e incidentes de segurancga.

16.1.41.5. Em caso de incidente de seguranga, a CONTRATADA devera comunicar

imediatamente a SESMA e adotar medidas de contengcdo e mitigagéao,
apresentando relatério técnico em até 48h.

16.1.42 A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios gerenciais e dashboards dindmicos,
com indicadores assistenciais, administrativos e financeiros, permitindo
acompanhamento da execugao do contrato e da performance do sistema.

16.1.43 Devera apresentar relatérios mensais de:

16.1.43.1. Chamados de suporte e respectivos tempos de atendimento;
16.1.43.2. Disponibilidade do sistema e incidentes de indisponibilidade;
16.1.43.3. Evolugéo de uso do sistema por moédulos e usuarios;
16.1.43.4. Desempenho dos equipamentos em comodato.

16.1.44 ACONTRATADA devera participar de reunides periédicas de governanga com a SESMA,
apresentando resultados, propondo melhorias e ajustando estratégias de continuidade.

16.1.45 Aceitar os acréscimos e supressodes do valor inicialmente estimado para aquisicdo dos
objetos em até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do § 1° do art. 125 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

17 DAS RESPONSABILIDADES DA SESMA/PMB

17.1 Sao obrigacbes da SESMA/PMB:

17.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigacdes
dentro das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexo;

17.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitagédo e recebimento definitivo;

17.1.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e edital;

17.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que ndo atendam as especificacdes deste
Termo de Referéncia;

17.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato por intermédio da comiss&o ou gestor,
designado para este fim, de acordo com o art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021;

17.1.6. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da CONTRATADA,
observando ainda os prazos e condi¢ées estabelecidas neste Termo de Referéncia;

17.1.7. Designar comissao ou servidor, para proceder a avaliagdao de cada um dos itens que
compdem o objeto deste Termo de Referéncia a serem recebidos;

17.1.8. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constantes
de cada um dos itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

17.1.9. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para ajustes e/ou
substituicbes dos objetos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.10. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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18. DAS CONDIGOES DE LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

18.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

18.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°
14.133/2021.

18.1.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

18.1.2.1. A data da emissao;

18.1.2.2. Os dados do Contrato e do ORGAO CONTRATANTE;
18.1.2.3. O periodo respectivo de execucao do Contrato;

18.1.2.4. O valor a pagar; e

18.1.2.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.1.3. Havendo erro na apresentagcdao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
CONTRATANTE;

18.1.4. A Nota Fiscal ou instrumento de cobrang¢a equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
“on-line” ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

18.1.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a
participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgéo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa n°® 3,
de 26 de abril de 2018).

18.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

18.1.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.1.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

18.1.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

18.1.10. O preco ajustado sera total, fixo e definitivo, expresso em moeda corrente do
pais.

18.1.11. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes ao recebimento
definitivo, mediante a apresentacdo da Fatura (Nota Fiscal) devidamente atestada e
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visada pelo setor competente, apds conferéncia das quantidades e da qualidade do
mesmo.

18.1.12. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem
bancaria junto a agéncia bancaria indicada na declaracdo fornecida pelo licitante,
contados do recebimento definitivo dos medicamentos e mediante a apresentacéo dos
documentos fiscais legalmente exigiveis e devidamente atestados pelo
servidor/Comissédo de Recebimento.

18.1.13. Sera procedida consulta “On-Line” junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado a CONTRATADA, para verificagdo das condi¢des exigidas na contratagao,
cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio. Caso fique
constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS, da Previdéncia Social e
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT a CONTRATADA devera
apresentar, no prazo constado na solicitagdo feita pela Administracdo, a sua
regularizagao.

18.1.14. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente
em regime de juros simples.

18.1.15. No caso de eventual atraso de pagamento por culpa comprovada da
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de multa de atualizagdo monetaria
financeira, apurados entre a data de vencimento da Nota Fiscal e a do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao da seguinte formula:

I =(TX/100)/365

EM=1xNxVP

Onde:

| = indice de Atualizacdo Financeira

TX = Percentual da Taxa de Juros de Mora Anual - 6% / Ano

VP = Valor da Parcela em atraso

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

18.1.16. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na CONTRATADA, em favor da CONTRATANTE. Caso esse valor seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario.

18.1.17. Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer nota fiscal/fatura, por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a a contar da respectiva
reapresentacéo.

19. DO REAJUSTE

19.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contados da data
do orgamento estimado.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia Contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os
pregos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se
o IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

19.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.2. No caso de atraso ou n&o divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
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CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento
de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

19.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo

19.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. FONTE DE RECURSO ORGAMENTARIO

20.1. As despesas decorrentes das contratagdes oriundas da Ata de Registro de Precgos, serao
arcadas através das dotagdes orgamentarias proprias, indicadas antes da formalizagao do(s)
contrato(s), conforme previsdes/suplementagdes no Orcamento da SESMA/PMB.

21. VIGENCIA DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PREGOS

21.1. Avigéncia da(s) contratagao(bes) firmada(s) podera(ao) ser estabelecida(s) por até 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que
configurada a vantajosidade, nos termos do que preconizam os arts. 105, e 114 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

21.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, nos termos fixados
no art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021.

22. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

22.1. Nos termos do art. 104, inciso Ill cominado com o artigo Art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 107.810/2023-PMB, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos itens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou
defeitos observados;

22.2. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 120 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

22.3. O representante da Administracao anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

23. SUBCONTRATAGAO

23.1. Nostermos do art. 122, §2°, da Lei n°® 14.133/2021, seréa permitida a subcontratacéo parcial
do objeto deste Termo de Referéncia, devendo ser submetido previamente a aprovagéo da
CONTRATANTE qualquer intengdo de subcontratacdo, sendo vedada a subcontratagao
total. Ressalta-se que nado se estabelece qualquer relagao contratual direta entre a
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Administragédo Publica e a empresa subcontratada, sendo esta vinculada exclusivamente a
CONTRATADA.

24. DAS PENALIDADES

241. C

omete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, o licitante que,

com dolo ou culpa:

24.1.1.

24.1.2.

24.1.3.

24.1.4.

24.1.5.

24.1.6.
24.1.7.

24.1.8.
24.1.9.
24.1.10.
24111,
24.1.12.
24.2.

Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagéo;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Edital;

Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagéao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precgo, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

apresentar declaragdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

fraudar a licitagao;

comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
induzir deliberadamente a erro no julgamento;
apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/13.
Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar ao(s) licitante(s) e/ou adjudicatario(s) as seguintes sangbes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

24.21.
24.2.2.
24.2.3.
24.2.4.

243. N
24.31.

24.3.2.
24.3.3.
24.3.4.
24.3.5.

24.4. A
licitado,

Avenid

adverténcia;

multa;

impedimento de licitar e contratar; e

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

a aplicacao das sang¢des seréo considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do Contrato
recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial:
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24.4 1. Para as infragcGes previstas nos itens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do Contrato licitado.

24.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7, 18.1.8 e 18.1.9, a
multa sera de 15% a 30% do valor do Contrato licitado.

24.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

24.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

24.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragées administrativas relacionadas nos itens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3,
quando ndo se justificar a imposi¢cado de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

24.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7, 18.1.8 e 18.1.9, bem como pelas infragées administrativas previstas nos itens 18.1.1,
18.1.2 e 18.1.3 que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

24.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato ou a Ata de Registro
de Preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 18.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n°
73/2022.

24.10. A apuragéao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo
de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

24.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagcdo das sang¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

24.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicagdao da sanc¢ao de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

24.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

24.14. A aplicagdo das sancbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.
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25. DISPOSIGOES GERAIS

25.1. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar documentagao exigida no Edital,
apresentar documentagéao falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar se de modo
inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara sujeitas as sangdes previstas
na Lei n°® 14.133/2021, no Decreto Federal n° 10.024/19 e demais dispositivos legais
pertinentes.

Belém-PA, 05 de maio de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA

GDOC 31362/2025
ANEXO A -1

DESCRITIVO TECNICO DO SISTEMA

1.CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Todas as caracteristicas descritas no item A. sdo consideradas de cumprimento
obrigatério. Destaca-se que, a critério da comissdo de avaliagdo, qualquer uma dessas
caracteristicas podera ser solicitada para demonstragao no teste de conformidade na poc, sem
necessidade de aviso prévio.

Salienta-se ainda que, essas exigéncias obrigatérias que nao estejam incluidas na
prova de conceito deverao ser integralmente atendidas. A licitante que deixar de cumprir qualquer
um dos requisitos estabelecidos sera considerada inapta e, por consequéncia, desclassificada do
processo licitatério.

A) Requisitos nao funcionais:

Neste ponto, descreve-se todas as caracteristicas relativas a desempenho, arquitetura,
usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas que o SOFTWARE deve apresentar e deverdo
ser atendidas em 100% dos itens abaixo:

1. O Sistema deve ser dividido em mddulos, desde que haja total e irrestrita integracao entre os
mesmos, em tempo real, sem necessidade de agdes por parte dos usuarios, excetuando-se as
aplicagbes complementares (devidamente qualificadas nos requisitos funcionais).

2. O Sistema deve possuir arquitetura voltada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer
forma de emulacdo, por mais tecnicamente vantajosa, excetuando-se 0S recursos
‘Interfaceamento laboratorial’, ‘PACs’ e ‘BIOMETRIA para os quais a solugdo WEB n&do tem recursos
que ndo dependam de alguma instalacdo local, dada a necessidade de manipulagdo dos
equipamentos laboratoriais, de imagem e de biometria.

3. O Sistema deve ser executado em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores
de carga (proxy reverso), com distribuigcdo de carga inteligente, sem que seja necessaria a fixagao
do acesso em um uUnico servidor, de modo a garantir alta disponibilidade.

4. O sistema deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro) sem
emulacdo de nenhum tipo.

5. Nao sera permitida a instalagdo de nenhum plugin, extenséo, ou qualquer outra aplicagéo, além
do navegador (Google Chrome ou Firefox) para que o SOFTWARE seja utilizdvel (excetuando-se
aplicagoes de interfaceamento, PACs e biometria), conforme descrito anteriormente.

6. O Sistema deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome,
minimamente em suas versodes atuais em toda vigéncia do contrato.

7. O Sistema deve trabalhar utilizando minimamente 3 camadas (apresentacéo, negécio e dados)
minimamente com as seguintes caracteristicas: a camada de apresentagdo deve possuir todas as
principais regras de negdcio, evitando que o operador cometa erros em tela e os perceba somente
ao salvar o registro; a camada de negdécios deve conter todas as regras de negdcio, garantindo que
os dados sejam persistidos apenas quando estiverem de acordo com as regras definidas na
aplicagdo; a camada de dados pode ou néo conter validagédo adicional de regras de negécio, mas
precisa garantir através de caracteristicas préprias a manutengao da integridade referencial.

8. O Sistema deve utilizar de banco de dados de cdédigo aberto, com minimamente as seguintes
caracteristicas: possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados
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relacional; possuir controle de concorréncia multi-versdo; permitir indexagdo; nao possuir
limitagdo em relagdo ao tamanho do banco de dados; ndo possuir limitagdo em relagcdo ao numero
de acessos ou transagdes (limitado a capacidade dos servidores); permitir minimamente 30 TB por
tabela em sua estrutura; permitir nimero ilimitado de linhas em uma tabela; ndo limitar o nimero
de indices; permitir rotina de backup integro e/ou incremental, sem impactos em performance e,
com garantia de integridade de dados em um momento especifico; permitir o uso de replicagao para
garantir alta disponibilidade; permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes, de modo a
garantir melhor uso do hardware, aumentando a performance; permitir o uso de cache para acesso
rapido a dados com alto consumo; permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas,
segmentos, poligonos, sem uso de artificios nao nativos ao banco de dados; exigir o trafego com
uso de criptografia entre os servidores de aplicagcao e as estagoes (https) e entre os servidores de
aplicacdo e o banco de dados, visando evitar o sequestro de informag¢des que trafegam em rede
(para criptografia, deve ser possivel usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte
gratuita e confiavel); garantia de atomicidade das transag¢des; garantia de consisténcia dos dados,
através da execucéao de transacoes isoladas; garantia de isolamento das transagdes, de modo que
cada transagdo ocorra sem necessidade de conhecimento de outras; permitir o uso de
particionamento dos bancos de dados, permitindo armazenamento em diversos discos rigidos
ligados ao servidor, visando melhorar a performance e seguranga; todos o0s recursos
administrativos (usuarios, grupos de acesso, partigdes de dados, e outros) relativos ao banco de
dados ndo devem possuir limitagdes; o banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente
possuir recursos de arquivamento de log, permitindo a recuperagéo automatica apds queda (crash)
do sistema; deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde
processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma drastica
a contencao entre transagdes concorrentes e paralisagao parcial ou completa (deadlock); o banco
de dados adotado deve possuir mecanismo para copias de seguranca online permitindo sua
restauragdo point-in-time, que refletird exatamente o mesmo ambiente do momento em que o
mesmo foi realizado; deve suportar minimamente indices b-tree, hash, gist, spgist, gin, e brin,
permitindo a melhor escolha para cada situagdo; deve ser baseado em arquitetura TOAST (The
Oversized-Attribute Storage Technique); deve permitir a criagdo, pelo operador, de novos: Tipos de
dados, Fungoes, Operadores, Funcdoes de Agregacao, métodos de indice. Além de permitir a
utilizacdo de mais de uma linguagem procedural;

9. Ndo é vetado neste pleito, o uso de banco de dados que nao seja de cédigo livre, devendo-se
neste caso, obedecer as seguintes imposigdes: caso o banco de dados nao seja de cédigo aberto,
o fornecedor da solugéo devera arcar com os custos relativos a licengas para utilizagdo de modo
permanente (inclusive apos a rescisdo contratual); ndo serdo aceitas versdes de bancos de dados
que possuam qualquer tipo de limitagdo de uso em virtude da versdo utilizada, sejam estas
limitagdes referentes ao numero de usuarios, acessos, volume de dados, ou quaisquer outras; caso
0 banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licengas deverao ser adquiridas em nome
da CONTRATANTE e obrigatoriamente ser protocoladas no setor de protocolos do municipio e
enderegadas ao presidente da comisséo especial de avaliagédo, em via original;

10. Caso os documentos possuam assinatura eletronica, deve-se obter cépia autenticada em
cartério para realizagédo do protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.

11. A proponente deve apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitagédo, através do fornecimento de
no minimo 1 (um) atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12. O sistema devera ser desenvolvido integralmente para uso em navegadores, através do
protocolo HTTP ou similar, sem emulagdo ou adaptacdo de nenhum tipo, sendo executado em
servidor WEB nativo.

13. ACONTRATADA devera garantir a seguranga da conexdo com o software através de certificados
SSL.

14. Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicagdo necessaria para o pleno e correto
funcionamento da ferramenta possua licenga comercial, a mesma devera ser adquirida em nome
desta municipalidade, sempre em sua versdo mais abrangente, de modo a garantir que o municipio
nao tenha limitagbes de acesso, tamanho, recurso, ou qualquer outra que seja imputavel pela
aquisicao parcial da instalagao.
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15. O sistema nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao numero de usudrios que
poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de saude a serem gerenciadas.

16. Os sistemas oferecidos deverao obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo
o controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados sem perda da
integridade referencial.

17. O Sistema devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser, possibilitando
desta forma maior agilidade na sua operagdo, sem que haja nenhuma perda de integridade das
informacgdes a serem armazenadas.

18. Em relacéao a certificagao digital, deve-se observar:

19. O Sistema deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro eletrénico em saude
certificado de acordo com o Manual de Certificagdo para S-RES v5.2 SBIS/CFM (Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude / Conselho Federal de Medicina) certificado nos Requisitos do
Nivel de Garantia de Seguranga 2 (NGS2).

20. Os componentes do mddulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-Brasil, que trata
sobre a normalizagao de assinatura digital, para o padrao de “assinatura digital com referéncias
basicas (AD-RB)”, sendo recomendado a utilizagdo do padrdao de “assinatura digital com
referéncias para validacdo (AD-RV), com os objetos referenciados estando no dominio da
instituicdo, ou padrao de “assinatura digital com referéncias completas (AD-RC)”.

21. Todas as funcionalidades do médulo devem ser disponibilizadas em componentes modulares
distintos, que permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar e validar certificados no
momento da assinatura.

22. Todos os componentes do médulo devem ser capazes de permitir a geragéo, visualizagéo e
armazenamento de registro eletrénico (LOG) dos procedimentos executados bem como das
informacoes pertinentes ao usuario e rede, para fins de auditoria.

23. O Sistema deve dispor de assinador para geracado de assinatura digital em documentos
eletronicos;

24. O Sistema deve dispor de verificador para averiguar a validade de assinatura digital em
documentos eletrénicos;

25. O Sistema deve dispor de validador para verificar validade de certificado digital e sua
correspondente cadeia de certificagao;

26. O Sistema deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrao CMS
Advanced Eletronic Signature - CAJES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

27. O Sistema deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela
ICP-Brasilno DOC-ICP 15.03.

28 Deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificagdo no momento da geragao da assinatura digital.

29. O sistema devera ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos de
acordo com as definigbes da resolugéo n°. 76 de 31 de margo de 2010 do ITI e com a seguranga
necessaria de acordo com as definigées do documento DOC-ICP-15.01 da ICP- Brasil.

30. O sistema deve validar o certificado digital do signatario (valido, invalido revogado, expirado) no
ato da conferéncia da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a
situacao da verificagao ou a descrigdo do erro caso a assinatura digital seja invalida.

31. O sistema deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a este assinar
em momento futuro os documentos n&o assinados no momento do atendimento.

32. O Sistema deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificagdo de documentos
pendentes de assinaturas e seus respectivos responsaveis.

33. O Sistema deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de sua
assinatura.

34. O Sistema deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar varios
documentos de uma mesma vez.

35. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e
de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteragcéo) através da utilizagdo de senhas
pessoais;
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36. O Sistema devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear
todas as operacgoes realizadas para cada operador do sistema através da utilizagcao de filtros que
facilitem sua utilizacdo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez;

37. O Sistema deve possuir parametrizagéo para o local de armazenamento dos logs de utilizagéo
do sistema, permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados, se a Secretaria
de Saude assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco
de dados onde serdo armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicagao ofertada;

38. O sistema deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de
Saude, com as interfaces PIX/PDQ;

39. O sistema deve possuir mecanismo para uso do barramento de envio de vacinas ao SIPNI, para
realizar envios de vacinas contra COVID-19;

40. O sistema deve possuir integragdo com SIGTAP diretamente a partir do FTP, sem que seja
necessario baixar os arquivos de dados, importando todos os dados deste sistema, garantindo
ainda que haja histérico e versionamento de todas as importagdes realizadas. Esta integragéo deve
ser disponivel durante toda a duragdo do contrato;

41. No sistema deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes
perfis possam ser configuraveis em relacdo as suas permissdes de acesso a cada recurso do
sistema, permitindo minimamente garantir que um perfil possa ou nao acessar um determinado
recurso, com privilégios para incluséao, edigao e excluséo;

42. No sistema deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usuarios de
sistema em cada equipamento de saude que o mesmo tenha acesso, restringindo assim o acesso
ao sistema ao seu horario de trabalho. Caso ndo seja vinculado nenhum intervalo para a
equipamento de saude e usuario nao havera restrigcdo de horarios para o acesso ao sistema;

43. O sistema deve obedecer a norma do SBIS que determina que os operadores ndo podem se auto
conceder permissdes (NGS1.04.06);

44, O Sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de salde que sejam
necessarias para o desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o acesso as demais unidades;
45, As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS,
definindo o nivel de complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras mailsculas,
minusculas, numeros e caracteres especiais) sdo exigidos e o comprimento minimo e maximo da
senha;

46. Todas as alteragdes realizadas no sistema devem ser auditaveis;

47.Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato de entrar em uma tela,
mesmo que nao seja feita alteragao deve ser registrado em log;

48. O log deve permitir que todas as informagdes alteradas, inseridas ou excluidas sejam
rastreadas;

49. Todos os relatorios da solugdo devem ser gerados minimamente nos formatos txt, pdf, csv
(excetuam-se a esta regratodos os documentos que devem ser gerados com garantia de integridade
do conteudo ou que devam ser assinados eletronicamente (cépias de prontuario, laudos de
exames, fichas clinicas, e outros desta mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em
PDF ou outro formato que aceite a assinatura eletrénica, garantindo a validade da informacéo);

50. O Sistema deve disponibilizar ao usuario recursos de informagéo sobre o que um botéao, menu
ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele;

51. O Sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usudrio um
determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmagao;

52. O Sistema deve possuir cadastro de cidadaos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de
Saude;

53. O Sistema deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacdes), com
todos os niveis hierarquicos, conforme padréo federal;

54. O Sistema deve possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE;

55. O Sistema deve possuir cadastro de estabelecimentos de salde e suas mantenedoras, em
formato compativel com o SCNES;

56. O Sistema deve possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com
cartdo nacional de saude) e vinculagao de bairros e logradouros;
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57. O Sistema deve permitir o cadastro de cidaddos sem endereco fixo, registrando o motivo da
auséncia do enderego (0 motivo deve ser cadastravel);

58. O Sistema deve permitir a inativagcao de cadastros de cidadaos, identificando o motivo da
inativagéo (o motivo deve ser cadastravel);

59. O Sistema deve permitir registro biométrico para identificagdo inequivoca dos cidadéaos,
evitando registro em homdénimos.

60. O Sistema deve permitir, no cadastro do cidaddo, que haja controle histérico de todos os
telefones fornecidos pelo mesmo para que se possa manter o histérico de contatos possiveis, ndo
sendo necessario excluir um telefone do histérico do cidadao para inserir um novo;

61. No Sistema deve ser possivel, no cadastro dos cidadaos, registrar documentos das unidades,
informando a unidade que possui 0 documento e o nimero do mesmo, minimamente;

62. No Sistema deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidadao (as deficiéncias devem ser
cadastraveis);

63. No Sistema deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro;

64. No Sistema deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de
ferramenta administrativa. Este recurso deve unificar além do cadastro, todo o histérico de
atendimentos dos mesmos;

65. No Sistema deve haver no sistema ferramenta para identificagdo em lote de possiveis cadastros
duplos, para que seja feito processamento da unificagdo em lote ou andlise de cada registro
localizado;

66. O Sistema deve possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados
incorretamente, migrando todos os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto;
67. O Sistema deve possuir mecanismo para desativagao de bairros cadastrados incorretamente
migrando todos os pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto;

68. No Sistema deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme leiaute
definido pela SESMA, utilizando-se de impressora térmica, através de linguagem EPL / PPLB;

69. No Sistema deve ser possivel cadastrar Declaragdes de Nascido Vivo no sistema, com todos os
dados existentes na ficha de Declaragdo de Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude;

70. O Sistema deve possuir funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente, através
de leitura biométrica, permitindo ao operador identificar o dedo que esta sendo registrado;

71. No Sistema deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais
campos do cadastro do cidadao deverao ser requeridos para que um cidadao seja cadastrado;

72. No Sistema deve ser possivel, definir a quais unidades de saude serdo aplicadas cada regra
criada. (ex.: tornar obrigatério o registro do cartdo nacional de saude em todas as unidades de
atendimento;

73. No Sistema deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais
campos do cadastro do cidadao gerardo alerta sobre possivel duplicidade cadastral, a fim de
auxiliar na redugao do niumero de cadastros duplos;

74.No sistema deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir que sejam
cadastrados varios cidaddos com informagdes iguais, minimamente para os campos de
documentos (CPF, CNS, Identidade, e outros);

75. No Sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de cidadaos, contendo
minimamente os termos invalidos constantes no manual de integracdo do Barramento SOA
CADSUS PIX/PDQ;

76. Deve haver no sistema mecanismo para georreferenciamento dos cidadaos, usando para tal, o
enderego dos mesmos;

B) Requisitos funcionais:

1. MODULO UBS CONECTADA

1.1 AGENDAMENTO DE CONSULTAS
1 No sistema deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das
mesmas com as ocupagdes do CBO diretamente ou entdo por familia de CBO (esta exigéncia
ocorre, devido ao uso comum de subespecialidades no tratamento rotineiro das especialidades
médicas, tais como ortopedistas especialistas em joelho, ou oftalmologistas especializados em
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glaucoma, endocrinologistas especializados em diabetes mellitus). Deve ainda possuir forma de
organizar as especialidades em categorias, de forma a auxiliar o agrupamento de informagdes em
relatorios;

2 No sistema deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento
configuraveis pela Secretaria de Saude, através de ferramenta administrativa;
3 No sistema deve ser possivel realizar a emissdo de fichas de atendimento, em leiaute

definido pela Secretaria de Saude. Esta ficha serd usada como alternativa ao prontuario eletrénico
quando for inviavel seu uso, por qualquer motivo.
4 O sistema deve possuir configuragdo de cronogramas altamente flexivel, permitindo que as
agendas sejam montadas, minimamente para os seguintes cenarios:

a)agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duragéo pré-determinada, e as
consultas sdo agendadas a cada N minutos). Nesta modalidade, existe um ndmero de vagas
delimitado para atendimento;

b)agendamentos por ordem (de agendamento ou de chegada para atendimento);
5 No sistema deve-se permitir o cadastro de cotas por unidade de destino, periodo de
vigéncia e especialidade, sendo possivel vincular as unidades de origem com suas quantidades ou
percentuais;

6 O sistema deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para
agendas normais, encaixes e retornos;

7 O sistema deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizagio
retroativa e/ou a frente para as vagas disponiveis;

8 No sistema deve ser possivel selecionar no equipamento se o profissional registrado para
a ocupacao podera utilizar a agenda;

9 No sistema deve haver, rotina para exibir todos os profissionais que possuem agenda em
todas as especialidades disponiveis, conforme o controle de cotas;

10 Na tela de agenda deve-se disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

a.unidade destino do paciente;

b.especialidade;

c.profissional;

d.cidadao;
1" No sistema deve haver, na agenda, minimamente separagdo dos pacientes nas seguintes
listas (ou formas equivalentes que explicitem as informag¢des em questao):

a.pacientes que ja foram agendados, mas ainda ndo estao no local de atendimento;

b.pacientes que estavam agendados e ja se apresentaram no local de atendimento e,
aguardam pela chamada do profissional;

c.pacientes em processo de acolhimento;

d.pacientes acolhidos;

e.pacientes em atendimento;

f.pacientes atendidos;

g.classificagao de risco do paciente (feita através do prontuario eletronico);

h.pacientes cancelados (por qualquer motivo, sendo o motivo cadastravel);

12 No sistema deve para cada agenda, deve exibir os totais de vagas ocupadas e disponiveis
para cada tipo de consulta;
13 O sistema deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados basicos do

cidadao, contendo minimamente:
a.nome e/ou nome social;
b.foto;
c.enderecgo
d.sexo
e.data de nascimento
f.idade
g.Cartdo Nacional de Saude (CNS)
h.CPF
i.Identidade
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14 O sistema deve dispor de agao para edigao de cadastro do cidadao caso o usuario tenha
acesso para alteragoes, ou se necessario criagao de novo cadastro;
15 O sistema deve possibilitar no momento do agendamento identificar condigcbes especiais
de acordo com as prioridades legais, sendo elas minimamente:
a.ldoso(a);
b.Pessoa com deficiéncia;
c.Gestante;
16 No sistema deve possuirimpressdo automatica do protocolo configurado;
17 No sistema deve possuir opgao para imprimir ficha de atendimento;
18 No sistema deve possuir na listagem diaria para cada agendamento minimamente as

seguintes agoes:
a.atendimento de acolhimento;
b.atendimento em prontuério;
c.cancelamento do agendamento;

19 No sistema deve permitir uma forma de realizar processamento em lote, minimamente das

seguintes operacoes:
a.transferéncia;
b.cancelamento;

20 No sistema a agédo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacgdes:
a.opgao para que o operador indique se a vaga sera liberada para novo agendamento;
b.motivo do cancelamento;
c.observagdes sobre o cancelamento;

21 No sistema a rotina de transferéncia de agendamentos deve possibilitar selecionar os

mesmos dados de cancelamento e possibilitar selecionar os dados do agendamento de destino,

listando os cidadaos selecionados com opc¢éao de selegdo de horario quando este definido em
cronograma. (esta rotina deve cancelar os agendamentos e fazer os novos de acordo com os dados
selecionados);

22 O sistema deve possuir relatérios que possibilitem minimamente a extragao das seguintes
informacodes:

a.agendamentos em um determinado periodo;

b.cotas;

c.cronogramas;

d.detalhado de atendimentos;

e.estatisticas por periodo;

1.2 PRODUGAO AMBULATORIAL
1 O sistema deve realizar a geragdo de arquivos de produgdo BPA (possibilitando conter
procedimentos de competéncias passadas que ainda ndo foram enviados) no formato exigido pela
versdo atual do BPAMAG durante toda vigéncia contratual;
2 O sistema deve dispor de recurso para selegdo de unidade de saude a ser gerado o arquivo
de BPA, bem como poder escolher se os procedimentos do arquivo serdo consolidados ou
individualizados (para aqueles que se enquadram nas duas modalidades);

3 O sistema deve utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e vocabuldrio de
diagndstico CID- 10;
4 O sistema deve possuir mecanismo para importagao das tabelas de procedimentos do SIA

através do BPAMAG ou preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma automatica sem
intervengao do usuario através de programacao no sistema ou em agendador de tarefas do servidor
de aplicagao (crontab, agendador de tarefas, etc);

5 O sistema deve importar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interagao do
usuadrio, a tabela unificada de procedimentos SIGTAP, mantendo a série histdrica das versdes;
6 O sistema deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producéo

Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio, data final e situagédo para fins de bloqueio
impedindo movimentagoes;

7 O sistema deve possuir mecanismo de validagao dos procedimentos SUS importados da
tabela SIGTAP para que estes sejam informados respeitando os critérios de glosa do BPAMAG;
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8 O sistema deve permitir gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrdes determinados
para importacao pelos sistemas do Ministério da Saude estipulados em documento de integragcéao
fornecido pelo Datasus;

9 O sistema deve dispor de recurso para importagédo da tabela de CEP Brasil disponibilizada
pelo Datasus;

10 O sistema deve dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagédo nas
fichas de Registro das Agoes Ambulatoriais de Saude (RAAS) Domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial
(RAS-PSI);

1 O sistema deve possuir recurso para digitagado das informagdes nos moldes do RAS-AD e
RAS-PSI, passiveis de validagcao e exportagcao para o sistema RAAS;

12 O sistema deve possuir recurso para validagdo das informagdes RAS-AD e RAS-PSI,
exibindo ao usuario informagdes de validagao, sendo que quando invalido informar qual o motivo
para que este possa ser corrigido ou complementado de acordo com as regras de validagao do
sistema RAAS;

13 O sistema deve permitir a geragao de faturas por equipamento de saude e exportagao de
arquivos para o sistema RAAS de acordo com manual de integragao fornecido pelo Datasus;
14 O sistema deve possuir minimamente relatoérios estatisticos de produgéo que apresentem

informacoes referentes a:

a.atendimentos por profissional;

b.atendimentos RAAS;

c.atendimentos por CBO e unidade;

d.atendimentos por CBO e idade;

e.atendimento por CBO e procedimento;

f.atendimento por CID e procedimento;

g.consolidado de produgcao mensal;

h.producgéo analitica por profissional;
15 O sistema deve possuir minimamente relatdrios gerenciais que apresentem as seguintes
informacgdes:

a.atendimentos por idade e sexo;

b.faturamento dos profissionais;

c.faturamento mensal;

d.procedimentos mais realizados;

e.procedimentos nao faturados;

f.producéo por unidade de saude;

g.produgédo por especialidade.

1.3 ATENCAO PRIMARIA
1 O sistema deve permitir o cadastro das areas, microareas e equipes da Estratégia Saude da
Familia — ESF,USF E UBS;
2 O sistema deve possuir funcionalidade para importagdo do XML (disponibilizado pelo
Datasus) contendo os dados dos equipamentos, profissionais e equipes da Secretaria de Salde;
3 O sistema deve possibilitar a inclusdo, edicdo ou consulta de todas as fichas CDS
disponiveis para integragao naversao atual do leiaute de integragéo do E-SUS, respeitando leiautes
e campos para completo preenchimento das fichas;
4 O sistema deve possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informagdes de
saude do paciente conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS com restricdo de acesso
através do perfil, evitando acesso indevido a informacdes clinicas do cidadao;
5 O sistema deve possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador de Rua’
quando aplicado, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS;
6 O sistema deve possibilitar o cadastramento de domicilios conforme Ficha de Cadastro
Domiciliar e Territorial;
7 O sistema deve possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes, conforme Ficha
de Cadastro Domiciliar e Territorial e Ficha de Cadastro Individual. Havendo a possibilidade de
vincular a um registro existente no cadastro de cidaddo, ou através da propria tela de
domicilio/familia inserir novos cidadéos, sendo que estes passaram a compor o cadastro unificado
de cidadéos;
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8 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impega que mesmos cidadaos
sejam inseridos com situacgao ativo em mais de uma familia, bem como acédo parainativar o cidadao
na familia, mantendo-se o histérico do mesmo;
9 O sistema deve possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre
microdreas, no intuito de agilizar remanejamento de domicilios e familias entre agentes
comunitarios de salide sempre que necessario;
10 O sistema deve possibilitar visualizar a situagao das fichas em relagéo a exportagéo e envio
ao e-SUS;
1 O sistema deve possuir recurso para exibir ao usuario em qual versao do e-SUS a ficha foi
validada;
12 O sistema deve possuir integragdo com sistema E-SUS na verséao atual, disponibilizada pelo
MS/DAB, transmitindo todas as informagdes conforme leiaute constante no LEDI e- SUS AB
referente as fichas CDS, possuindo minimamente no processo de exportagao:

a.forma de selecionar os tipos de fichas a exportar;

b.escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas;

c.relatorio simplificado de fichas exportadas no processo;

d.visualizagdo de log de exportagdo com informagdes basicas das fichas pertencentes ao
processo;

e.acdo para baixar arquivo thrift conforme leiaute de integragdo e-SUS CDS;

f.validar no momento da exportacéo, eventuais problemas nas fichas evitando a glosa no
centralizador e-SUS;

g.informar para qual versado do e-SUS CDS esta sendo feita a geragdo do arquivo e suas
validacoes;

13 O sistema deve possuir recurso para configuragdo de obrigatoriedade de fichas a serem
preenchidas no prontuario, sendo possivel indicar minimamente:

a.ficha;

b.CBO;

c.Unidade de Saude;
14 O sistema deve possuir minimamente relatérios capazes de extrair as seguintes
informacoes:

a.acompanhamento de visitas dos Agentes Comunitarios de Saude;

b.atendimentos dos cidadaos (fichas);

c.cadastros de domicilios por Agente Comunitario de Saude;

d.cadastros individuais por Agente Comunitario de Saude;

e.condutas registradas nas fichas;

f.conferéncia de producgéo;

g.consolidado de cadastros;

h.consolidado por Profissional;

i.domicilios registrados no sistema;

j.informacgdes para preenchimento do programa “Mais médicos”;

k.marcadores de consumo alimentar;

l.procedimentos faturados e-SUS/BPA;

m.produtividade Odontolégica Mensal;

n.totais de familias e integrantes;

o.visitas domiciliares;

p.visitas domiciliares por ACS;

g.visitas domiciliares néo realizadas;

1.4 CONTROLE DE AUTORIZACOES A TERCEIROS
1 O sistema deve possibilitar o cadastro de preparos para os procedimentos que serao
autorizados, de modo que este preparo seja impresso junto com o comprovante da autorizagao,
objetivando comunicar ao paciente todos os preparativos necessarios para realizagdo do
procedimento;
2 O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciagéo
de valores de exames por convénio, e assim controlar e diferenciar valores para um mesmo exame
em diferentes convénios;
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3 O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos, usados para agrupamento
de informagdes em relatérios;
4 O sistema deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cédigo, descrigao,

apelido, tempo médio de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicagao de status
(ativo/inativo), bem como possibilitar a sua ligagdo com o cadastro de grupo e a vinculagdo do
mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP;

5 O sistema devera possibilitar a vinculagdo de cada exame a grupos orgamentarios,
utilizados para elaboragdo dos orgcamentos de tetos fisicos e ou orgamentario para controle das
autorizacoes;

6 O sistema devera possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um
procedimento SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar
a composicao de valor do exame criado;

7 O sistema deve possibilitar a definicdo de tetos orgamentarios anuais por municipio de
modo que o valor mensal possa ser acumulado para o préximo més se houver saldo nao utilizado,
a definicdo deste orgamento deve ser possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem
como a possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor;

8 O sistema deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgamentarios por municipio,
prestador, unidade de saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor orgado;
9 O sistema deve durante a autorizagdo dos procedimentos, permitir que sejam informados

o nome do cidadao, a data da autorizagéao, unidade de saude que solicitou, unidade que autorizou,
profissional solicitante, indicagédo de gravidez a cidada do sexo feminino, nimero da requisigéo,
procedimento(s), data da realizagéo, prestador, turno, horario, quantidade e observagéo;

10 O sistema durante a autorizagao devera exibir as ultimas autorizagcdes disponibilizadas ao
cidadao;

1" O sistema deve possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo
prestador selecionado a atender a autorizagéo;

12 O sistema deve possuir mecanismo para criagdo de cronogramas de atendimento para
cada exame, determinando os dias e horarios em que o mesmo podera ser marcado para
atendimento pelo prestador;

13 No sistema deve ser possivel a criagdo de excegdes, que deverao bloquear autorizagdes
com base em suas informagoes;

14 O sistema durante o processo de autorizagdo devera obedecer rigorosamente aos tetos
orgamentarios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados;

15 O sistema deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores registrarem os
exames realizados com opgdo para anexar o laudo eletronico do exame realizado, permitindo o
controle do pagamento de cada prestador com base nos exames realizados;

16 O sistema deve permitir, de modo a ser configurado se desejavel, que sejam autorizados
exames sem que seja indicado o prestador que ira realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do
cidadao em relagao ao prestador;

17 O sistema deve possibilitar a busca de solicitagdes realizadas pelo profissional em seu
atendimento no prontudrio eletronico, restando ao operador a tarefa de confirmar os
procedimentos a serem autorizados, a escolha do prestador em que sera realizado data e hora;

18 O sistema deve possibilitar por meio de configuragéo prévia do sistema que a autorizagao
possa ser atendida apenas por completo e sempre utilizando o mesmo prestador para atendimento
total da requisigéo;

19 No sistema deve ser possivel o cancelamento por completo de uma requisi¢cdo que ainda
n&o tenha sido atendida pelo prestador, bem como a sua replicagdo por completo para outra data;
20 O sistema deve possibilitar a configuragéo de bloqueios de procedimentos e ou grupos de

procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias de intervalo de realizagéo
entre autorizagdes e ou bloqueio por nao retirada do resultado por determinado tempo;

21 O sistema deve possuir tela para gerenciar os cidadaos que estejam com procedimentos
blogueados de maneira que operador autorizado possa realizar a liberacéo;
22 O sistema deve possibilitar que a Secretaria de Saude personalize o leiaute do impresso de

autorizacéo;
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23 O sistema deve disponibilizar mecanismo para confirmacdo de realizagdo dos
procedimentos autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade do mesmo
anexar resultados, mediante chave de confirmagdo impressa na autorizagao entregue ao cidadao;
24 O sistema em sua funcionalidade de confirmagdo de realizagédo pelo prestador, devera
listar as autorizagbes que contenham o prestador previamente definido na autorizagdo ao seu
executante, bem como possibilitar a busca de autorizagdes utilizando filtros como numero de
autorizagao ou cidadéao, tanto para as autorizagdes com prestador pré definido ou néao;
25 O sistema deve possibilitar a configuragdo de um intervalo de dias para que o prestador
possa confirmar a realizagdo dos procedimentos. Este tempo pode ser contado tanto pela data da
autorizacao quanto pela data do langcamento da mesma (para quando forem digitadas autorizagdes
de datas passadas, por exemplo);
26 O sistema deve possibilitar a configuragdo da aplicagdo de modo que a mesma realize
automaticamente o cancelamento das autorizagbes que ndo tenham sido confirmadas pelo
prestador até o prazo limite para a confirmagédo, bem como permitir que seja configurado que ao
realizar os cancelamentos a aplicagdo retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos
orgamentos e fiqguem disponiveis para serem utilizados por novas autorizagoes;
27 O sistema deve possuir minimamente os seguintes relatérios:

a.procedimentos autorizados por cidadao;

b.procedimentos autorizados por municipio;

c.procedimentos autorizados por prestador;

d.procedimentos autorizados por unidade solicitante;

e.procedimentos autorizados por unidade autorizadora;

f.saldo dos orgamentos por municipio;

g.saldo dos orcamentos por unidade;

h.saldo dos orgamentos por prestador;

i.totais de autorizagdes e procedimentos autorizados;

j.procedimentos faturados por prestador;

k.totais de procedimentos autorizados, confirmados pelo prestador e ou canelados;

1.5 CONCESSAO DE BENEFICIOS
1 O sistema deve gerir as autorizagbes de procedimentos e outros beneficios
disponibilizados ao paciente, que ndo se enquadrem no mdédulo de autorizagao de procedimento,
tratando de situagdes eventuais, tanto para o paciente quanto para a Secretaria de Saude.

2 O sistema deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descrigao, o valor
e procedimento;

3 O sistema possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio;

4 O sistema deve possibilitar a configuragcdo de obrigatoriedade de controle de saldo para
cada beneficio;

5 O sistema deve possuir controle de tetos orgamentarios por beneficio em quantidade ou
valor;

6 O sistema deve possuir funcionalidade para identificagédo dos processos de concesséo de

beneficios segundo seu estado, a fim de identificar de forma simples se 0 mesmo encontra-se
autorizado, negado ou se estad em analise;

7 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social
contendo minimamente as informagdes de: gestor, numero do laudo social, niumero da lei,
identidade e CPF;

8 O sistema deve possuir um campo de texto livre para informagbes do histérico da
solicitagao do beneficio;

9 O sistema deve possuir um campo de texto livre para observagdes no recibo de entrega de
cada beneficio;

10 O sistema deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de
concessdo de beneficios contendo minimamente as informagdes de beneficio, a quantidade, o
valor, o profissional, o local de retirada e observagdes;

11 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos
para cada cidadao, contendo minimamente as informacdes de: cidad&o, profissional, descricdo do
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encaminhamento, trabalho do cidadao, renda do cidadao, data, hora, dia da semana, valor do
encaminhamento e campo de texto livre para observagdes;

12 O sistema deve permitir a emissao de recibo de entrega dos beneficios;

13 O sistema deve permitir ao gestor verificar em forma de relatério, quais os cidaddos que
receberam um determinado beneficio, a data e o valor recebido;

14 O sistema deve possuir relatdrio de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um
periodo e o beneficio desejado;

15 O sistema deve possuir relatorio de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios,
permitindo selecionar o més desejado;

16 O sistema deve possuir impressao para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao

fundo municipal de saude.

1.6 REGULACAO
1 O sistema deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos solicitados por profissionais
nos equipamentos de salde;
2 O sistema deve permitir minimamente as seguintes agodes, durante o processo de
regulacao:

a.aprovar e agendar o encaminhamento;

b.aprovar e inserir em lista de espera o encaminhamento;

c.recusar o encaminhamento, exigindo, neste caso, justificativa cadastravel (para
relatorios) e texto livre (para detalhamento das informagoes);

d.solicitar esclarecimentos, para completar informagdes faltantes e, importantes para o

regulador;
e.cancelar o processo de regulacao e encaminhamento;
3 O sistema deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o responsavel

pelo equipamento referente a solicitagbes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite
(configuravel) para resposta;

4 Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estdo aguardando analise;

5 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigao;

6 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigao;

7 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo regulador, contendo
minimamente a descrig¢éo;

8 O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento, devendo o
mesmo indicar um motivo ja pré definido e um campo texto livre para justificativa;

9 O sistema deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-los
novamente;

10 O sistema deve permitir anexar documentos necessarios a analise do profissional
regulador;

11 O sistema deve permitir ao regulador consultar o prontuario do paciente objeto da
regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela;

12 O sistema deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitagdes

de esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.
1.7 REGULACAO DE EXAMES LABORATORIAIS

1 O sistema deve permitir ao administrador a quantificar o tempo médio de dias para o
avaliador da regulagdo, permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos;

2 Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
exames que estdo aguardando andlise;

3 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigao;

4 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigcéo;

5 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de negacéao pelo regulador, contendo

minimamente a descrig¢éo;
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6 O sistema deve permitir a configuracdo dos exames que deverdao ser passados pela
avaliacdo do médico regulador;

7 O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo de regulagao por
exame;

8 O sistema deve detectar automaticamente os exames e situagado dos exames que devem
ser regulados e avisar/alertar o operador para que permita que o mesmo consiga fazer o
agendamento do exame para uma data possivel de agendamento do mesmo, considerando no
algoritmo do calculo, o tempo maximo de regulagdo do exame;

9 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para a
regulacdo quando houver a repeticdo do exame pelo cidadao, definindo um periodo minimo a ser
considerado como repeticdo do exame;

10 O sistema deve permitir que o operador de agendamento dos exames deve poder
acompanhar a situagao do exame que foi enviado para a regulagéo;

1 O sistema deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulacéo e
autorizar ou negar o exame do cidadao;

12 O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo o
mesmo indicar um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa;

13 O sistema deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado;

14 O sistema deve permitir que o regulador possa anexar documentos;

15 O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negacdo do exame pela
regulagéo;

16 O sistema deve permitir que o regulador possa visualizar os dados do pedido do exame

realizado pelo médico e poder consultar o prontuario do cidadao objeto da regulagdo sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela;

17 O sistema deve permitir ao gestor visualizar a situagcado dos exames na regulagao (negadas,
autorizadas, ou aguardando andlise);
18 O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permita o regulador solicitar

mais informagdes ao operador que pediu o exame do cidaddo, e 0 mesmo enviar a resposta
contendo minimamente um campo texto livre para a resposta do operador.
1.8 GESTAO DE ESTOQUE E DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

1 O sistema deve possuir controle de medicamentos em conformidade com a Portaria
SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 (ANVISA) e suas alteragdes (item declaratorio);
2 O sistema possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do

cadastro, razao social, dados de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, UF),
telefone, e-mail, nome do responsavel;

3 O sistema deve permitir indicar se o fornecedor distribui medicamentos controlados,
exigindo neste caso, seu numero de alvara, numero da licenga, numero da licenga especial e o tipo
do fornecedor(Distribuidora, industria, farmacia);

4 O sistema deve possuir cadastro de motivos para uso em acertos de estoque;

5 O sistema deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos
de descrigao, cnpj, razéo social, dados para enderego (logradouro, bairro, complemento, cidade,
Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel;

6 O sistema possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descrigcdo, CNPJ
e o0 CNES;

7 O sistema deve possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes;
8 O sistema deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira), contendo
minimamente,

9 a descricao, o coédigo, a versdo e a lista de entorpecentes;

10 O sistema deve permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais;

1M O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento;

12 O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle
por lote e validade;

13 O sistema deve permitir gestao de estoque dos materiais/medicamentos com controle por

lote e validade, permitindo identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em
estoque para cada unidade;
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14 O sistema deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de
preenchimento do laudo LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a
imprimir o laudo LME (imprimir recibo de dispensagao do medicamento);

15 O sistema deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o
medicamento pode estar disponivel para consumo;

16 O sistema deve permitir identificar um material/apresentagéao do sistema, com um material
da catalogagao dos materiais (CATMAT);

17 O sistema deve permitir identificar um material/apresentagdo, com um procedimento da
tabela SIGTAP;

18 O sistema deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material,

apresentacao em cada ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na
CONTRATANTE, e permitir alertar o operador que realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo
atingiu o limite de estoque;

19 O sistema deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de
estoque;

20 O sistema deve permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de
atraso que pode registrar uma compra (com base na data da compra);

21 O sistema deve permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de
atraso que pode registrar uma saida (com base na data da saida);

22 O sistema deve permitir definicdo da administragéo, para quantidade maxima de dias de
atraso que pode registrar uma transferéncia (com base na data da transferéncia);

23 O sistema deve possuir mecanismo para controle de patrimdnio, contendo os

minimamente as seguintes informagdes: numero do patrimoénio, data da garantia, niUmero da nota
fiscal, material, fornecedor, unidade de saude, centro de custo, localizagdo, indicagdo se o mesmo
foi baixado, data da baixa e campo para observagdes;

24 O sistema deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo
minimamente a data e hora, cidaddo, o medicamento, observagao e quantidade a ser dispensada;
25 O sistema deve possuir rotina para pesquisa da posi¢ao de estoque utilizando filtros como
competéncia inicial e final, material/forma de apresentagdo e ponto de distribuigéo;

26 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos
por licitacdo contendo minimamente as informacdes de Data da Licitagdo, niumero, item da
licitagao (Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e campo para
observagoes;

27 O sistema deve permitir o ponto de distribuigao de trabalhar com utilizagéo de etiquetas de
codigos de barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser
utilizado;

28 O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas informando minimamente
o material/apresentagao, fabricante, lote/validade e quantidade;
29 O sistema deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com

base na nota de compra, contendo minimamente as seguintes informacgdes: data da entrada, ponto
de distribuicdo a onde estd sendo realizada a entrada, fornecedor, licitagdo, data da compra,
numero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista como os
materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a quantidade e o valor total do
material/medicamento;

30 O sistema deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos
recebidos através de doagobes;

31 O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o langamento de valores e
quantidades incorretas com base nas informagdes da nota fiscal de entrada;

32 O sistema deve para toda compra de materiais/medicamentos, dispor da emissao do
extrato da compra;

33 O sistema deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento dos
itens da compra, e calculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra;
34 O sistema deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de

materiais/medicamentos;
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35 O sistema deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de
distribuicdo possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo
minimamente as informagdes de data da requisi¢cdo, qual unidade de salude que esta solicitando a
compra, e a quantidade e itens de materiais/medicamentos;

36 O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagbes realizadas, permitindo cadastrar o
numero da licitagédo, data, observagdes, e os materiais/medicamentos pertencentes a essa
licitagdo, contendo minimamente as informag¢des de nome do material/medicamento, quantidade,
valor unitario, valor total, numero de parcelas e o fornecedor;

37 O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo um
mecanismo ou funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o
operador lancar quantidade do material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitacao;
38 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de
medicamentos por licitagdo contendo minimamente as informacgdes de Data da Licitagdo, numero,
fornecedor, item da licitagdo (Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade
entregue, quantidade restante e numero de parcelas totais e numero de parcelas entregues;

39 O sistema deve possuir funcionalidade para geracao da transferéncia dos materiais e
medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base narequisigdo de abastecimento;
40 O sistema deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuigcdo, mostrando

minimamente as informagdes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias
que o estoque atual conseguira suprir com base no consumo;

41 O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias/ mapa cego entre
pontos de distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio realizadas;

42 O sistema deve dispor de impressao dos itens de uma nota de transferéncia, contendo
minimamente as informagdes de: material/medicamento, unidade, quantidade;

43 O sistema deve permitir registrar a devolugcdo de materiais/medicamentos para o
fornecedor, identificando qual o fornecedor, a data da devolugdo, os materiais/medicamentos,
quantidade, validade (caso houver) e o motivo da devolugéao.

44 O sistema deve possuir mecanismo que s6 permita devolver itens de compras/entradas
realizadas pelo fornecedor informado;
45 O sistema deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de materiais/medicamentos,

contemplando minimamente as informagdes de Data, cidaddo ou centro de custo, e o0s
materiais/medicamentos quantidade e validade (caso houver);

46 O sistema deve possuir mecanismo que so permita devolver itens de saidas/dispensacgéao
realizada para o cidadao ou centro de custo informado;
47 O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em

cada ponto de distribuicdo contendo minimamente as informag¢des de data do acerto, motivo,
material/medicamento, unidade, data da validade, quando necessario, a quantidade real em
estoque e um campo de texto livre para observagoes;

48 O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidadao, contendo
minimamente as informac¢des de: cidadao, profissional da receita, data da receita, data de validade
da receita, e lista de materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentagdo do
material/medicamento, quantidade prescrita, a quantidade maxima que o cidadao pode retirar por
vez, a posologia, a quantidade ja entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item;

49 O sistema deve possuir mecanismo para registro das dispensagbes de materiais e
medicamentos para os cidaddos e deve possuir minimamente as informagdes de ponto de
distribuicdo onde a baixa foi realizada, data, numero da receita, cidadéo, profissional e programa.
Nositens de dispensacgao deve ser possivelregistrar as seguintes informagdes: material e suaforma
de Apresentacgao, lote de validade, quantidade, quantidade prescrita, duragéo;

50 O sistema na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicagcédo deve permitir
encontrar o cidadao (cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das informagdes: nome,
sobrenome, cartdo sus, nome da méae e data de nascimento;

51 O sistema permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo;

52 O sistema permitir realizar baixas de materiais pelo codigo de barras (deve permitir definir
o codigo de barras na apresentagdao do material/medicamento);
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53 O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista
de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacgao
deste tipo de medicamento que o operador indique a data e nimero da receita e 0 numero da
notificagéo;

54 O sistema na dispensagdo de medicamentos para o cidadéo, o sistema deve avisar/alertar
o operador de quando o cidadao estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua
retirada;

55 O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos
materiais/medicamentos;
56 O sistemanatelade dispensagédo de medicamentos para o cidadao, o sistema deve possuir

mecanismo para que sejam consultadas as ultimas dispensagdes de medicamentos realizadas
para o cidadao que esta sendo atendido;

57 O sistema deve permitir o operador que realizara a dispensagéao/baixa de medicamento
para o cidadéo, visualizar os ultimos medicamentos entregues ao cidadao;
58 O sistema deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados

e nao disponiveis nos pontos de distribuicdo, contendo minimamente as informacoes de: qual o
ponto de distribuicdo, data da demanda, cidaddo, centro de custo, material/medicamento,
quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e quantidade reprimida;

59 O sistema deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar
entradas, limitando a funcionalidade para apenas esses pontos de estoque;
60 O sistema deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuigcéo

possa inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidadéo, apenas informando o
centro de custo;

61 O sistema deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicao
possa inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidadao nem ou centro de custo;
62 O sistema deve permitir ao gestor do sistema obrigar ter a informagao do profissional que
receitou o medicamento, durante a dispensagdo do mesmo;

63 O sistema deverd possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos,
contendo minimamente as informagdes de unidade de salde, material/medicamento, fabricante,
validade e quantidade;

64 O sistema deve possuir pardmetro para indicar se o tempo de utilizagdo do
material/medicamento vai ser obrigatorio informar no cadastro de uma saida ou dispensacgéo;
65 O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do langamento

de uma dispensagéo, que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o
operador, langar a demanda reprimida sem ter que trocar de tela;

66 O sistema deve permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitirad ou
nao aceitar acertos de estoque com datas retroativas;

67 O sistema deve permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou
nao a transferéncia de medicamentos vencidos;

68 O sistema deve permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um
aviso ao operador, assim que o material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque;
69 O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque
abaixo da quantidade minima;

70 O sistema deve possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os
padroes da ANVISA;

71 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de
produtos disponibilizados pelo Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica;

72 O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integragdo com o sistema da Base
Nacional da Assisténcia Farmacéutica;

73 O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos
materiais/medicamentos;

74 O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos
materiais/medicamentos;

75 O sistema deve dispor de relatério de analise de consumo de materiais/medicamentos dos
cidaddos em um determinado periodo;
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76 O sistema deve dispor de relatério de analise estatistico curva ABC;

77 O sistema deve permitir o gestor verificar em forma de relatério a movimentacao de estoque
de uma unidade de saude em um determinado periodo;

78 O sistema deve permitir ao gestor verificar em forma de relatério o total de
materiais/medicamentos em estoque para cada unidade de salde;

79 O sistema deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias,

acertos do estoque, e validagdo dos materiais em estoque.

1.9 GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS DE MEDICAMENTOS
1 O sistema deve possuirfuncionalidade ou mecanismo para controle de processos judiciais,
contendo minimamente as informagdes de numero do processo, data de abertura, cidadao,
equipamento de saude de cobertura e campo para observagoes;
2 O sistema deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagéao,
disponibilizando as opgdes: aberto, Unico, fora de linha, cumprido, devolvido, suspenso, em
andamento;
3 O sistema no cadastro do processo judicial, deve-se dispor de campo para definigcado da
patologia, data do pedido, data de recebimento, nimero da regional e indicativo do despacho
(Uniao, Estado ou Municipio);
4 O sistema deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum
tipo de bloqueio, se gera algum tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também o valor
da multa;
5 O sistema para o controle dos processos judiciais, deve possuir campos para informagéao
dos dados do advogado, sendo possivel informar nome do advogado responsavel, nimero na OAB
e telefone;
6 O sistema deve possuir campo para indicar se o processo encontra-se ativo ou inativo, e
caso 0 processo esteja inativo, o operador devera informar o motivo de inativagcdo do processo e a
data de fechamento;
7 O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serdo
identificados nos processos judiciais;
8 No sistema para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os
materiais/medicamentos referentes ao processo;
9 O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada material/medicamento
definido no processo, as informagoes de quantidade, valor unitario, desconto, identificar se € de
uso continuo, identificar se é genérico, por quem sera fornecido e um campo para observagoes;
10 O sistema deve permitir definir a situacdo do material no processo judicial, contendo
minimamente as opgodes: aberto, Unico, fora de linha, cumprido, devolvido, suspenso, em
andamento;
1" O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos
judiciais contendo minimamente as informagodes de material/medicamento, data da ultima entrega,
data da préxima entrega, quantidade do processo, saldo e quantidade atual em estoque, para cada
item de material/medicamento contido no processo;
12 O sistema deve permitir que os operadores de dispensagdo de medicamentos, ao
identificar um cidadao para dispensagdo que possui processo judicial, consigam visualizar os
materiais/medicamentos do cidaddo em processos judiciais, dispondo minimamente as
informacgdes de: material (ou medicamento) e a quantidade;

13 O sistema deve possuir mecanismo para impressao de comprovantes de entrega dos itens
contendo os materiais e medicamentos dispensados;
14 O sistema deve possibilitar em forma de relatorio gerencial, a verificagédo das informacgdes

dos processos judiciais, disponibilizando a informagdo do cidaddo, o nUmero do processo, a data
de abertura, os materiais/medicamentos e sua quantidade.

1.10 CONTROLE DE DENGUE
1 O sistema deve permitir o cadastramento dos tipos de recipientes, contendo minimamente,
adescrigdo, indicativo de dificuldade de acesso, e indicador que define quais os tipos de recipientes
que precisam de tratamento;
2 O sistema deve possuir cadastros de recipientes, contemplando os tipos de recipientes, e
sua descrigao;
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3 O sistema deve permitir cadastrar fichas de dengue, contendo minimamente as
informacgodes de endereco (bairro, logradouro, numero, complemento), tipo de imével (residencial,
comercial, terreno baldio, etc), dados de colocacdo das armadilhas e os recipientes encontrados
no local, com possibilidade de foco da dengue;

4 O sistema no registro da ficha de dengue, deve permitirinformar e identificar as armadilhas
colocadas, permitindo informar minimamente, o profissional, o nimero da armadilha, alocalizagéo
(referencial) e a data de instalagéo;

5 O sistema no registro da ficha de dengue, deve permitir informar os recipientes de
possibilidade do foco da dengue, permitindo informar minimamente, o profissional, a data da visita,
e quantidade e os recipientes encontrados no local;

6 O sistema deve possibilitar as informagdes de investigacdo de dengue em forma de
relatério, possibilitando minimamente a informagao de quantitativos recipientes de investigagao
para cada tipo de imdvel, e quantitativo de locais que precisam de tratamento;

7 O sistema deve disponibilizar a impressao dos registro das atividades de prevencgéo e
recolhimento de pequenos recipientes inserviveis;
8 deve disponibilizar a impressdo de consolidagdo das atividades de prevencao e

recolhimento de pequenos recipientes inserviveis;
1.11 GESTAO DE OBITOS

1 O sistema deve permitir registrar o 6bito de um cidadéo ja cadastrado no sistema, utilizando
a busca do cidad&o no sistema minimamente pelo nome ou cartdo SUS;
2 O sistema deve possibilitar o operador informar o ébito e os dados de mortalidade do

cidaddo, contendo minimamente, a data e hora do ébito, o cidadéao, profissional responsavel, o
local da ocorréncia, as causas do 6bito;

3 O sistema deve possibilitar o operador informar no cadastro do ébito, o cartdrio e registro,
bem como as causas externas ligadas ao 6bito;
4 O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério gerencial, os débitos
ocorridos no municipio por doenga, sexo e faixa etaria;
5 O sistema ao registrar o 6bito do cidadédo, o mesmo devera ser inativado para o sistema;
6 O sistema deve permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de 6bito do
cidadao;

1.12 PAINEL DE ATENDIMENTO
1 O sistema deve possuir mecanismo de painel para utilizagdo nas salas de espera dos
pontos de atendimento da Secretaria de Salde;
2 No sistema o mecanismo do painel eletronico deve possibilitar o chamamento do cidadao

através do seu nome indicando para qual consultério ou sala que o mesmo devera se deslocar para
ser atendido;

3 O sistema deve possibilitar que sejam inseridas informagodes a serem exibidas nas salas de
espera entre um atendimento e outro, de modo a permitir a divulgagédo de informacgodes relevantes
para os pacientes em espera;

4 No sistema a alimentagéo das informacgdes da fila de atendimento devera ser realizada
automaticamente pelo sistema, com base no processo da recepgédo do cidadao na unidade, e da
definicdo de grau de risco realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervengao de qualquer
operador;

5 O sistema deve possuir no momento da implantagao, informagdes visuais relacionados
com o formato de atendimento e triagem (baseado no protocolo do Ministério da Salde) com
objetivo de orientar aos cidaddos na maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas,
para serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado;

6 O sistema deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opg¢ao de aviso

sonoro;

7 O sistema deve permitir parada das chamadas no painel, devido a situagdes adversas.
1.13 PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

1 O sistema deve permitir a realizagao de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de

haver uma consulta ou agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidadao através
do seu cadastro na aplicacéo;
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2 O sistema deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos
por: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas
informacgdes simultaneamente;

3 O sistema deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao
arterial, frequéncia respiratoria, frequéncia cardiaca, pulsagéo, saturagdo de O2, saturagdo CO2,
circunferéncia braquial e percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia,
informando se o exame foi feito em jejum ou se é pds-prandial, data e hora das coletas;

4 O sistema deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa
etaria do paciente conforme manual do SISVAN;

5 No sistema quando o paciente em questao for uma crianga, deve-se permitir o registro de
perimetro cefalico e toracico, situagao vacinal e tipo de aleitamento;

6 No sistema caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagao deve
registrar se a mulher esta gestando, caso sim, registrar a data da ultima menstruagéao, peso pré-
gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posigdo do colo, data
provavel do parto, se a gestacdo é planejada, se é gestacdo de risco bem como criar
acompanhamento através de controle gestacional alertando outros profissionais de que esta
paciente esta em acompanhamento gestacional;

7 O sistema deve possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das
queixas do paciente;

8 No sistema todas as informagbes que caracterizem realizagdo de procedimentos
realizados durante o acolhimento deverdo automaticamente gerar produgdo ambulatorial (BPA);

9 O sistema deve possuir mecanismo para digitagdo de produgcdo, de maneira que o
profissional possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP,
podendo registrar a execugao de quaisquer procedimentos permitidos;

10 O sistema deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicacéo
dos procedimentos realizados pelo profissional no atendimento;

1 O sistema deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefdlico e peso
corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e presséo
arterial, evolugdo do IMC, evolugcdo da frequéncia respiratdria/pulsacdo e para evolucao
cintura/quadril;

12 O sistema deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente
utilizando as definicdes do as cores Vermelho para Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo
Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul Nao Urgente;

13 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados
necessarios para alimentagao dos dados do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem que
haja necessidade de nova alimentacgao de informagoes;

14 No sistema o atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque
no prontuario dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas
informagoes sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu registro;

15 O sistema deve permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento, contendo, no
minimo, informagdes de data, horario inicial, horario final e observagdes, além de registrar se o
paciente estava acompanhado;

16 No sistema deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional
acessar o prontuario através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel
indicando o consultério onde o profissional se encontra;

17 O sistema deve possibilitar a parametrizagdo de funcionalidade que permita que o
profissional possa alterar a data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de
registro dos mesmos;

18 O sistema deve possibilitar langamento em forma de lista de problema no prontuério
eletrénico de maneira que um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em
outro ja existente;

19 Na lista de problemas do sistema, deve ser possivel registrar: descricdo do problema,
codificagédo (CID-10 ou CIAP-2), tipo (cadastravel com possibilidade de inativagéo), estado do
problema, observagoes, data de inicio do problema, data final do problema;
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20 No sistema deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no atendimento
atual;

21 No sistema deve existir rotina para gerar um novo problema com base no problema
selecionado;

22 O sistema deve permitir mesclar problemas existentes;

23 O sistema deve possuir grafico de evolugao dos problemas de acordo com seu registro de
evolugdo ou mesclagem;

24 O sistema deve possibilitar a informacao de alergias do paciente através de cadastro de

alergias, bem como apresentar a informacao referente a alergia em todos os atendimentos
realizados ao paciente bem como indicagao de alergia em caso de medicamentos indicados e que
possam reagir a alergia e que estejam previamente cadastrados e vinculados a alergia em questao;
25 O sistema deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagéo e Plano) , deve ainda sugerir CIDs na
secgdo Avaliagédo, bem como sugerir CIAP2 em todas as segoes do SOAP;

26 O sistema deve possuir o registro de anamnese conforme resolugdo 2056 de 2013 do
Conselho Federal de Medicina (CFM);

27 O sistema deve permitir a elaboragdo de questionarios personalizaveis para serem
sugeridos aos profissionais conforme seu CBO no atendimento;

28 Na ferramenta de questionarios personalizados, deve ser possivel criar varios tipos de
guestoes, entre elas, questdes de resposta em texto livre, questdes de multipla escolha, questdes
de Unica escolha;

29 29.Deve ser possivel pontuar as respostas das questdes, para geragao de escalas (criadas
em ferramenta de Bl);
30 No sistema deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas as informagdes

necessarias para alimentacdo do mesmo durante os atendimentos dos pacientes, bem como
possibilitar a obrigatoriedade de preenchimento das mesmas conforme configuragdes prévias;

31 O sistema deve permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS conforme
leiaute oficial, para todas as fichas que estdo envolvidas no atendimento individual e, conforme
tipificagdo do atendimento, sem a necessidade de sair do atendimento atual pelo prontuario
eletrbnico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS para a compatibilizagao;

32 O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgdes e agdes do paciente quanto a
Atencao Domiciliar referente ao Registro de Agdes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

33 O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgodes e agdes do paciente quanto a
Atencao Psicossocial referente ao Registro de Agcdes Ambulatoriais de Saude (RAAS)

34 O sistema deve possuir campo especifico para registro de informacgdes que o profissional
julgar importantes, estas informagdes deverdo ser mostradas em destaque durante os
atendimentos;

35 O sistema deve possuir campo para informar as queixas do paciente;
36 O sistema deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem;
37 O sistema deve possibilitar o registro de informacgoes referentes a Exames Fisicos de modo

que possa ser informado dados gerais do exame contendo campos para registro de: aspecto,
postura corporal, cor da pele.

38 No sistema todos os campos do SOAP devem permitir uso direto da codificagdo CID-10 ou
CIAP-2;
39 O sistema deve possuir local para registro da avaliagdo antropomeétrica e aferigdes vitais

contendo a mesma estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito
anteriormente;

40 O sistema deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade
de registro de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto
livre para informar no minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagdes: ‘cabeca e
pescogo’; ‘boca, nariz, faringe e laringe’, ‘olhos’, ‘sistema auditivo’, ‘sistema nervoso’, ‘sistema
respiratorio’, ‘sistema circulatério/vascular’, ‘sistema digestorio’, ‘sistema génito-urinario’, ‘pele,
mucosas e anexos’, ‘sistema musculo- esquelético’, ‘sistema endécrino’, ‘saide mental’;

41 O sistema deve apresentar lista dos acolhimentos previamente langados ao paciente;
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42 O sistema deve possuir campo para anotacao médica especifica do profissional, estas
anotacOes nao devem aparecer em impressoes e sdo de utilizagao exclusiva do profissional sobre
0 paciente em atendimento;

43 No sistema deve ter a possibilidade de compartilhar a anotagéo registrada com outros
profissionais, CBOs e ou formas de atendimento;

44 O sistema deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo,
Hipotese Diagndstica e progndstico;

45 O sistema deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2;

46 No sistema quando informado CID notificavel a solugéo deve exibir alerta ao profissional e

registrar dados para preenchimento da ficha de notificagdo com opcdo de escolha para
preenchimento imediato ou posterior;

47 No sistema a terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados
anteriormente como por exemplo a informacgéo de CID e ou CIAP nas segdes anteriores;
48 No sistema quando do preenchimento de ficha de notificagdo, nesta ja deve estar

informados os dados basicos do paciente e da notificagdo, cabendo ao profissional informar os
dados necessaérios;

49 O sistema deve possuir campo de texto livre para informar o servigo;

50 O sistema deve possuir afuncionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente
definidos, emitindo a solicitagdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado
dos exames que tenham sido realizados;

51 deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observagdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados;

52 No sistema o mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam criadas
solicitagdes padrdes de exames agilizando o processo de emissao da solicitagao;

53 O sistema deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame
realizado pelo paciente;

54 O sistema deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado,
permitir langamento de resultados de exames realizados com ou sem solicitagdes existentes,
controle do estado da solicitacdo de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como
possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de resultados de exames, bem como a
possibilidade de recuperagao dos mesmos para avaliagéo;

55 O sistema deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que
tenham sidos realizados pela prépria aplicagéo;
56 No sistema as solicitagdes, ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de

exames para que as mesmas saem separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua
apenas exames do mesmo grupo;

57 O sistema deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia,
requisicao de exame histopatoldgico de colo de Utero e exame citopatoldgico de colo de Utero com
emissao dos formularios padroes da CONTRATANTE;

58 O sistema deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames,
permitindo assim que profissionais técnicos nao autorizados a visualizar o prontuario do paciente
também possam registrar estas informacgoes;

59 O sistema deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com
funcionalidade para pesquisa em receitas padroes pré-cadastradas, identificando o medicamento,
quantidade, via e posologia;

60 O sistema deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padroes agilizando
o processo de criagado do receituario;

61 No sistema o mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam
emitidas durante o atendimento do paciente;

62 O sistema deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os
medicamentos inseridos pelo profissional;

63 O sistema deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informagodes a

outro profissional de maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o questionamento
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e possa responder ao profissional solicitante, que recebera aviso de recebimento do retorno do seu
questionamento, podendo este questionamento ser finalizado;

64 O sistema deve prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissao de
laudo padronizado para a solicitagdo e autorizagdo dos mesmos, bem mecanismo para
preenchimento dos mesmos;

65 O sistema no receituario deve ter a possibilidade do langamento de medicamentos que néo
sejam encontrados na rede municipal de saude;
66 No sistema deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na

receita a ser emitida ao paciente, bem como demais informagdes como, via de administracao,
quantidade e posologia;

67 O sistema deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente
est4 utilizando;

68 O sistema deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de
saude de toda a rede municipal integrada ao sistema;

69 O sistema deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo numero de
dias, numero de horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante),
observacgoes e opgao paraindicagao se o CID devera ou ndo serimpresso;

70 O sistema deve possibilitar a criagdo de leiaute personalizado para a emissao do atestado;
71 deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da
especialidade, indicagdo de urgéncia, indicagao para impressdo ou ndo do CID e campo para
descrigdo do motivo;

72 O sistema deve permitir através de parametrizagdo a possibilidade de encaminhamento
para profissional registrado na rede municipal;
73 O sistema no prontuario médico multiprofissional deve ter a possibilidade de criacao de

prescricao médica para paciente em observacao, permitindo que sejam listados o medicamento,
sua administragéo, posologia e horario da administragdo com campo para checagem de realizagao
do mesmo;

74 O sistema deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente
bem como mecanismo que possibilite o langcamento de imunizagdo ao paciente a partir do
atendimento do mesmo;

75 O sistema deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para
assinatura do paciente com opgéo para indicar se paciente assinou durante o atendimento;
76 O sistema deve possuir mecanismo para geragdo da produgdo ambulatorial com

verificagbes para que nao sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SlIA e
possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o
profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado;

77 O sistema deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo
com parametrizagdo por CBO com opgéo de informar os realizados e agéo para confirmagéo da
produgao destes procedimentos;

78 O sistema deve permitir o acesso as informagoes registradas durante o processo de triagem
dos pacientes;

79 O sistema possuir funcionalidade para impresséo da ficha clinica do paciente e de seu
prontuario do atendimento atual ou completo;

80 O sistema na impressdo do prontudrio deve se registrar o objetivo, para quem foi entregue,
qual foi o profissional que gerou, data e hora, numero do documento da pessoa que retirou, campo
para informar se o retirante apresentou documento e observagdes e emissao de recibo para
assinatura;

81 O sistema deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir
informar fracionada, poder escolher uma classificagdo de especialidade referente ao atendimento
caso ndo tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel,
campo para informar se foi verificado por médico responsdvel e campo para registrar observagoes
do desfecho do atendimento;

82 O sistema deve permitir assinar digitalmente em meio eletrébnico os documentos do
atendimento com a utilizagao de certificado eletrénico valido ICP-Brasil. Esta assinatura assinara
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os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragcédo, garantindo desta forma a
invalidagdo das informacgdes caso estes dados sejam alterados indevidamente;

83 O sistema deve possuir agao para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido
e ndo sofreu ou adulteracgdes;

84 O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital
valido ICP-Brasil;

85 No sistema o certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no
momento do registro sera validado através do seu CPF;

86 O certificado a ser utilizado nao pode estar expirado;

87 O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade

88 O certificado a ser utilizado nao pode estar revogado;

89 O sistema deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para
conferéncia e validagéo do profissional assinador;

90 O sistema deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de

atendimentos néo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do
atendimento;
91 O sistema deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao
efetuadas;
92 O sistema deve possuir delegagéo de poder para registro de dados no prontuario de modo
que o atendimento seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario;
93 O sistema deve permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da
apresentacdo da arcada dentaria em modo grafico com distingdo entre dentes permanentes,
dentes deciduos, faces entre outros;
94 O sistema, na arcada dentdria deve usar distingdo por cores entre procedimentos
realizados e procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes;
95 O sistema deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu
estado inicial bem como os procedimentos a serem realizados;
96 O sistema deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os
dentes;
97 O sistema deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuario do
paciente;
98 O sistema deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de
um ou mais procedimentos;
99 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegdo de uma ou
mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informagao de um ou mais procedimentos;
100 O sistema deve possuir campo para indicar para cada atendimento se o mesmo foi para: 12
Consulta Odontolégica Programatica; Escovagao Dental Supervisionada; Tratamento Concluido;
Urgéncia; Atendimento a Gestantes;
101 O sistema deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os
atendimentos em um Uunico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um
odontograma;
102 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos dentes
no odontograma pelo sextante, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para um
ou mais sextantes;
103 O sistema deve permitir a selegdo de dentes no odontograma por arcada superior ou
inferior, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada;
104 O sistema deve permitir em casos de multipla selegdo no momento de langamento da
condicéo inicial ou do procedimento escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes,
para cada arcada, para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o
enquadramento da selecéo;
105 O sistema deve dispor de relatérios com base no prontuario contendo minimamente:
atendimentos por programa de saude e atendimentos por CID10/CIAP2.

1.14 GESTAO DE FILAS DE ESPERA
1 O sistema deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de
espera contendo minimamente a descricdo e a ordem.

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA
E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

==
saude ioxs BELEM
" PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2 O sistema deve possuir cadastro de tipos de filas de espera (exames, consultas,
transporte);

3 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam
alimentadas nos locais de atendimento a populagéo;

4 O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para cada tipo de
especialidade disponivel narede de salde;

5 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a marcagdo das

consultas da fila de espera em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais cidadaos da
fila e determine em que agenda de atendimento os mesmos devem ser inseridos;

6 O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema na marcagéao de
consultas em lote como em casos de falta de horarios disponiveis;

7 O sistema deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das filas de espera para
consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema;

8 O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estaréo
abertas/disponiveis para consultas publicas;

9 O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informacgoes da

fila devem estar visiveis nas consultas publicas contendo minimamente as informagdes: numero
do protocolo de atendimento; codigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente;
nome da mae; iniciais do nome do paciente; iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome
da mée; data de nascimento; numero do cartdo nacional de saude; nimero do cpf;

10 O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de
espera para passar por processo de regulagdo/autorizagdo, enquanto outros tipos permitam
apenas o fluxo simples;

1" O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera
que possui processo de regulagdo, a obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com que
esse registro na fila figue em aguarde até finalizagédo do processo do regulador para a mesma;

12 Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao regulador
reclassificar a prioridade do atendimento na fila de espera, além de autorizar ou negar o
atendimento, mediante justificativa;

13 O sistema deve permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidadao ao inserir
o mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulagao, permanecendo possivel a
visualizagao destes documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta;

14 O sistema deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera
nas filas, com base em um periodo estipulado;

15 O sistema deve permitir o gestor verificar a ordem dos cidadaos em uma fila;

16 O sistema deve conter uma forma de agendamento automatico pelo sistema, dos cidadaos

que estdo na fila de espera, conforme disponibilidade de vagas e ordem de posigéo do paciente na
fila;
17 O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um cidadao se encontra,
disponibilizando minimamente as informagbes do tipo da fila, especialidade, ordem, data de
entrada nafila.

1.15 GESTAO DE VACINAS

1 O sistema deve possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descri¢cdo e a
ordem na carteira de vacinagao do paciente;

2 O sistema deve permitir o cadastramento de grupos para imunizagao;

3 O sistema deve permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizagéo, de
forma personalizavel, contendo minimamente a descrigéo, idade inicial e idade final e sexo;

4 O sistema deve permitir o cadastramento dos calendarios de vacinacéo;

5 O sistema deve possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendarios de

vacinagcdo contendo minimamente a descricdo, o calendario de vacinagdo onde sera utilizado,
idade inicial em anos, més e dia e aidade final em anos, més e dia;

6 O sistema deve ser capaz de registrar todas as imunizagbes administradas ao cidadao,
contendo minimamente as informagbes de data da aplicacédo, lote, validade, dose, tipo de
imunobiolégico e todas as demais requeridas pelo SI-PNI e e-SUS, ficando estas informacgdes
registradas no prontuario do cidadao;
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7 O sistema deve permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mdédulos de
vacinagao disponiveis da rede municipal de saude contendo minimamente descricdo e a unidade
de saude onde esta localizada;

8 O sistema deve possuir controle de estoque de imunizagbes minimamente por lote e
validade, devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo;

9 O sistema deve possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem
utilizados pela imunizagéo;

10 O sistema deve ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidadao que possui
carteira de vacinacao e o mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta
para o operador, em qualquer operagdo e modulo do sistema;

1 O sistema deve ser capaz de cadastrar as alergias do cidadao no cadastro da aplicagdo da
vacina;

12 O sistema deve gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidadéo, para fins
de visualizagédo do operador, minimamente na carteira do cidadéo e na aplicacdo de uma vacina;
13 O sistema deve controlar o calendario de vacinagdo incluindo intervalo minimo e
recomendado entre as doses do mesmo imunobioldgico, bem como idade minima e maxima do
cidadao que pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizara estes valores para realizar o
aprazamento automaticamente das proximas doses no prontuario do cidadéo;

14 O sistema deve permitir a atualizagdo do registro de vacinagio do cidaddo por meio de
insergcdo manual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de
atualizagdo manual e ndo aplicagédo de imunobiolégico;

15 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de
vacinacgéo utilizando cores para diferenciagcao entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo
o numero de dias restantes para aplicacao e data das imunizagdes ja realizadas;

16 O sistema deve permitir o langamento de vacinas que nao fazem parte do calendario de
vacinacédo normal do cidadéo;

17 O sistema deve possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagoes,
alimentando automaticamente o controle de estoque;

18 O sistema deve permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto
dos valores do estoque da imunizagdo para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a
quantidade em estoque ou aumentar a quantidade em estoque;

19 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de
imunizagdes entre as salas/moédulos de vacinagéo;
20 O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagoes

contendo minimamente as salas/mdédulos de vacinagéo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as
vacinas, lote/validade e quantidade;

21 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentagao do estoque de imunizagdes por salas/mddulos de imunizagao, permitindo o gestor
verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobiolégico, permitindo monitorar o total de
imunizagdes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas;

22 O sistema deve ter a possibilidade de fazer o envio das aplicagdes ao sistema oficial do
governo RNDS e e-SUS, conforme o tipo de estabelecimento;

23 O sistema deve permitir aimpressao da caderneta de vacinagéo;

24 O sistema deve possuir relatério de balango fisico de imunizagbes por sala/mdédulo de
imunizagao;

25 O sistema deve possuir relatério para emisséo do Boletim de Imunizagoes;

26 O sistema deve possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro;

27 O sistema deve possuir relatérios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos
de estoque de mensal das imunizagdes;

28 O sistema deve possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagbes por lote e
validade;

29 O sistema deve permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imunizagdes
atrasadas;

30 O sistema deve permitir o gestor verificar as vacinagoes realizadas, e lista de vacinados por

tipo de vacina;
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31 O sistema deve disponibilizar de mecanismo paraimportagédo de dados legados do sistema
RNDS, possibilitando aimportacao dos cidadaos e das vacinas aplicadas por cidadéo;
32 O sistema deve possuir integragdo com o RNDS para envio de vacinas do COVID, conforme

leiaute e especificagdes técnicas do e-SUS.
1.16 GESTAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

1 O sistema deve possibilitar a customizagdo de fichas de investigagdo da vigilancia
epidemiolégica, contendo minimamente, descrigdo, CID’s 10 compativeis;
2 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das perguntas

que compdem cada ficha de investigagdo contendo minimamente: ordem de visualizagdo das
perguntas, campo para observagao da resposta firmada e campo para insergado de ajuda para cada
pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder variar entre campos
descritivos, numéricos, campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam
informadas as opgdes para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a selegao
de um ou mais itens de resposta
3 O sistema deve possuir uma ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos
de notificagdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificagcao (negativa, individual, surto ou
Inquérito Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificagdo, situacao da notificagao
(registrado, avaliando, investigando, providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de
saude notificadora, responsavel pela notificagéo, e os dados do cidadéo;
4 Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidadao:
Nome, data de nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo,
raga/cor, nome da mée e escolaridade e devera permitir o detalhamento da residéncia do notificado
contendo minimamente: bairro, cep, latitude, longitude, logradouro, nimero, complemento,
pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana);
5 O sistema deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito,
numero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de saude,
creche/escola, outras instituigdes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio,
casos dispersos em mais de um municipio e outros), permitindo ainda a identificagdo de outros
locais iniciais de ocorréncia;
6 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita
que sejam listados na vigildncia epidemioldgica todos os CID’s relacionados nos atendimentos
médicos em locais informatizados, que forem notificaveis;
7 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails e SMS
para os responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os
CID’s notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos locais informatizados;
8 O sistema deve apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagdo compulséria
sempre que houver a digitagéo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos
de notificagao.

2. MODULO APLICATIVO MOBILE PARA ACS

1 O aplicativo deve funcionar nos dispositivos mdveis minimamente sob a plataforma
ANDROID;

2 O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para
funcionamento, exceto para enviar e receber informagdes com o servidor;

3 O aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao servidor e para o acesso ao
aplicativo;

4 O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de saude;

5 O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias e

seus integrantes, do servidor referente a microarea do agente de salde que opera o dispositivo
movel;

6 O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados;

7 O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor,
receber e fazer atualizagéo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo esta gerenciando;

8 O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras cds do e-sus, contendo

minimamente as fichas de cadastro individual, ficha de cadastro individual, ficha de cadastro
domiciliar, ficha de marcadores de consumo alimentar;

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA
E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

==
saude ioxs BELEM
" PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

9 O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para
instalacao e atualizagéo;

10 O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro area possui cadastrados;

11 O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por

logradouro, bairro ou mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartdo SUS,
entre outros;

12 O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais de cada
domicilio no formato exigido pelo e-SUS;

13 O aplicativo deve possibilitarinclusao ou atualizagao de dados cadastrais das familias para
cada domicilio;

14 O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais de cada
integrante do domicilio e informar a qual familia ele pertence;

15 O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia;

16 O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas domiciliares, no
formato e- SUS;

17 O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo especificado
pelo e-SUS;

18 O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda nao

foram visitados nos ultimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e também exibir a data da ultima visita efetuada
em cada um;

19 O aplicativo deve realizar as validagbes necessarias com base nas regras de validagéo por
ficha do e-SUS;
20 O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do Brasil, e para

essas tabelas uma forma de pesquisa que faga o trabalho de auto completar, facilitando a selegéo
do registro desejado;

21 O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho
da ACS bem como em qualquer agéo que venha a realizar utilizando o sistema;

22 O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar utilizando o
aplicativo;

23 O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas
enfrentadas pela ACS, tanto na Visita Domiciliar como em qualquer momento que isso venha a
ocorrer, acrescentando ainda a inclusdo de imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo
informando o que é observado naimagem coletada;

24 O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre microareas,
através de solicitagdo no préprio aplicativo, evitando re-cadastro de integrantes;
25 O aplicativo deve permitir a agcdo de coleta de imagem(foto) do Integrante no momento da

realizagdo da Visita Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e possibilitar também a ACS
registrar sua assinatura. Nas assinaturas, o sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel na

imagem;

26 O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada integrante no cadastro
individual;

27 O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua propria imagem através de foto capturada
pelo préprio dispositivo, armazenando essa imagem no servidor;

28 O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para marcadores de consumo
alimentar, realizando as validagdes do e-SUS, impedindo erros de digitagao;

29 O aplicativo deve permitir a realizagao de visitas domiciliares e coleta de marcadores de
consumo alimentar, também em integrantes que ndo estejam cadastrados na microarea da ACS;
30 O aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informagdes extras nos domicilios
no caso de visitas domiciliares, essas anotagdes sdo de carater individual de cada ACS;

31 O aplicativo deve disponibilizar no préprio aplicativo, acesso a video aulas online sobre a

operacionalizagéo do aplicativo.

3. MODULO PAINEL DE INDICADORES B.| (BUSINESS INTELLIGENCE)
1 O sistema deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades necessarios para que o
software de Bl ofertado rode utilizando os conceitos de armazém de dados (datawarehouse).
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2 No sistema a solugado de Bl ofertada deve permitir a conectividade com o sistema
gerenciador de qualquer banco de dados relacional.

3 O sistema deve permitir a integracdo de dados e informacdes de multiplas fontes
heterogéneas ou néo.

4 O sistema deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos mddulos analiticos e
dos metadados.

5 O sistema deve possuir repositério de metadados, centralizado e Unico.

6 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geragdo de scripts de
extragao para multiplos sistemas gerenciados de bancos de dados.

7 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de ETL
(extragao, transformacéao e carga).

8 O sistema deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamento dos metadados.
9 O sistema deve permitir o acompanhamento da execugéo dos processos de ETL via e-mail.
10 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o agendamento de

execucao de relatorios e processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e
horario.

1" Deve permitir a execucao de mais de um processo simultaneo.

12 O sistema deve permitir a criagao de graficos em formatos variados.

13 O sistema deve permitir a impressao instantdnea em varios formatos, no minimo em pdf,
planilhas, Exel, texto, csv files, docx, odt, ods, xlsx e pptx.

14 O sistema deve permitir a publicagdo da informagdo em intranet e internet.

15 O sistema deve permitir de forma nativa acesso minimamente a SGBD Oracle (a partir do
9i) e PostgreSql (a partir do 9.2).

16 O sistema deve permitir a criagcdo de formularios estruturados para entrada de dados
manuais para geragao de informacgoes cruzadas.

17 O sistema deve permitir a execugdo multiplataforma tanto para aplicagdo quanto para o
banco de dados a ser utilizado como repositério de informagdes.

18 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita visualizagdo dos

relatérios, graficos ou cruzamento de informagbes em dispositivos mdveis através de app
especifico.

19 O sistema deve Possuir api de integragéo para integragao que permita o acesso embarcado
aindicadores, relatérios painéis ou consultas, para de outras aplicagdes.
20 O sistema deve possuir interface amigavel totalmente web que permita aos usuarios,

criarem seus relatérios, graficos e analises analiticas apenas clicando e arrastando os campos
desejados

21 O sistema deve possuir recurso para converter tabelas em graficos e graficos em tabelas
sem a necessidade de reconstrugao do indicador.

22 O sistema deve possuir suporte a linguagem MDX para execugdo de consultas mais
elaboradas.

23 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagao de painéis agrupando
tabelas, consultas, graficos ou cruzamento de informacdes, definicbes de filtros, definicao
dindmica da area da tela a ser ocupada por cada um dos componentes do painel bem como o seu
tempo de atualizagéo.

24 O sistema deve permitir a execugdo dos painéis criados, com possibilidade de
modificagdes dos filtros pelos usuarios finais, permitir que o usuario final expanda cada um dos
componentes para melhorar sua visualizagado além de permitir que o usuario final altere o tipo de
grafico utilizado.

25 No sistema os painéis criados devem estar disponiveis para acesso através do aplicativo
movel especifico para a fungéo.

26 O sistema deve possuir ferramenta para gerenciamento de usuarios e grupos de acesso.
27 O sistema deve estar preparado para trabalhar com big data oferecendo acesso ativo,
minimamente, a MongoSQL

28 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo versatil para escalonamento e

distribuigcao de relatdrios.
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4. MODULO GESTAO DA VIGILANCIA EM SAUDE E APLICATIVO MOBILE PARA FISCAIS
DA VIGILANCIA SANITARIA
1 No sistema deve ser possivel cadastrar de formairrestrita, perfis de acesso, delimitando as
operagodes que serdo permitidas em cada recurso dele.
2 No sistema todas as insercgoes, atualizagdes e delegdes realizadas pelos operadores deve
gerar trilhas de auditoria.
3 O sistema deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios que
possuam permissao de acesso, identificar quem fez determinada operagao, e quando ela foi feita.
4 No sistema todos os relatorios da solugao devem ser gerados de documento portavel (pdf)
minimamente ou xls.
5 No sistema deve ser possivel cadastrar de formairrestrita, perfis de acesso, delimitando as
operagdes que serdo permitidas em cada recurso dele.
6 A solucéo deve permitir:
a)Solicitagao de alvara
b)Baixa de alvara
c)Alteragao de responsavel técnico
d)Solicitacao de licenga de transportes

e)Autos Avulsos

f)Baixa de licenca de transportes

g)Renovacgéao de alvara sanitario

h)Alteracéo de representante legal

i)Exumacéo de restos mortais

j)Translado de restos mortais

)Baixa de estabelecimentos

m)Projeto hidrossanitario

n)Habite-se

o)Alvara para eventos

p)AFE/AE/CBP

g)Inutilizagdo de medicamentos

r)Dispensa de alvaras

s)Baixa de responsavel técnico

t)incluséo de responsavel técnico

v)Receituario Médico

w)Registro de livros 6pticos

x)Vacinagbes extramuro esporadica

y)Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens

z)Solicitagéo de aprovagéao de sistemas informatizados
7 No sistema para cada tipo de solicitagdo deve gerar um numero de protocolo para
acompanhamento do processo, disponivel posteriormente para consulta entre todos envolvidos no
processo;

8 No sistema devera conter CNAES liberados pela ANVISA para constarem como
autodeclarantes.

9 Estes, no momento do cadastro, devem automaticamente ser identificados como
atividades liberadas de fiscalizagao prévia, ficando sujeitas a fiscalizagcéo posterior.

10 Acompanhamento dos processos do respectivo estabelecimento do usuario logado.

1" O sistema deve possuir como Anexo ou pasta a Cartilha sobre Boas Praticas para Servigos
de Alimentagéo.

12 O sistema deve possibilitar o cadastramento dos Estabelecimentos com atividades CNAE
autodeclarantes pré-carregadas - Atividades liberadas pela RDC ANVISA.

13 O sistema deve possibilitar Envio de Denuincias por meio do canal web sem necessidade de

login. onde todo denuncia seja sigilosa, porém todo denunciante tenha que se identificar a vigilancia
sanitaria.
14 O Cadastro de denuncia deve conter os seguintes campos obrigatdérios para o denunciante:
a)Tipo de denunciante (pessoa Fisica ou Juridica)
b)CNPJ ou CPF do denunciante
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c)Nome ou Razéao Social

d)Telefone

e)E-mail

f)Dados da Denuncia

g)Data do ocorrido

h)Hora do ocorrido

i)Campo para descrigado do ocorrido.
15 O Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado:

a)Nome ou Razéao Social

b)Enderego contendo CEP, Logradouro, Numero , Bairro.

c)Localizagao através de mapa com georreferenciamento.
16 O sistema deve possuir funcionalidades de Denuncia Anénima, possibilitando a partir da
escolha de um assunto pré-cadastrado pela vigilancia, o denunciante descrever o teor da denuncia,
com respectiva identificagdo do estabelecimento, data e hora.

17 O sistema deve possuir funcionalidade para que o Denunciante através da consulta do
protocolo verifique o andamento e resultado final da denuncia.

18 O sistema deve prover a criagao de usuarios e configuragéo de perfis de acesso.

19 O sistema deve possuir alimentagcado dos Questionarios de Vistoria e Fiscalizacdo para
todas as Atividades CNAE e selegcao de documentos obrigatérios na vistoria.

20 O sistema deve possuir Andlise do pedido de Vistoria efetuado pelo Estabelecimento e
registro de observagdes e pendéncias com emisséo de notificagdes (quando for o caso).

21 O sistema deve possuir geragdo de documentos legais.

22 O sistema deve possuir painel de avisos (liberado para visualizar sem necessidade de login).
23 O sistema deve possuir painel de informativos Vigildncia Sanitaria onde a vigilancia possa
estabelecer o texto com as informagdes de interesse a comunidade.

24 Analise de documentagéo e envio para possiveis corregdes tudo de forma online.

25 O sistema deve possuir painel de controle para visualizagdo de consultas e graficos
dindmicos, atualizagédo automatica do painel de indicadores.

26 No sistema a Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas
com dia, més e ano.

27 O sistema deve possuir aplicativo mdével para os fiscais usarem na rotina de visitas e
inspegoes.

28 O sistema deve disponibilizar parametrizagao de informagdes relativa a usuarios a serem
utilizados pelos Fiscais da Vigilancia Sanitaria para fazer as inspegoes e fiscalizagdes em campo.
29 O sistema deve permitir definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicagéo

Moével rodando nos Tablets de e/ou para o Banco de Dados utilizado pelo sistema de Vigilancia
fornecido pelo Contratado.
30 Aplicativo Mdvel para rodar na plataforma Android (Versédo 13.x ou Superior), que permita a
comunicagao com o Servidor remoto da Aplicagao de Vigilancia através de conexao de rede Wi-Fi
e/ou 3G/4G/5G (dados) para baixar dos dados necessarios que permitam ao Fiscal fazer Vistorias e
Fiscalizagbes de Vigildncia em campo, devendo possibilitar:

a)Registro das vistorias e fiscalizagdes através das validagdes dos itens dos questionarios
disponibilizados para as atividades do CNAE do estabelecimento.

b)Registro de fotos para as vistorias e fiscalizagdes.

c)Possibilitar gerar autos ao final de inspegao.

31 O sistema devera permitirao administrador criar os Perfis de usuarios e vincular os mesmos
a um perfil.

32 O sistema devera permitir ao Estabelecimento efetuar seu cadastro (sem efetuar login);

33 O sistema devera permitir aos Contribuintes efetuarem o registro de denuncias sobre
estabelecimentos (sem efetuar login);

34 Deve existir formuldrio para cadastro e manutengao de dados da Vigildncia Sanitaria Nome

do Orgao de Vigilancia Sanitaria, CNPJ, endereco, nome e cpf do responsével e demais informagdes
para uso em relatdrios e demais documentos a serem gerados).
35 Atividades Econémicas (CNAE):
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a)Disponibilizar ferramenta que permita manter a tabela de Atividades CNAE com os
respectivos campos de dados (Codigo CNAE, Descrigado da Atividade);

b)Disponibilizar ferramenta para atualizar a tabela de atividades CNAE buscando os dados
automaticamente diretamente da lista concla.

c)Poder incluir informagdes complementares diferenciadas por grau de risco e demais
parametrizagdes conforme necessidade do municipio.

36 Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de Fiscal
contemplando no minimo os campos: nome, e-mail, CPF e horario de trabalho.
37 Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a manutencao de

dados de legislagao relativo a Vigilancia Sanitaria. O sistema devera permitir um ou mais itens para
cada lei, observando para cada item os campos:

a)Ambito (Federal/Estadual/Municipal);

b)Tipo (Lei, Decreto, Norma);

c)Numero e Ano;

d)ltem Referéncia;

e)Descricao.
38 Cadastros de Tipos de Documentos:

a)Disponibilizar formulario para cadastro/manutengao de tipos de documentos e vincula-
los arespectiva Atividade do CNAE.

b)Possibilitar a parametrizagdo do documento se o mesmo é ou ndo obrigatério.

c)Possibilitar parametrizagcdo do documento se o mesmo serad exibido somente para
contribuintes do tipo MEI.

d)Possibilitar parametrizagdo do documento para enviar mais de um anexo no momento da
solicitagao, inserindo copias do documento.

e)Configurar a exibicdo do documento para determinados tipos de pessoa, FISICA,
JURIDICA ou AMBOS.

f)Disponibilizar modelo para ser disponibilizado para o estabelecimento baixar, preencher
e anexar na propria aplicagao web.
39 Cadastros de Questionarios:
40 Os questionarios pré-carregados deverdo ser compostos com perguntas correspondente
ao CNAE da Atividade e respectiva descrigcdo de subatividades, conforme descritos na tabela de
questionarios da fiscalizagédo, e deverdo ser baseadas nas referéncias legais (leis, Decretos e
Normativas, Federais, Estaduais e Municipais para cada Atividade do CNAE e seu especifico grupo
de subatividades.

41 Cada pergunta do questionario devera estar relacionada a sua referéncia legais as quais
deverao estar disponiveis para consulta devendo constar no minimo as seguintes informacgdes:
a)Ambito

b)Tipo
c)Numero e ano
d)ltem de referéncia

e)Descrigao das referéncias legais

f)Opcoes de perguntas dos tipos: descritivo e escolha Unica.
42 A interface do sistema deverd permitir incluir e/ou editar referéncias legais nas
questdes/perguntas dos questionarios, dispondo de filtros para selecionar referéncias legais
constantes no sistema, sendo os filtros por: ébito, tipo, numero, ano e texto;

43 No sistema os Questionarios de Fiscalizagdo devem ter as perguntas/questdes organizadas
em grupos de forma a facilitar o trabalho dos fiscais.
44 O sistema deve possuir a tabela de atividades do CNAE atualizada e seus respectivos

grupos de subatividades.

45 ACORDOS/PACTOS: Disponibilizar formulario que permita o registro de pactos e/ou
acordos de fiscalizagdo por Atividade do CNAE, observando as agbes de Vigildncia Sanitarias
pactuadas entre Municipio e Estado, definidas no Plano de Agao Municipal/Visa.

46 Estabelecimentos: Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados de
Estabelecimentos, tendo no minimo as informagdes relativas a: Dados gerais do
estabelecimento, enderego, identificador (Estabelecimento, Contabilidade), dados dos
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responsaveis legais, dados do contato e demais informacdes necessarias a fiscalizagdo e emisséao
de Alvara Sanitario e histéricos de todos processos feitos pelo mesmo.

47 O sistema de disponibilizar interface de visualizagao de relatdrios criados pelo gerador de
relatérios, devendo listar todos os relatdrios criados. Ao selecionar um relatério, o sistema devera
possibilitar para a respectiva selegéo:

48 Visualizar o conteudo do relatério em tela, disponibilizando funcionalidades para gravar o
relatério em formato PDF e/ou XLS.
49 O sistema deve permitir a geragao de graficos a partir das definicées do relatério, onde

dinamicamente o relatério selecionado devera disponibilizar template para escolha:

a)Tipo de grafico (barra vertical, Barra vertical empilhada, barra horizontal, barra horizontal
empilhada, linha, pizza)

b)Selegdo de campos para o respectivo tipo de grafico;

c)Permitir a edigdo/manutengéo das definigdes do relatdrio (disponivel de acordo com o
perfil do usuario).
50 O sistema deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Agenda de eventos
e ou comunicados, possibilitando o registro e manutengdo de Eventos e outros
Assuntos/Comunicados, disponibilizando funcionalidade para selegdo das pessoas a serem
notificadas (somente as cadastradas no sistema)
51 O sistema deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Comunicados da
Vigilancia que permita o comunicado ser visualizado em pagina de acesso por todos os usuarios
sem necessidade de login.

52 O sistema deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Auto
Avulsos/Emisséao de relatorios.
53 O sistema deve possibilitar o registro de agcdes de inspegéao, onde o fiscal possa relatar as

atividades. Este documento deve conter no minimo os seguintes campos:

a)Tipo de Inspecgéo

b)Numero de protocolo

c)Data de abertura

d)Data de vistoria

e)Logradouro

f)CEP

g)Numero

h)Bairro

i)ldade

j)Estado

k)Campo editavel para descrigdo da atividade

l)Anexos
54 O sistema deve permitir ao fiscal que por ocasido da emissédo de um Auto de Notificagao
para o estabelecimento, possa selecionar a lei que estd amparando legalmente a emissao do Auto
em um ou mais itens em nao conformidade.
55 O sistema deve disponibilizar funcionalidades para permitir imprimir todos os protocolos
de todos os tipos de solicitagbes, possibilitando a impressdo em qualquer passo da solicitagéo
(Alvara, licenca etc.). O documento impresso devera conter no minimo os seguintes campos: Nome
da Pessoa, CPF/CNPJ, N°. do Protocolo e Passo (do fluxo).
56 O sistema deve dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE NOTIFICAGAO PRELIMINAR,
quando da fiscalizagdo/vistoria, possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a
irregularidade antes da NOTIFICACAO DEFINITIVA. O AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR &
utilizado para permitir o estabelecimento sanar itens de facil solugdo com prazo estabelecido a
critério do fiscal.
57 O sistema deve dispor de funcionalidade para emitir AUTORIZACAO SANITARIA destinado
especificamente a vendedores ambulantes, possibilitando descrever na hora da emisséo os itens
permitidos para venda, validade e uma observagao que constara no documento impresso, porém
deixando registrado todos os dados.
58 O sistema deve disponibilizar impressao dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de
terem a disposicéao os roteiros em formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoria,
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preencher os itens e digitar posteriormente. Esta funcionalidade é para situagdes em que os fiscais
nao possuam a disposi¢cdo a cobertura de mobilidade através de internet em todos os locais
passiveis de vistorias.
59 O sistema deve disponibilizar interface para permitir o registro da execugéo das Inspegdes
de Estabelecimentos (perfil Fiscal), observando os seguintes tdpicos:

a)Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitagéo de Inspegéao relativa ao
Estabelecimento, contemplando o registro do motivo da inspecéo e respectiva data de abertura;

b)Disponibilizar formuldario para registro dos dados da execugao da Inspegéo, sendo que
esta devera ser baseada no questionario associado a(s) atividade(s) CNAE do Estabelecimento;
60 No sistema para os usuarios pertencentes aos Perfis ESTABELECIMENTO e/ou
CONTABILIDADE, devera ser disponibilizado interface que permita efetuar registro de Solicitagoes,
observando:

a)Permitir a partir da Tela de Login efetuar o Cadastramento do Estabelecimento (auto
cadastro), proporcionando desta forma informar todos os dados do estabelecimento, dados de
login e demais informagdes cadastrais.

b)Apdés efetuar o cadastro do estabelecimento pelo auto cadastro, o sistema
automaticamente devera habilitar um usuario para acesso com autenticagdo de senha, conforme
dados informados no Cadastro do Estabelecimento (usuario e senha);

c)Ap0ds o usuario do perfil Estabelecimento/Contabilidade efetuar o Login/autenticagéo, o
sistema devera disponibilizar interface para Registro de Solicitagoes.
61 O sistema deve disponibilizar funcionalidades para AUTODECLARANTES em atendimento
ao definido pela VISA, sendo:

a)Cadastro de Atividades CNAE assinaladas com AUTODECLARANTES (CNAES de baixo
risco sanitario de fiscalizagao prévia). As atividades serao definidas no momento da implantagéao
pela VISA CONTRATANTE.

b)Disponibilizar filtro no Cadastro CNAE que possibilite identificar os CNAES definidos pela
vigildncia como Autodeclarantes e criando um fluxo reduzido para este processo, ajustando os
documentos que formalizam a solicitagdo de AUTODECLARANTE e enquadram legalmente o
estabelecimento neste processo.
62 O sistema deve disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos observando:

a)Filtro de pesquisa: Razao Social, Tipo de Pessoa (Fisica/Juridica), CNAE.

b)Mostrar informagdes do Estabelecimento pertinente a: dados gerais do estabelecimento,
enderecgo, usuario de acesso e senha, dados complementares, Pessoa de Contato, Representantes
Legais, Responsavel Técnico, Horario de funcionamento (dia da semana x hora de inicio e fim de
expediente no periodo da manhé e tarde);

c)Permitir a edicdo dos dados relativos ao Cadastro do Estabelecimento a partir da selegédo
de um registro visualizado.
63 O sistema deve disponibilizar interface que mostre Mapa centralizando o municipio através
das coordenadas geograficas da Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes
funcionalidades:

a)Permitir consultas por atividade do CNAE e mostrar no mapa marcadores com a
geolocalizagdo dos estabelecimentos.

b)Permitir interagdo nos marcadores a partir de click do mouse, mostrando informagdes do
estabelecimento (Razéo Social, CPF/CNPJ, Endereco, Atividades CNAE)

c)Disponibilizar interface para visualizar solicitagbes executadas no sistema,
contemplando &areas para: Filtro de Pesquisa, Painel de visualizagado grafica e Listagem de
solicitacdes em forma de tabela.
64 O sistema deve disponibilizar Area de Graficos relativa aos filtros acima, com a opgéo de
filtrar as solicitagdes relativas as responsabilidades: Todos, Da Vigilancia ou do Estabelecimento).
Os graficos a serem gerados deverdo atender os seguintes critérios:

a)Mostrar graficos em barras verticais empilhando processos de Vigildncia e processos de
estabelecimento, explicitando as respectivas quantidades e total dos processos em cada barra
vertical.

b)Mostrar no eixo Y a escala com numero de Processos e no eixo X os tipos de processos
em compostos por assuntos:
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i)Solicitacao de alvara

ii)Baixa de alvara

iii)Alteragao de responsavel técnico
iv)Solicitagao de licenga de transportes
v)Autos Avulsos

vi)Baixa de licenga de transportes
vii)Renovagao de alvara sanitario
viii)Alteracao de representante legal
ix)Exumacgéao de restos mortais
x)Translado de restos mortais

xi)Baixa de estabelecimentos
xii)Projeto hidrossanitario

xiii)Habite-se

xiv)Alvaréa para eventos

xv)AFE/AE/CBP

xvi)lnutilizagdo de medicamentos
xvii)Dispensa de alvaras

xviii)Baixa de responsavel técnico
xix)Incluséo de responsavel técnico
xx)Receituario Médico

xxi)Registro de livros dpticos
xxii)Vacinagdes extramuro esporadica
xxiii)Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens
xxiv)Solicitacdo de aprovagao de sistemas informatizados

65 O sistema deve possibilitar selecionar processos especificos da Vigilancia ou especificos
do Estabelecimento.
66 O sistema deve disponibilizar listagem de processos em forma de tabela, contemplando:

a)Tabela com controle de paginagéo, listando os processos de acordo com o filtro
selecionado;

A tabela devera mostrar no minimo os campos de dados:

a)Razao social do Estabelecimento

b)Atividade principais

67 O sistema deve disponibilizar interface que mostre 0os processos e seus respectivos
estados de evolugdo/conclusdo/cancelamentos.
68 No sistema, a interface devera dispor de funcionalidade que mostre graficamente (barra

vertical) o quantitativo por solicitagbes, permitindo interatividade no grafico, devendo as
solicitagoes serem separados pelo filtro de responsabilidades (Da Vigildncia, Do Estabelecimento).
As solicitagoes a serem tratados séo:

a)Solicitagao de alvara

b)Baixa de alvara

c)Alteracéo de responsavel técnico

d)Solicitacao de licenga de transportes

e)Autos Avulsos

f)Baixa de licenca de transportes

g)Renovacgéao de alvara sanitario

h)Alteragao de representante legal

i)Exumacgéo de restos mortais

j)Translado de restos mortais

l)Baixa de estabelecimentos

m)Projeto hidrossanitario

n)Habite-se

o)Alvara para eventos

p)AFE/AE/CBP

g)Inutilizagdo de medicamentos

r)Dispensa de alvaras
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s)Baixa de responsavel técnico

t)inclusao de responsavel técnico

v)Receituario Médico

w)Registro de livros 6pticos

x)Vacinagdes extramuro esporadica

y)Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens

z)Solicitagdo de aprovagao de sistemas informatizados
69 Nas acles da vigilancia ao clicar no grafico dindmico: mostrar interface com Filtros,
Gréficos e Tabela de dados para os processos correspondentes observando:

a)Dispor de interface com funcionalidades para validar documentos apresentados e que
permita a inclusao de parecer da Vigilancia (isso se o tipo de solicitagao requerer);

b)Permitir o cancelamento da Solicitagéao;
70 O sistema deve disponibilizar interface que permita efetuar ainspegéo do Estabelecimento,
utilizando os questionarios associados as Atividades CNAE do estabelecimento inspecionado;
71 O sistema deve disponibilizar interface para geragcdo de documentos em formato PDF com
autenticacao de QR code relativos a qualquer documento emitido pelo sistema;
72 O sistema deve possuir Solicitacdoes - Agdes do Estabelecimento: ao clicar no grafico
dindmico mostrar:

a)lnterface com Filtros

b)Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes com totalizadores para
processos com situagdes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS e CANCELADOS

c)Opcéao para entrar no processo solicitado e dar sequéncia no mesmo.

73 No perfil contabilidade: recurso para cadastrar e gerenciar os seus estabelecimentos,
dando total poder para iniciar/cancelar e imprimir documentos legais;

74 Com o perfil contabilidade/estabelecimento disponibilizar opgdo para os mesmos
alterarem a senha;

75 No perfil contabilidade: Botdo de vinculo de estabelecimentos. (liberado apenas para o
perfil contabilidade).

76 O sistema deve disponibilizar uma interface que permita acompanhar o fluxo do processo

de solicitagao, desde a entrada das informacgdes iniciais até a concluséao do atendimento, incluindo
etapas como complementagéo de dados, anexacao de documentos, geragao e envio de formularios
ou termos, e demais agdes necessarias conforme a natureza da solicitagao.
77 O sistema deve possuir interface que permita visualizar os documentos enviados nas
solicitagbes e espago onde o responsdvel possa validar ou rejeitar tais documentos apds
verificagdo com respectiva justificativa em caso de rejeigcao.
78 O sistema deve possuir interface que possibilite a emissdo e liberagcdo do referido
documento legal padrdo do municipio com a autenticagédo do QRCode.
79 O sistema deve permitir parametrizar o documento legal conforme modelo utilizado pelo
municipio.
80 O Sistema devera disponibilizar controle BPA (Boletim de produgdo ambulatorial) via
cadastro de metas por competéncia, vinculagdo de procedimentos e CNAEs e exportagdo em
arquivo tipo arquivo BPA-Magnético.

4.1 ZOONOSES

1 O sistema deve disponibilizar Interface que tenha funcionalidades e filtros para
classificagao e cadastro de animais criando vinculo entre animais e proprietarios através de CPF.
2 O Cadastro de pacientes deve conter os dados de identificagdo em todos os

procedimentos, sendo no minimo os campos: home, sexo, data de nascimento, espécie, raga,
numero individual e sequencial.
3 O sistema deve permitir os seguintes cadastros:

a)Espécie;

e)Pelagem ou Cor; Porte

f)Nome do paciente
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g)Temperamento

h)Numero de microchip
4 O Cadastro de proprietario deve conter os campos:

a)Nome completo

b)N° do CPF ou CNPJ

c)N©° da Identidade ou Inscrigdo Estadual

d)Endereco completo

e)CEP

f)E-mail

g)Data de nascimento

h)Data do cadastro.
5 O Cadastro de Localidades e Cédigo Postal: possui funcionalidade que permite associar o
CEP a um enderego digitado no cadastro dos clientes.
6 No Registro do atendimento (anamnese) - Esses campos deverdo ser pré-definidos,
cadastrados:

a)Anamnese do paciente contendo o histdérico referente a queixa principal do paciente, que
deverao ser informadas pelos clinicos veterinarios

b)Porte

c)Peso do animal

d)Temperamento

e)Pelagem ou cor

f)Regime dietético

g)Composicao da dieta

h)Informacgdes em relagdo ao tratamento:

i)Vacinagao

iilMedicagéao continua

iii)Contactantes

iv)Tipo de habitat

v)Acesso arua

vi)Contato com roedores

vii)Enfermidades anteriores

7 O sistema deve conter registro de exames dos aspectos fisicos do paciente, e demais
informagoes parametrizaveis de acordo com a necessidade do centro de controle animal.

8 O sistema deve conter cadastro de procedimentos, servigos, diagndsticos realizados.

9 Registro de Vacinas e Histérico de Vacinas.

10 O sistema deve permitir mudanca de proprietario de um determinado animal.

1" No sistema de buscas: permitir que se fagam buscas para os seguintes, pacientes,
proprietarios ou servigos.

12 No Ambiente Multiusuario: O sistema devera possibilitar sua utilizagao por varios usuarios

simultaneos, acessando e processando a mesma aplicagdo e base de dados, sem perder a
seguranca e integridade das informagdes (O numero de usuarios deve ser ilimitado).
13 No Registro de Agressbes do animal a seres humanos. O sistema deve disponibilizar campo
para registro de ocorréncias com seres humanos com os requisitos minimos:

a)Data de agresséo,

b)Descrigdo do comportamento do animal,

c)Condigoes do Animal,

d)Observagoes, e procedimentos adotados.

14 O sistema deve conter campo para destinagdo e encaminhamento em caso de resgate.

15 O sistema deve fazer vinculo entre Proprietario e animal através de CPF e numero de
Registro de microchip.

16 O sistema deve conter mapa animal para registro de caracteristicas especificas, (marcas
na pelagem, cicatrizes ou marcas nos membros, amputagdes etc.)

17 O sistema deve possibilitar a alocagédo de animais por baias e possuir mecanismos para:

a)Cadastrar Baias informando a quantidade maxima de animais permitidos.
b)Desativar baias em manutencgéao, limpeza ou desinfecgéo.
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c)Anexar fotos das condi¢cdes de higiene e estado dos animais

d)Visualizar capacidade total X vagas ocupadas

e)Listar animais alocados

f)Desalocar animais
18 O sistema deve impossibilitar alocar animais em baias com capacidade maxima ja atingida.
19 O sistema de conter controle de alimentagédo dos animais que possibilite:

a)Cadastrar os tipos de animais

b)Deve possibilitar registro de varias alimentagdes do dia informando o tipo de alimento,
data/hora, quantidade, responsavel pela liberacao e caixa para editar texto com observagoes

c)Visualizar histérico Animal

d)Filtros de animais pelo tipo de Alimentagao, data/hora ou responsavel

5. MODULO APLICATIVO DO CIDADAO E ASSISTENTE VIRTUAL

1 Plataforma para gerenciamento de comunicagdo omnichannel.

2 Suporte a multiplos canais como WhatsApp, Telegram, E-mail, Chat Web, Facebook e
Instagram.

3 Distribuicdo de atendimentos entre operadores e agentes de IA.

4 Gestao de conversas em equipe, histérico de interagcdes e dashboards analiticos. APIs para
comunicagao avangada e integragcdo com servigos.

5 Suporte para automacéo de fluxos de mensagens.

6 Suporte para criagdo de macros (um conjunto de instrugdes que poder ser executado com
apenas um comando).

7 Suporte a criagdo de campos customizados tanto para conversas como para contatos.

Armazenamento e anadlise de interagbes para aprimoramento continuo dos atendimentos.
Funcionalidade para envio de pesquisa de satisfagdo para cada atendimento.

8 Consultas graficas mostrando a quantidade de atendimentos por dia da semana e faixa de
horarios.

9 Gestdao de tickets e protocolos para acompanhamento eficiente das demandas.
Configuragao de respostas automaticas e bots interativos para atendimento inicial.

10 Reducéao de filas de atendimento presencial por meio da automatizagéo de solicitagdes e
respostas em canais digitais.

1" Plataforma de automacgéao baseada em fluxos de trabalho (Workflows) sem necessidade de
programacéo.

12 Integragao com diversos servigos, incluindo bancos de dados, APIs externas e ferramentas
de Automacéo de processos repetitivos e encaminhamento inteligente de conversas.

13 Implementacgéo de inteligéncia artificial para suporte automatizado e atendimento hibrido
(IA + humano).

14 Mecanismo de vetorizagdo de conhecimento que permita agregar novos conhecimentos a

IA a partir de documentos como manuais, protocolos, arquivos de texto, arquivos Markdown ou
arquivos PDF, proporcionando respostas mais precisas e atualizadas.

15 Capacidade de vocalizagao das respostas geradas pela IA para atendimento de pessoas
com deficiéncia visual, promovendo acessibilidade digital.

16 Integragdo com sistemas externos para captura, processamento e resposta automatica de
solicitagoes.

17 Mecanismo de agendamento com utilizagéo de |A totalmente integrado ao mecanismo de
agendamento do ERP utilizado pela CONTRATANTE com possibilidade de cancelamento de
consultas agendadas.

18 Busca automatica de consultas agendadas através da utilizagao de inteligéncia artificial e
consumo de api’s de integragéo.

19 Funcionalidades que permitam aos cidaddos consultarem em que local podem retirar
determinado medicamento, com consultas real-time a posigcdo do estoque nos pontos de
distribuicao.

20 Deve permitir ao cidaddo a busca de suas receitas emitidas pelos profissionais durante os
atendimentos.

21 A 1A deve conseguir orientar os cidaddos com relagédo aos horarios de funcionamento e
enderecos de atendimento ao cidadéo.
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22 O cidadao deve conseguir baixar os laudos dos seus exames realizados em laboratério
municipal, bem como seu aprazamento vacinal.
23 Permitir que o cidadao receba o calendario de viagens de tratamento fora do domicilio
agendadas paraele.
24 Interface intuitiva para criacdo e gerenciamento de chatbots personalizados sem
necessidade de codificacéo.
25 Suporte para fluxos de conversa interativos, permitindo a personalizagao da experiéncia do
usuario.
26 Integracdo com APIs e bancos de dados externos para consultas dindmicas e
personalizadas. Geragdo de respostas automatizadas com base em dados estruturados e IA.
27 Suporte a elementos multimidia como imagens, videos e botdes interativos para aprimorar
ainteracao.
28 Registro de histdrico de conversagdes para analise e melhoria continua dos atendimentos.
Capacidade de incorporagao em sites, aplicativos e plataformas de atendimento digital.
29 Personalizacdo de logica de decisdo para encaminhamento inteligente de conversas e
resolucdo de duvidas frequentes.
30 Dashboards analiticos para acompanhamento da eficiéncia dos chatbots e ajustes
estratégicos.
31 O Aplicativo podera ser baixado na App Store para dispositivos Apple (iOS) e na Google Play
Store para dispositivos Android
32 O Aplicativo devera possibilitar o agendamento de consultas
33 O Aplicativo devera possibilitar o agendamento de exames
34 O Aplicativo devera possibilitar a consulta Laudos de Exames Laboratoriais
35 O Aplicativo devera apresentar o Historico de Aferigcdes
36 O aplicativo devera permitir o agendamento de viagens (Transporte)
37 O aplicativo deverd apresentar as receitas emitidas em nome do solicitante (Cidadao)
38 O aplicativo devera apresentar o Histérico do Odontograma.

6. MODULO GESTAO DE ENDEMIAS E APLICATIVO MOBILE PARA ACE
1 O sistema deve permitir solicitagdo de vistoria/inspegdes, cadastros de

estabelecimentos/domicilios, cadastro de fiscais, cadastro de roteiros e envio de
amostras/acompanhamento para laboratérios.

2 O sistema devera conter cadastro de leis vinculadas aos roteiros de inspegéao, vinculadas a
perguntas, podendo editar quando necessario.

3 O sistema deve possuir area de denuncias anénimas.

4 O Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado: Nome ou Razdo Social,

Enderego contendo CEP, Logradouro , Numero , Bairro, Localizagdo através de mapa com
georreferenciamento.

5 O sistema deve possuir funcionalidades de Denuncia Andénima, possibilitando a partir da
escolha de um assunto pré-cadastrado pela vigilancia, o denunciante descrever o teor da denuncia,
com respectiva identificagdo do estabelecimento, data e hora.

6 O sistema deve possuir funcionalidade para que o denunciante possa ter através da
consulta do protocolo o andamento e resultado final da denuncia.

7 O sistema deve prover a criagdo de usuarios e configuragao de perfis de acesso.

8 O sistema deve possuir alimentagdo dos questionarios de vistoria e fiscalizagao

informando o tipo de resposta de cada pergunta, leis e obrigatoriedade de anexar fotos do local de
vistoria.

9 O sistema deve permitir andlise da vistoria efetuada pelo estabelecimento e registro de
observagoes e pendéncias com emisséo de notificagdes (apenas quando for o caso).

10 O sistema deve ter a possibilidade de anexar fotos dos locais vistoriados.

1M O sistema deve possuir painel de avisos liberado para visualizar sem necessidade de login.
12 O sistema deve possuir médulo de caixa de e-mail onde a gestdo de endemia e o
contribuinte possam enviar e receber e-mails e se comunicar entre si.

13 O sistema deve possuir gerador de relatorios e de graficos dindmicos com filtros e
ordenadores.
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14 No sistema a Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas
com dia, més e ano.

15 O sistema deve possuir a funcionalidade de inspeg¢édo dindamica, conforme cadastro de
fichas de inspegéo.

16 O sistema deve possuir aplicativo mével para os fiscais usarem na rotina de visitas e
inspegoes. O Mdédulo Web deve possuir integragdo com o software de aplicagéo interno.

17 No sistema deve permitir definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela aplicagao

movel que sera utilizada nos Tabletes de e/ou para o banco de dados utilizado pelo Sistema de
Endemia fornecido pelo Contratado.

18 Aplicativo Movel para rodar na plataforma Android (Versédo 13.x ou Superior), que permita a
comunicagao com o Servidor remoto da Aplicagdo de Vigildncia através de conexao de rede Wifi
e/ou 3G/4G/5G (dados) para baixar os dados necessarios que permitam ao fiscal fazer vistorias e
fiscalizagdes em campo, devendo possibilitar: Registro das vistorias e fiscalizagdes através das
validagoes dos itens dos questionarios disponibilizados ; Registro de fotos para as vistorias e
fiscalizagoes; Possibilitar gerar aviso ou notificagdo ao final de inspecéo.

19 O Sistema deve permitir ao administrador criar os Perfis de Usuarios, os usuarios e vincular
0S usuarios a um ou mais perfis.
20 No sistema deve existir formulario para cadastro e manutencao de dados do centro de

controle de endemia (entidade subordinada, nome do 6rgdo, CNPJ, enderego, nome e cpf do
responsavel e demais informagdes para uso em relatérios e demais documentos a serem gerados).

21 O sistema deve possuir local para anexar assinatura digitalizada.

22 Nos Cadastros de agente fiscal: deve disponibilizar de formulario para cadastro de fiscal
contemplando no minimo os campos: nome, e-mail, CPF;

23 Nos Cadastros de Leis e Normas: deve disponibilizar formulario para permitira manutencao
de dados de legislagao relativos a vistoria em endemias.

24 O sistema devera permitir um ou mais itens para cada lei, observando para cada item os

campos: ambito (Federal/Estadual/Municipal); Tipo (Lei, Decreto, Norma); Numero e Ano; Item
Referéncia; Descrigdo; Cadastros de Roteiros:

25 O Sistema deve permitir o armazenamento de um ou mais roteiros.

26 O sistema deve ser fornecido com os roteiros pré-carregados para Dengue, Armadilhas e
Registro diario do servigo antivetorial.

27 Nos roteiros pré-carregados deverao ser compostos com perguntas e deverao ser baseadas
nas referéncias legais (leis, Decretos e Normativas, Federais, Estaduais;

28 Cada pergunta do roteiro deve estar relacionada a sua referéncia legal, as quais deverao

estar disponiveis para consulta devendo constar no minimo as seguintes informagdes: &mbito , tipo
, hiumero e ano, item de referéncia e descrigdo das referéncias legais.

29 A interface do Sistema deve permitir incluir e/ou editar referéncias legais nas
questdes/perguntas dos roteiros, dispondo de filtros para selecionar referéncias legais constantes
no sistema, sendo os filtros por: &mbito, tipo, numero, ano e texto;

30 Estabelecimentos/Domicilios: Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados de
Estabelecimentos/Domicilios, tendo no minimo as informagdes relativas a: Dados gerais do
estabelecimento, enderego, dados do contato, geolocalizagdo e demais informagdes necessarias
afiscalizagéo.

31 O sistema deve fornecer recursos para a criagdo e configuragdo de relatérios e
visualizagdes, permitindo a selegao de tabelas de dados e seus respectivos campos para exibigao
em formato tabular e em diferentes tipos de graficos, como pizza, barras horizontais, barras
verticais, barras empilhadas e linha e também mapas geolocalizados.

32 O sistema deve dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE NOTIFICAGAO PRELIMINAR,
quando da fiscalizagdo/vistoria, possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a
irregularidade antes da NOTIFICACAO DEFINITIVA. O AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR é
utilizado para permitir que o estabelecimento sane itens de facil solugéao.

33 O sistema deve disponibilizar Impressao dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de
terem a disposigéo os roteiros em formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoriar,
preencher os itens e digitar posteriormente. Esta funcionalidade é para municipios que néao
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possuam a disposicao a cobertura de mobilidade através de internet mével em todos os locais
passiveis de vistorias.

34 O sistema deve disponibilizar interface para permitir a abertura e registro da execugao das
Inspecdes de Estabelecimentos (perfil Fiscal).
35 O sistema deve disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitagdo de

Inspecéo relativa ao Estabelecimento, contemplando o registro do motivo da inspec¢éo e respectiva
data de abertura;

36 O sistema deve disponibilizar formulario para Registro dos dados da execucgéao da Inspecao,
sendo que esta devera ser baseada no roteiro associado ao Estabelecimento/Domicilio;

37 O sistema deve disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos/Domicilios
observando minimamente os filtros (Nome, Endereco).

38 O sistema deve mostrar informagdes do Estabelecimento/Domicilio pertinente a: dados
gerais do estabelecimento/Domicilio; enderego.

39 O sistema deve permitir a edicdo dos dados relativos ao Cadastro do Estabelecimento a
partir da selegdo de um registro visualizado.

40 O sistema deve disponibilizar interface que mostre Mapa centralizando o municipio através

das coordenadas geograficas da Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes
funcionalidades:

41 Permitir consultas por nome, cpf ou cnpj, enderecgo, roteiros inspecionados e mostrar no
mapa marcadores com a geolocalizagdo dos estabelecimentos.

42 O sistema deve disponibilizar interface para visualizar procedimentos (agdes) executadas
no sistema, contemplando areas para: Filtro de Pesquisa, Painel de visualizagéo grafica.

43 Solicitacao de Inspegéo - Acoes do administrativo ao clicar no grafico dindmico: mostrar
interface com Filtros, Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes, dispor de
interface com funcionalidades para as inspecdes e que permita a inclusédo de pareceres.

44 O sistema deve permitir o cancelamento da solicitagcdo, e podendo informar uma
justificativa.
45 Na Solicitagéo de Inspegéo - ao clicar no grafico dindmico: mostrar interface com Filtros,

Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes, com totalizadores para processos
com situagoes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOS;

46 Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x situagdo (Andamento,
Finalizados, Cancelados);
47 Funcionalidades do Aplicativo mével: aplicativo mobile desenvolvido para instalar e rodar

em sistema operacional Android e ter funcionalidades que permita aos fiscais da Vigilancia
executarem inspecgodes (vistorias e fiscalizagdo) em campo.

48 Login Fiscal: Sistema deve possibilitar criagdo de Login e senhas de acesso aos fiscais.

49 Interface de configuragdo que permita informar os dados de conexdo com o Servidor
remoto da Vigilancia.

50 Interface que permita baixar os dados do sistema web e armazenar do Banco de dados
Local no Tablet, permitindo que as inspeg¢des sejam feitas off-line (desconectado do servidor).

51 Interface que permita fazer as atualizagcdes da base de dados da das vistorias que estéo
armazenadas no Tablet, para o Servidor Remoto da Vigilancia, através de conexado WiFi ou 3G/4G/5G
(dados).

52 Interface que permita executar as Inspecdes e outras operagdes, como: Consulta de
inspegoes disponiveis no sistema (online ou off-line);

53 Deve ser possivel selecionarimagens, tanto da galeria (caso as fotos ja tenham sido tiradas)
quanto diretamente da cdmera (para fotografar na hora da fiscalizagéo). O usuario deve poder
exclui-las. Ao salvar as imagens, o usuario deve retornar a interface das perguntas.

54 Preenchimento dos roteiros da inspegdo, os quais deverdo ser automaticamente
selecionadas de acordo com o estabelecimento/domicilio;
55 Geracao de notificagdo preliminar in loco. Atualizagdo da base de dados online,

atualizando o sistema com as informacgdes das inspegodes realizadas a partir do dispositivo mével,
através de conexao WIFI ou 3G/4G/5G;

56 Edicdo de processos ja finalizados ( botdo voltar passos liberado apenas para senha
Master).
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57 Possibilitar o cadastro de tipos de amostras de coletas, utilizadas para envio da amostra
coletada na inspegéo para o laboratoério.

58 Cadastro de Tipos de analises.

59 Cadastro de tipos de procedéncia de coletas. Cadastro de motivos de coletas.

60 Cadastro dos laboratérios que serdo enviadas as amostras. Poder gerenciar as amostras
coletadas.

61 Gerenciar o envio e acompanhar as amostras enviadas ao laboratdério.

7.MODULO GESTAO HOSPITALAR

7.1 RECEPCAO DOS INTERNADOS
1 O sistema deve possuir controle de alocagéao de leitos, considerando que os leitos estejam
minimamente: vagos, ocupados, em higienizacao, interditados, isolados, em manutengao
2 O sistema deve possuir funcionalidade para criagéo e uso de fichas padrdes, dentre elas as
exigidas pelo SUS.
3 No sistema deve ser permitido ao administrador do sistema conceder permissao a
determinados usudrios para que possam realizar a criagdo de novas fichas e, customizagdo das
existentes;

4 No sistema deve ser disponibilizado a emissao de relatérios para os mais diversos fins,
sejam eles cadastrais e estatisticos, para tomadas de decisbes;
5 O sistema deve permitir a utilizagéo de teclas de atalhos para deixar campos obrigatérios
e/ou desativados.
6 O sistema deve permitir no campo observagéo na tela de atendimentos/internagéao, criar
lembretes, através de ferramenta prépria.
7 O sistema deve permitir o controle de cotas de atendimentos por Municipios.
8 O sistema deve permitir o registro de nascimentos, com as informagdes dos dados
obstétricos.
9 O sistema deve permitir inserir alertas para os atendimentos e internacdes dos pacientes.
10 O sistema deve permitir criar localizagdes para saber onde o paciente se encontra.
1 No sistema os dados de cada paciente sdo reaproveitados nos demais moédulos do
sistema.

7.2 GESTAO DE ESTOQUES
1 O sistema deve permitir a montagem de kit’s de materiais e medicamentos;
2 O sistema deve permitir a utilizagao de leitor de cédigos de barra;
3 O sistema deve permitir as saidas por paciente ou por centro de custo, devolugdes,
transferéncias entre pontos estocadores e entradas;
4 O sistema deve permitir a Integragdo com o faturamento, gerando o consumo nas contas
(AIH'S) dos pacientes;
5 O sistema deve permitir o controle dos medicamentos controlados conforme os padrdes
da ANVISA portaria 344;
6 O sistema deve permitir a integragdo com o sistema de compras, disponibilizando os
estoques.
7 O sistema deve ter o controle de estoque e também devera ser integrado ao médulo
financeiro, gerando contas a pagar.
8 O sistema deve permitir o controle de empréstimos pedidos e cedidos a terceiros.

7.3 PRESCRICAO
1 O sistema deve permitir aimportagao de notas fiscais eletronicas através de xml agilizando
a entrada das mercadorias.
2 O sistema deve possuir integragdo com o mddulo de prescrigao eletrénica dando baixa
automatica nos materiais e medicamentos, enviando o consumo para a conta do paciente.
3 O sistema deve permitir a digitagao da prescricdo médica diretamente pelo profissional, de
uma maneira simples e intuitiva;
4 O sistema deve permitir a prescrigdo dos medicamentos aos pacientes, onde o médico

também pode fazer a solicitagdo de exames, o acompanhamento da evolugédo do paciente, a
digitagao de justificativas para medicamentos que a exigem, e também a digitagéo dos boletins das
cirurgias executadas;
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5 O sistema deve permitir aintegragdo com o estoque, onde existe um controle para as baixas
dessas prescrigoes.
6 O sistema deve permitir aos profissionais de saude registrar todos os servigos realizados no

atendimento ao paciente, desta forma, médicos, dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros e demais
profissionais poderdo acessar esse modulo para registrar e consultar as informagdes através de
suas senhas com privilégios pré-definidos nos seus cadastros. Além da consulta e do langamento
das informacgdes na prescrigao, este médulo permite ao profissional solicitar avaliagdes de outras
especialidades e acompanhar o paciente.

7 O sistema deve permitir a prescricao de pacientes ambulatoriais, onde os enfermeiros
fazem as triagens e classificam os pacientes de acordo com o protocolo de Manchester.

8 O sistema deve permitir a integragado com o médulo de agendamento cirurgico.

9 O sistema deve permitir a visualizagdo do prontuario do paciente integrado com o sistema
de Secretaria de Saude.

10 O sistema deve permitir integragdo com o moédulo de CCIH onde os profissionais podem

avaliar o retorno das justificativas para os medicamentos que necessitam.
7.4 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

1 O sistema deve permitir a digitagao de raio-x , tomografias, ECG, EEG;
2 O sistema deve permitir a requisigdo integrada com o atendimento do paciente na
internacéo;
3 O sistema deve permitir a impressao de requisi¢des, laudos e resultados de acordo com o
layout do cliente;
4 O sistema deve permitir a configuragdo dos resultados padrdes para os procedimentos,
facilitando a incluséo nos resultados.
5 O sistema deve permitir a agenda de exames com impressdo de comprovante por unidade,
e digitagdo de exames dos terceiros.
6 O sistema deve permitir o controle dos filmes utilizados e cobrados.

7.5AIH'S
1 O sistema deve permitir a digitagdo das AIH’S com a integracdo da recepgéo dos pacientes
e dos dados da internagéao, agilizando o faturamento das contas;
2 O sistema deve ermitir a consolidacdo de contas com as checagens de acordo com o
SISAIHO1 e o SIGTAP;
3 O sistema deve permitir aimpressao dos espelhos para conferéncia e também para serem
anexados aos prontuarios com mesma base dos impressos pelo ministério.
4 O sistema deve permitir a digitagao de AIH “S sem ndmero.
5 O sistema deve permitir a transferéncia de AIH S entre apresentagdes;
6 O sistema deve permitir a digitacdo do CIHA reaproveitando os dados que ja foram digitados
narecepcgéao;
7 O sistema deve permitir a emissao de relatorios com varias selegdes para facilitar na busca
dos dados que foram digitados.
8 O sistema deve permitir a exportagéo do faturamento nos padroes do SIHD2.
9 O sistema deve permitir a configuracdo de repasses dos profissionais integrado com o
modulo financeiro, com a geragcdo automatica de contas a pagar.
10 O sistema deve permitir a emissdo de relatérios estatisticos, analiticos e sintéticos.

7.6 BPA
1 O sistema deve permitir a digitagdo de contas para os atendimentos ambulatoriais,
agilizando o processo de cobranga dos procedimentos junto ao SUS.
2 O sistema deve permitir a integragdo com o médulo de Radiodiagnésticos, dessa forma, os

procedimentos requisitados e/ou realizados sdo gerados automaticamente na digitagcdo das
contas.

3 O sistema deve permitir a integragcdo com o atendimento ambulatorial e com o médulo de
prescrigao eletrénica, podendo parametrizar os procedimentos a serem gerados no consumo do
paciente.

4 O sistema deve permitir aimportagao das tabelas padrdes do Sus (Sigtap).

5 O sistema deve permitir a integragdo com o Sistema do Bpa Magnético, possibilitando a
importagao das tabelas e geragcao de arquivos para validagao antes do envio para a Secretaria.
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6 O sistema deve permitir a configuracao de repasses dos profissionais integrado com o
modulo financeiro, com a geragado automatica de contas a pagar.
7 O sistema deve permitir a emissao de relatérios estatisticos, analiticos e sintéticos.

7.7 FINANCEIRO
1 O sistema deve permitir centralizar toda a movimentagao financeira do hospital, tanto
contas a pagar quanto o contas a receber, seja através do caixa, bancos, notas, entre outros.
2 O sistema deve permitir o controle de conciliagdo bancaria com integragédo de arquivos
bancarios para facilitar.
3 O sistema deve permitir emissao de notas fiscais de vendas, gerando o contas a receber e
integrando com sistemas de terceiros.
4 O sistema deve permitir integragao contabil com qualquer sistema de terceiros.

5 O sistema deve permitir a configuragéo do fluxo de caixa com a necessidade do cliente.

6 O sistema deve permitir configurar orgamentos para pacientes.

7 O sistema deve permitir recebimentos de pacientes com cartdes.

8 O sistema deve permitir emissao de boletim de caixa, extrato de caixa, extratos bancarios,
relatérios de contas a pagar/receber.

7.8 NUTRIGAO
1 O sistema deve permitir fazer a leitura das dietas prescritas pelos profissionais que fazem
atendimento assistencial e as organizar em mapas de dietas.
2 O sistema deve permitir gerar mapas de dietas em geral, assim como dietas enterais,

parenterais e de lactario.
7.9 AGENDAMENTO CIRURGICO

1 O sistema deve permitir o agendamento de cirurgias e de salas, por médico e pacientes;
2 O sistema deve permitir o controle de ocupacéao de salas cirurgicas;
3 O sistema deve permitir o cadastro de pacientes cirdrgicos, aparelhos cirurgicos e
classificagao de cirurgias, agenda diaria, mapas gerenciais e estatisticos.
4 O sistema deve permitir o controle de filas de espera com status para auxiliar na
visualizagao da fila.
5 O sistema deve permitir realizar o atendimento e a internagao do paciente agilizando o
processo.
6 O sistema deve permitir emitir relatérios estatisticos, mapas cirurgicos e afila de pacientes
da agenda.

7.10 GESTAO DE PRONTUARIOS
1 O sistema deve permitir o controle do fluxo dos prontuarios nos diversos setores pelo qual
ele passar;
2 O sistema deve permitir obter informagdes como por exemplo, quanto tempo cada
prontuario esta permanecendo em cada setor, ou em que setor ele encontra se atualmente.
3 O sistema deve permitir movimentar os prontudrios com usuario e senha de sistemas em
setores.
4 O sistema deve permitir exibir a localizagédo e as movimentagodes dos prontuarios.
5 O sistema deve permitir a emissdo de relatérios mostrando as movimentagdes dos

prontuarios.
7.11 FATURAMENTO DE CONVENIOS

1 O sistema deve permitir o cadastro de convénios padrao TISS.
2 O sistema deve permitir a absorgao de informagdes dos demais médulos para geragao do
faturamento de convénios.
3 O sistema deve fazer a geragao das contas no formato TISS vigente de forma a permitir o
envio aos convénios.
4 O sistema deve fazer automaticamente geragao de contas a pagar e contas a receber por
convénio.

7.12 HIGIENIZAGAO DE LEITOS
1 O sistema deve permitir cadastrar os estados dos leitos.
2 O sistema deve possuir tela para realizar a higienizagéo do leito, selecionado: Selegédo do

Leito, executante, observagio e estado do leito.
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3 O sistema deve possuir pardmetro para escolher se utiliza ou ndo a higienizagcao de leitos
com a situagao do leito na alta, tais como:

Reforma,

Vago,

Desinfecgéo,

Ocupado,

Interditado,

Isolado,

Reservado.

7.13 ATENDIMENTO HOSPITALAR
1 O sistema deve permitir colocar o paciente na fila de atendimento através da consulta do
cadastro, obrigando o profissional da recepcdo a revisar seu cadastro antes de gravar o
atendimento
2 O sistema deve permitir que a recepgao do hospital possa inserir o paciente na lista do
ambulatério e posteriormente executar a fungcao de internamento do mesmo, de acordo com a
autorizacao e solicitacao.
3 O sistema deve permitir que a recepgao possa internar o paciente diretamente sem que
haja necessidade de passar pelo ambulatério, validando seus dados cadastrais antes, podendo
selecionar o médico solicitante, clinica médica, CID provisério, Setor, Quarto e Leito.
4 O sistema deve possuir tela de Triagens/Pré-consulta de pacientes que se encontram
aguardando atendimento, podendo preencher todos os campos pertinentes as aferigdes vitais,
avaliagdo antropométrica, alergias, nivel de dor do paciente e ainda escolher o consultério que sera
encaminhado ou nao, classificacdo de risco do paciente, e ainda inserir dados personalizados que
forem importantes para a rotina do hospital.
5 O sistema deve possuir alerta no momento do login, para que o profissional médico e/ou
enfermeiro seja avisado caso ainda possua um paciente pendente de prescrigcdo ou avaliagao via
sistema, podendo clicar sobre o0 aviso e acessar 0 mesmo.

6 O sistema deve possuir funcionalidade sempre que o mesmo efetuar o login no sistema, ele
deve conter a data e hora do ultimo login, até mesmo se houve tentativa de login sem sucesso
7 O sistema deve possuir funcionalidade de acessar o prontuario do paciente para evolugao

diretamente através do cadastro do mesmo, através de uma agenda ou através da fila de
atendimento sendo funcional e dindmico

8 O sistema deve permitir o profissional a visualizar todo o histérico de atendimentos do
paciente no ato em que se abre a prescrigdo eletronica/prontuario eletrénico
9 O sistema deve possuir prescricdo/evolucdo especifica e individual para Evolugdes

Médicas, Fisioterapia, Enfermagem, Psicélogo, Assistente Social, Fonoaudiélogo, Farmacéutico
Clinico e Terapeuta Ocupacional

10 O sistema deve permitir cadastrar as prescrigdes padroes para trabalhar com protocolos
pré-existentes e facilitar no atendimento de determinadas patologias e situagdes

1" O sistema deve permitir a inclusdo do diagndstico, podendo consultar a tabela de CID10
12 O sistema deve permitir a inclusdo de prescricdao de exames

13 O sistema deve permitir a inclusdo de prescrigao de procedimentos

14 O sistema deve permitir a inclusdo de solicitagdo de avaliagdo, assim como realizar a
avaliagao

15 O sistema deve permitir preencher as aferigdes dos sinais vitais, escala de

16 O sistema deve permitir encaminhar e incluir para uma cirurgia selecionando a data da

cirurgia, tempo da cirurgia, classificagdo (limpa, contaminada, potencialmente contaminada,
infectada), tipo da anestesia, porte cirdrgico, OPMEs utilizados, composicdo da equipe,
procedimentos, diagndstico pré-operatério, diagndstico pds-operatério, relatério imediato da
patologia, exame radiolégico do ato, acidente na cirurgia e descrigao da cirurgia.

17 O sistema deve permitir solicitar hemoterapia

18 O sistema deve permitir emissao de laudo SPA e LME

19 O sistema deve permitir preencher o formulario utilizado no laudo da AIH
20 O sistema deve permitir realizar a prescrigdo de medicagéao interna

21 O sistema deve permitir realizar a emisséo e receitas de medicamentos
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22 O sistema deve permitir evoluir o paciente para internamento através do atendimento,
assim como realizar a sua alta e no momento da alta o sistema possuir funcionalidade de emitir
algumas guias impressas como: Atestado, Receita/Exames de Alta, Resumo de Alta,
Encaminhamento e as Fichas de Alta personalizadas para cada hospital (de acordo com a sua
particularidade e necessidade.

23 O sistema deve permitir prescrever as dietas para os pacientes internados

24 O sistema deve possuir funcionalidade de checagem da medicagao pela enfermagem de
acordo com a prescricdo médica, assim como a sua impressdo, porém a checagem no sistema
realiza o controle de estoque da medicacao administrada

25 O sistema deve possuir funcionalidade de liberagcdo da medicacao pela farmacéutica, no
momento que o médico prescreveu, liberando para a enfermagem administrar

26 O sistema deve possuir integragdo com o modulo de AlH, alimentando as AlHs com todos
os dados que sejam compativeis, minimizando erros e agilizando o preenchimento das mesmas.
27 O sistema deve possuir funcionalidade para a Nutricionista visualize em tela a lista de
pacientes e com as refeicbes que necessitam realizar, com base na dieta prescrita pelo médico
responsavel.

28 O sistema deve possuir funcionalidade especifica para controle dos pacientes que
possuem prescricao de dieta enteral

29 O sistema deve possuir controle do lactario

30 O sistema deve possuir funcionalidade de controle da limpeza e desinfecgédo dos leitos,

para que a equipe possa visualizar pelo sistema quais leitos estdo disponiveis para alocagédo de
pacientes.
31 O sistema deve possuir o cadastro das Fichas a serem impressas na recepgéao do hospital,
permitindo classificar por tipos, tais como Internamento, Ambulatério, Alta, Triagem, Consulta,
Radiologia, Agenda, etc.
32 O sistema deve possuir o cadastro de Quartos, contendo minimamente a configuragéo que
permita preencher informag¢des como:

Identificagdo do Quarto

Vinculo com o Setor

Tipo de Acomodacéao (Apartamento, Suite, Isolamento, UTI,

Quarto Simples, Bergario, Enfermaria e Ambulatério)

Se tem ou néo restrigao por sexo Possuir o cadastro de Leitos, contendo minimamente a
configuragao que permita preencher informagdes como:

Vinculo com o Setor

Vinculo com o Quarto

Identificacédo do Leito

Situagéao do Leito (Vago, Ocupado, Desinfecgéo, Isolado, Reforma, Reservado)

Se é Leito Extra

Numero de Visitas permitida

Médico responsavel
33 O sistema deve permitir visualizar em tela os leitos vagos e os leitos ocupados,
diferenciando os mesmos por cores, sendo possivel visualizar o vinculo com o ndmero de
atendimento/internamento do paciente
34 O sistema deve possuir funcionalidade ligada ao estoque de materiais e medicamentos da
Atencéo Basica, porém com as especificidades de parametros para administragao hospitalar, tais
como:

Grupo de Faturamento

Se é ou nao um Kit

Vias de aplicagdo (Continuo, Diluido, Endotraqueal, Endovenosa, Intramuscular, Intra
Nasal, Intra Ocular, Intratecal,

Nebulizagéo, Por sonda, retal, Subcutanea, Sublingual, Tépico,

Intra Vaginal, Via Oral, Intratraqueal, Intra-articular, Nutrigéo

Parental, Peridural e Sem via)

Unidades de Apresentacao e Fracionamento dos itens
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35 O sistema deve possuir funcionalidade que permita ao gestor municipal assim como os
responsaveis davigildncia epidemioldgica de visualizar as notificagdes compulsdrias em tempo real
com o hospital

36 O sistema deve possuir funcionalidade de controle de Agendas para Consultas, Exames,
Cirurgias e demais atendimentos, podendo ser feita a reserva de recursos, funcionando por
quantidade e horario

37 O sistema deve possuir sistemas de classificagdo NANDA-I, NOC e NIC: possui rotinas de
enfermagem com a possibilidade de utilizar o sistema de classificagdo padronizado no modelo
processos de diagndsticos (NANDA-I), resultados (NOC) e intervengdes (NIC)

38 O sistema deve permitir criar a Prescricao de solugéo padrao: permite que os profissionais
criem padrdes de prescrigdo inteligentes e customizaveis para kits e procedimentos comuns,
poupando-lhe o tempo de colocar item por item. O sistema faz a verificagdo de compatibilidade,
emitindo um alerta caso o usuario possua alguma alergia ou restrigdo a um dos itens, garantindo a
assertividade na prescrigdo ao paciente.

39 O sistema deve possuir controle de fila para impressao: o sistema deve organizar todos
documentos gerados durante cada etapa do atendimento em uma lista para o profissional, desta
forma ele pode focar na sua produtividade e apenas em inserir 0 que é necessario ao usuario,
imprimindo os documentos selecionados apenas no final.

40 O sistema deve possuir o controle de infecgdes hospitalares (CCIH - Comisséo de Controle
de Infecgdo Hospitalar), de agravos ou de isolamento de pacientes.

41 O sistema deve permitir fazer o acompanhamento de uso de medicamentos que exigem
justificativas.

42 O sistema deve permitir realizar na triagem a classificacdo através do Protocolo de
Manchester, conforme as regras padrdes do protocolo. No momento da prescrigdo, o sistema
devera permitir que o profissional prescrever medicamentos e informar: Dose,Unidade, Via,
Administrar na hora ou em intervalos, Diluente, Observagdes

43 O sistema deve no momento da prescrigdo, permitir que o profissional prescrever soro e
informar: Solugéo, Dose, Via, Administrar na hora ou em intervalos, Medicamentos para diluir junto,
Gotejamento (Correm em horas/minutos e Velocidade de Infusdo gts/min, MU/min, Mcgt/min),
Observacoes.

44 O sistema deve no momento da prescrigdo, permitir o profissional prescrever Nebulizacao
e informar: Solugao, Dose, Via, Administrar na hora ou em intervalos, Observagoes.
45 O sistema devera possuir um botdo do péanico/seguranga no atendimento pelo

prontuario/prescrigcéo, onde o profissional podera mandar um alerta ao computador da recepgao
quando precisar de ajuda com qualquer situagao de risco dentro do local onde estiver realizando o
atendimento.
8. MODULO GESTAO PARA UPA
O sistema deve permitir o cadastro de varios setores de atendimento.
2 O sistema deve permitir informar no atendimento, minimamente os seguintes itens:

Anamnese;

Procedimentos executados;

Solicitagdo de Exames;

Prescricdo de medicamentos;

Recomendacgdes para a enfermagem;

Evolugéao multidisciplinar;

Aferigbes de sinais vitais;

Diagndsticos, usando a tabela CID-10;

Solicitacao de avaliagcédo de outro profissional, bem como o preenchimento do resultado da
avaliagao;

—_

3 O sistema deve permitir configurar por setor, os campos que compdem a anamnese,
possibilitando, configurar esses campos para serem mostrados na lista de atendimentos.

4 O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados.

5 O sistema deve permitir a possibilidade de configurar em cada campo do formulario o seu
tipo e incluir restricées de preenchimento.

6 O sistema deve permitir a criagado de fichas personalizadas por setor de atendimento.
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7 O sistema deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

8 O sistema deve permitir aimpressao de receitas de medicamentos.

9 No sistema deve ser possivel realizar a impressado dos exames solicitados.

10 O sistema deve permitir aimpressao de atestado para o paciente e acompanhante.

11 O sistema deve possibilitar o controle da localizagdo do paciente dentro do setor,

mostrando essa informagdo na lista de pacientes em observagdo, bem como na tela do
atendimento.
12 O sistema deve possibilitar a personalizagcao da classificagao de risco, com minimamente
informacgdes do tempo de atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.
13 O sistema deve permitir pacientes serem chamados para triagem e consulta pelo sistema,
sendo anunciados no painel.
14 O sistema deve conter no momento da triagem minimamente os seguintes itens:

Controle de alergias,

Afericbes basicas do paciente,

Frequéncia cardiaca,

Frequéncia respiratoria,

Temperatura,

Classificacao de risco
15 No sistema deve ser a ordem de atendimento calculada através da hora de chegada,
classificagéo de risco do atendimento e indicagéo de paciente prioritario.
16 O sistema deve possuirindicadores graficos, para indicar o tempo que resta para o paciente
ser atendido, para cumprimento do protocolo de classificagao de risco utilizado.
17 No sistema deve ser possivel na recepgado selecionar informagdes para auxilio da
priorizagdo da triagem.
18 No sistema os pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substancia devem
apresentar aviso no momento da prescri¢éo.
19 No sistema durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico de
atendimentos do paciente.
20 No sistema o médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da
prescricao.
21 No sistema durante o preenchimento da prescricdo o médico deve conseguir utilizar o

modelos personalizados de prescrigdo, podendo complementar ou remover as informagdes
inseridas.

22 No sistema o médico deve conseguir criar modelo personalizados de evolugdo, podendo
selecionar o modelo que melhor se encaixa durante o preenchimento da evolugéao.
23 O sistema deve possuir cadastro de avisos para valores de afericdo da triagem. Neste

cadastro deve ser possivel inserir o intervalo de valores para cada item da aferigdo, de forma que ao
ser preenchido um valor que se encaixe em um dos intervalos durante a triagem devera ser
disparado um aviso ao usuario.
24 O sistema deve possuir relatério estatistico para acompanhar os atendimentos de um
periodo por classificagdo de risco, com minimamente opgdes de acompanhamento por dia,
semana ou més.
25 O sistema deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente
até o seu atendimento, computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico,
com minimamente filtros por periodo e classificagao.
26 O sistema deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e
discriminagéao utilizado no protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o
paciente, o fluxo e discriminador do protocolo e a classificagdo do atendimento.
27 O sistema deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos
atendimentos de pacientes por municipio, e classificagdo dos atendimentos.
28 O sistema deve possuir relatérios para medigdo da produtividade dos profissionais,
listando os atendimentos efetuados em um periodo com e sem observagao.
29 O sistema deve possuir mecanismos para o usuario criar versodes personalizadas de todos
os relatorios.

8.1 EXAMES DE IMAGEM
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1 No sistema a equipe responsavel pelos exames de imagem deve conseguir importar no
sistema as solicitagdes das UBS/USF/ESF, HOSPITAIS e UPAS.

2 No sistema deve ser possivel consultar o historico das solicitagdes de exames solicitados.
3 No sistema deve ser possivel na rotina de exames imprimir etiquetas.

4 No sistema deve ser possivel durante o atendimento informar se o exame de imagem

necessita de contraste, ao importar a solicitagdo, esta informagéo deve ser exibida na requisigao
gerada.

5 No sistema deve ser possivel realizar a movimentagcao de exames para laudar. Para isso,
faz-se necessario selecionar todos os exames presentes em determinado local de um determinado
periodo e informar para qual local de destino deseja que este exame seja movimentado.

6 No sistema deve conter um cadastro de locais para movimentagcdo de exames, neste
cadastro deve ser colocado o nome do local e ter a opgéo de desativa-los.
7 No sistema deve na rotina de movimentagédo de exames ter uma forma de consultar todas

as movimentagdes realizadas no exame, nesta rotina deve ter listado as informagdes do
movimento:

Data da movimentacéao

Responsavel pela movimentagao

Local onde estava o exame

Local de destino do exame
8 No sistema é necessario que seja criado de forma automatica um nimero sequencial para
cada exame, este nimero sequencial deve ser reiniciado anualmente.
9 Na impressao da etiqueta térmica do exame deve aparecer o numero sequencial.
10 No preenchimento do laudo no sistema deve permitir formatar o conteddo, podendo
alterar:

Tamanho e estilo do texto com negrito, italico e sublinhado.

Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro, direita, esquerda ou
justificado Inserir tabela Inserir linha horizontal.

1 O sistema deve utilizar marcagdes no texto seja com um numero ou simbolo na frente do
texto.
12 Na impressao do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao preenchimento. Ou

seja, se 0 texto contiver espacos, linhas, tabelas ou estilos em negrito, italico e sublinhado, na
impresséo, devera aparecer da mesma forma que foi preenchido.
13 O sistema devera ter um relatério de exames de imagem que foram realizados. Este
relatério devera trazer o paciente, data da requisicdo e exame realizado. No final do relatério deve
conter o total de solicitagbes que foram atendidas e o total de exames realizados.

Relatdrio deve ter nas opgdes de selegéo:

Data da requisigao;

Data que foi realizado o exame;

Data que foi executado o Laudo;

Data que foi criado a solicitagao durante o atendimento;

Escolher opgdes pela qual deve ser agrupado os exames;

Escolher a ordem das informacgdes, por data de realizagédo ou por ordem alfabética.

9. MODULO GESTAO SAMU

1 O sistema deve possuir funcionalidade para registro do Boletim de Atendimento do SAMU,
com a possibilidade de preencher os campos:
Numero

Data e Hora do Atendimento

Tipo do Atendimento (Socorro, Transporte)
Identificacdo da Base

H: Homem

M: Mulher

SA: Sem alteragéo

SB:Sem batimentos

IR: Irreversivel

NN: Nao nascido
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Motivo Clinico com Observacao

Traumatico
2 O sistema deve possuir os dados do Paciente (Nome Completo, Sexo, Idade, Documento,
Endereco do Atendimento, Latitude e Longitude, Nome da Testemunha e seu Documento) Vias
Aéreas (Livre, Parcialmente obstruida, Obstruida) Respiragdo (Normal, Alterada, Agénica, Apnéia)
Circulatério (Normal, Sangramento, Choque, PCR) Neurolégico (Normal, Convulsao, Agitagao,
Confuséo, Coma) Exposigao (Sem Alteragédo, Queimadura, Deformidade, Fraturas, Ferimentos)
3 O sistema deve possuir Sinais Vitais (Horario inicial e final, PA Inicial e Final, F.C. Inicial e
Final, F.R. Inicial e Final, Sat. 02% Inicial e Final, Temp.Auxilar °C Inicial e Final, HGT Inicial e Final,
Glasgow Inicial e Final, ETR Inicial e Final, ETP inicial e Final) Procedimentos Efetuados (Adm.
Oxigénio, Guedel, Aspiracao, Intubacado OT/NT, Pungéao Critico, RCP, Pungéao Toracica, Drenagem
Critico, Veia Periférica, Intracath, Intradssea, Flebotomia, Pungédo Pericardica, Sonda Gastrica,
Sonda Vesical, Desfibrilagdo, Oximetria, Colar Cervical, Imobilizagdo de Membros, Curativo, KED,
Prancha Longa, Avaliagdo Monitor ECG, Reposigao Volémica/Medicamentos)
4 O sistema deve possuir o tipo de Transporte (Simples, Medicalizado, Origem, Destino,
Contato do Destino)
O sistema deve permitir a Situagcao do Incidente
O sistema deve possuir a Receptora (Médico e CRM, Enfermeiro e COREN)
O sistema deve possuir Intervencionista Médico e CRM, Enfermeiro e COREN)
O sistema deve possuir Motorista (Condutor e CNH).
O sistema deve permitir o registro dos atendimentos informando no minimo os seguintes
campos: data ocorréncia, nome do paciente, destino do paciente, classificagao da equipe, local da
ocorréncia com endereco, gastos de materiais usados na ocorréncia.

© 00N O ;g

10 O sistema deve permitir o cadastro de encaminhamentos.

1" O sistema deve permitir o cadastro de tipos de ocorréncias.

12 O sistema deve permitir o cadastro de motivos de ocorréncia.

13 O sistema deve permitir a emissao de relatério de atendimento de urgéncia e emergéncia.
14 O sistema deve permitir cadastrar o checklist vinculando com os itens cadastrados no
Cadastro de Checagem.

15 O sistema deve permitir que a ficha de atendimento do paciente fique disponivel junto ao
histérico do Prontuario Eletrbnico do paciente.

16 Devera ser disponibilizado Aplicativo Mdvel na plataforma Android para utilizagdo de

Tablets pelas equipes nas ambulancias. O aplicativo deve possibilitar o recebimento de chamados
em tempo real, navegacéao via GPS até o local da ocorréncia, atualizagdo do status da ocorréncia
(em deslocamento, em atendimento, finalizado), registro de informacgdes do atendimento in loco da
ocorréncia, captura de fotos e comunicagdo com a central de regulagéo.

10. GESTAO DE DISPOSITIVOS - MDM (Mobile Device Management)

1 O sistema deve permitir o controle de permissdo minimamente para os seguintes recursos
nativos: Permitir uso do iTunes; Permitir uso do Podcasts; Permitir Game Center; Permitir Jogos
Multiplayer; Permitir adicionar amigos do Game Center; Permitir Safari; Forcar avisos de fraudes;
Permitir Javascript; e Permitir criar lista de restrigcdo de aplicativos ndo nativos a serem bloqueados;
2 O sistema Deve permitir extragédo de relatérios, minimamente nos padroes CSV, XLSX e
PDF, de no minimo: Inventario de Dispositivos e Usuéarios, aplicativos, localizagédo dos dispositivos
(Geolocalizagédo), memdria disponivel, data de ultima sincronizagédo do Dispositivo com a solugéo,
status da bateria no momento da extragéao do relatério, nivel de Sinal da operadora mével quando
usado SIMCard, chamadas telefénicas realizadas, e tempo de uso dos aplicativos;

3 O sistema Deve permitir a configuragdo de Modo Supervisionado, Permitir o bloqueio de
uso da camera e do Facetime. Em Modo Supervisionado, deve permitir minimamente o bloqueio de:
AirDrop, iMessage e Apple Music; Conteudo explicito; Usuario a alterar contas; Bluetooth; Ativagao
de restrigdes; Alteracao de plano de fundo; Configuragcdo remota de redes WiFi em dispositivos
Supervisionados; Criagdo de VPN; Permitir modo restrito de USB; Forgar data e hora automaticas;
Permitir localizar meu dispositivo; Forgar ligar o Wi-Fi; Permitir criar remotamente atalhos na telado
dispositivo para paginas WEB selecionadas;

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA
E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

==
saude ioxs BELEM
" PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4 O sistema Deve permitir a configuracdo em “Modo Quiosque” - permitir configurar o
dispositivo Supervisionado com acesso a apenas um Aplicativo;
5 O sistema deve permitir a visualizagcdo de status do dispositivo contendo minimamente:

Apps instalados e Apps pendentes de instalagéo; Carga da bateria no momento da sincronizagao
da solugdo MDM; Capacidade totalda memdria interna, com percentual disponivel; Status do modo
supervisionado, ativo ou ndo; Data da ultima sincronizagéo do dispositivo com a solugdo MDM;

6 O sistema deve permitir a Gestdo de Acesso e Seguranga Administrativa
7 O sistema deve permitir a criagdo de usuarios administradores com acesso completo ou
segmentado por grupos.
8 O sistema deve permitir a atribuicdo de diferentes niveis de permissao (visualizagédo ou
edigao) para cada administrador.
9 O sistema deve permitir o acesso administrativo via interface web, mediante autenticagao
por e-mail corporativo e senha.
10 O sistema deve permitir a ativagdo de autenticagdo em duas etapas para usuarios
administradores.
1" O sistema deve registrar logs de auditoria das acoes realizadas pelos administradores,
incluindo data/hora, responsavel, tipo de agéo e item afetado.
12 O sistema deve permitir a criacao de grupos de dispositivos com diferentes perfis e politicas
associadas.
13 O sistema deve possuir Dashboard de Gerenciamento.

11. MODULO TELEMEDICINA
1 O sistema deve possibilitar que o registro das informagdes do atendimento seja realizado
simultaneamente com a chamada de video, sem a necessidade de alternar abas ou navegadores.
2 O sistema deve possibilitar a capacidade de configuracdo prévia dos dispositivos de

entrada e saida, como audio e video, tanto para o profissional como para a pessoa que sera
atendida.

3 O sistema deve permitir a utilizagédo de audio e video para a realizagédo de videochamadas
por dentro do préprio sistema.
4 O sistema deve permitir ao profissional visualizar de forma répida, dados de contato da

pessoa que sera atendida pelo teleatendimento, agilizando no envio dos dados de acesso a
chamada.

5 O sisteme deve possibilitar que para cada novo atendimento, seja gerado um link tnico que
sera usado para realizagdo da chamada de video.

6 O sistema deve dispor a pessoa que serd atendida um termo de aceitagdo, para que ela
possa confirmar que aceita ser atendida através de uma video chamada.

7 O sistema deve possibilitar configurar através de perfis de acesso quem podera realizar
teleatendimento no sistema.

8 No sistema a interface grafica utilizada pela pessoa que sera atendida devera ser

responsiva e compativel com computadores e dispositivos mdveis que possuem recursos de
captura de audio e video.

9 O sistema deve permitir que a pessoa a ser atendida visualize e se comunique com o
profissional responsével pelo atendimento.

10 O sistema de teleatendimento deve ser integrado ao prontudrio eletrénico do paciente,
permitindo acesso em tempo real as informagdes clinicas e histérico médico durante a consulta.
1" O sistema deve oferecer funcionalidade de compartilhamento de tela entre os
participantes, permitindo a visualizagao simultdnea de documentos, exames, imagens médicas e
outros materiais relevantes ao atendimento.

12 O sistema deve dispor de ferramenta de chat em tempo real entre médico e paciente, com
possibilidade de troca de mensagens de texto durante as consultas por videoconferéncia.
13 O sistema deve permitir que o médico responsavel convide outros profissionais de saude

para participar do atendimento, incluindo especialistas, residentes ou outros membros da equipe
multidisciplinar.

14 O sistema deve oferecer opgbes de visualizagdo em bloco (mosaico), permitindo que o
usuario visualize simultaneamente todos os participantes da consulta em uma Unica tela.
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15 O sistema deve permitirao moderador da sessao remover participantes do teleatendimento
quando necessario, mantendo o controle sobre quem tem acesso a consulta.
16 O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita a qualquer participante sinalizar

seu desejo de falar, através de icone ou botéo especifico, facilitando a organizagdo da comunicagéao
durante consultas com multiplos participantes.

17 Devera ser disponibilizado aplicativo mdével nos sistemas operacionais Android e iOS, para
utilizagdo do Médulo de Telemedicina, com Tarifa Zero Rating (Billing Reverso), de forma que néo
haja desconto da franquia de dados mdéveis de internet dos usuarios que optarem por utilizar o
aplicativo no modulo telemedicina.

12. MODULO REGULAGAO
1 O sistema deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos solicitados por profissionais
nos equipamentos de salde;
2 O sistema deve permitir minimamente as seguintes agdes, durante o processo de
regulagao:

a.aprovar e agendar o encaminhamento;

b.aprovar e inserir em lista de espera o encaminhamento;

c.recusar o encaminhamento, exigindo, neste caso, justificativa cadastravel (para
relatorios) e texto livre (para detalhamento das informagdes);

d.solicitar esclarecimentos, para completar informagdes faltantes e, importantes para o

regulador;
e.cancelar o processo de regulagcdo e encaminhamento;
3 O sistema deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o responsavel

pelo equipamento referente a solicitagbes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite
(configuravel) para resposta;

4 Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estdo aguardando analise;

5 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigao;

6 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigao;

7 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo regulador, contendo
minimamente a descrigao;

8 O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento, devendo o
mesmo indicar um motivo ja pré definido e um campo texto livre para justificativa;

9 O sistema deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-los
novamente;

10 O sistema deve permitir anexar documentos necessarios a analise do profissional
regulador;

1" O sistema deve permitir ao regulador consultar o prontuario do paciente objeto da
regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela;

12 O sistema deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitagdes
de esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

13 O sistema deve permitir ao administrador a quantificar o tempo médio de dias para o
avaliador da regulagao, permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos;

14 Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
exames que estdo aguardando analise;

15 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigao;

16 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigao;

17 O sistema deve possuir cadastro para os motivos de negacéao pelo regulador, contendo
minimamente a descrigio;

18 O sistema deve permitir a configuragdo dos exames que deverdo ser passados pela

avaliagado do médico regulador;
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19 O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo de regulagao por
exame;
20 O sistema deve detectar automaticamente os exames e situagdo dos exames que devem

ser regulados e avisar/alertar o operador para que permita que o mesmo consiga fazer o
agendamento do exame para uma data possivel de agendamento do mesmo, considerando no
algoritmo do calculo, o tempo maximo de regulagao do exame;

21 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para a
regulacdo quando houver a repeticdo do exame pelo cidadao, definindo um periodo minimo a ser
considerado como repeticdo do exame;

22 O sistema deve permitir que o operador de agendamento dos exames deve poder
acompanhar a situagao do exame que foi enviado para a regulagao;

23 O sistema deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulacéo e
autorizar ou negar o exame do cidadéo;

24 O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo o
mesmo indicar um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa;

25 O sistema deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado;

26 O sistema deve permitir que o regulador possa anexar documentos;

27 O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negagcdo do exame pela
regulagéo;

28 O sistema deve permitir que o regulador possa visualizar os dados do pedido do exame

realizado pelo médico e poder consultar o prontuario do cidaddo objeto da regulagdo sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela;

29 O sistema deve permitir ao gestor visualizar a situagcado dos exames na regulagéo (negadas,
autorizadas, ou aguardando analise);
30 O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permita o regulador solicitar

mais informagdes ao operador que pediu o exame do cidaddo, e 0 mesmo enviar a resposta
contendo minimamente um campo texto livre para a resposta do operador.

13. MODULO GESTAO DE FROTAS E TFD
1 O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos;
2 O sistema deve possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente
descrigao, tipo, placa, marca, numero do chassi, renavam, ano do veiculo sua capacidade/lotagéo,
tipo do combustivel e data da validade do extintor de incéndio;

3 O sistema deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descrigéao,
municipio de saida e municipio de destino;

4 O sistema deve possuir cadastro para langamento de dotagdes orgamentarias contendo
minimamente a descrigdo e o numero;

5 O sistema deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descrigdo e numero;
6 o sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF,

telefone, enderego, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de condugédo, numero da sua
carteira de habilitagado, categoria da carteira, data do vencimento da carteira;

7 O sistema deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descrigéo,
unidade de apresentacéo e fornecedor padrao;

8 O sistema deve possuir cadastro de eventos do veiculo;

9 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de eventos para

cada veiculo contendo minimamente sua data de criagado/atualizagao, evento, data do vencimento,
numero de dias que o evento pode ser postergado, indicagao se o evento foi realizado, data da
realizacdo, observagdes da realizagio e observagdes gerais do evento;

10 O sistema deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagao se o tipo daviagem deve
ser utilizado nos processos de TFD;

1M O sistema deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo
minimamente sua descrigao e seu valor unitario;

12 O sistema deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio
onde se localiza e telefone;
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13 O sistema deve possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da saida,
data e hora prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino,
cidade de destino, rota, dotagao orgamentaria e recurso;

14 Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os
cidadaos e acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino,
telefone, documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidadéo,
horario do aviso e observagéo;

15 O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar a
quantidade de vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta;

16 O sistema deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final,
nome da empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km rodados;

17 O sistema deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem,
contendo minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total;

18 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamentos das despesas da

viagem contendo minimamente a informagdes como data e hora de saida, data e hora da chegada,
km inicial, km final, km rodado, numero do documento da despesa, data da despesa, tipo da
despesa, valor unitario, quantidade, total, local/fornecedor, um campo texto livre e campo
indicativo permitindo informar se a viagem ja foi finalizada;

19 O sistema deve possuir funcionalidade para langamento de manutengdes com o veiculo
contendo minimamente a data da solicitagdo, data programada da manutengdo, data previsdo de
conclusao, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, dados do local da manutengéo (local,
telefone, nome do contato na manutengéao), descritivo do motivo pelo qual a manutencéo esta
sendo requerida;

20 Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam langcados todos
os itens da manutencgao contendo minimamente o nome do item, indicagao se o era problema em
peca original, data da préxima troca, km da préxima troca, nimero do documento, quantidade, valor
unitario, valor total e campo livre para observagoes;

21 O sistema deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutengdo com o
fornecedor contendo minimamente a data da entrega, indicagdo se o acerto foi finalizado, item,
data da proxima troca, km da préxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e
observacoes;

22 O sistema deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo por tipo
de gasto, incluindo a data da autorizagdo, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista,
documento de referéncia, item, quantidade, valor e indicagdo se o mesmo foi autorizado ou
cancelado;

23 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor,
levando em consideragédo os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em
quantidade e valor;

24 O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o
fornecedor, qual o item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade;
25 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de ambulancia

contendo minimamente a data da solicitagdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de
destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno e campo livre para anotagodes;
26 O sistema deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para
processos de TFD;

27 O sistema deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das filas de espera para
transporte na internet para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema;

28 O sistema deve possuir interface de operagdo 100% WEB e a comunicagao entre o
navegador e o servidor de aplicagao deve ser segura, utilizando HTTPS para cifrar a comunicagao e
assinar as requisi¢cdes de modo a evitar ataques a segurancga do servidor de aplicagdes;

29 O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente
numero do processamento, data da abertura, cidadao, profissional responsavel, CID, tratamento
solicitado, tipo do atendimento e um campo texto livre para justificativa;

30 O sistema deve permitir para cada processo de TFD haver a indicagao da situagéo do
processo, se o mesmo foi autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se esta
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inconcluso e um campo livre texto para justificativa da situagao e um campo livre texto observagoes

gerais;

31 O sistema deve possuir mecanismo para criacado de viagens para processos de TFD com
base nos processos de TFD a serem atendidos;

32 O sistema deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessarias para o

processo TFD, contendo minimamente a data da solicitagéo, cidade e local de destino, transporte
recomendado, veiculo, motorista, data e hora da viagem, campo para observagado da viagem,
previsao de retorno e campo de observagao para a previsao de retorno;

33 O sistema deve possuir funcionalidade para renovagao de processos de TFD ja concluidos;
34 O sistema deve disponibilizar informacdes referentes ao andamento dos processos de TFD
nas recepcgoes das unidades de saude, contendo minimamente o cidadao, a situagdo e o nimero
do processo;

35 O sistema deve possuir mecanismo para geragdo automatica dos procedimentos de
transporte do cidadéo e seu acompanhante, com base na quilometragem percorrida;
36 O sistema deve possuir controle de manutengao e do abastecimento dos veiculos.

14. MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

1 O sistema deve permitir a realizagdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de
haver uma consulta ou agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidadao através
do seu cadastro na aplicacao;

2 O sistema deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos
por: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas
informacgdes simultaneamente;

3 O sistema deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao
arterial, frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, pulsagéo, saturagdo de 02, saturagdo CO2,
circunferéncia braquial e percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia,
informando se o exame foi feito em jejum ou se é pds-prandial, data e hora das coletas;

4 O sistema deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa
etaria do paciente conforme manual do SISVAN;

5 No sistema quando o paciente em questao for uma crianga, deve-se permitir o registro de
perimetro cefalico e toracico, situagéo vacinal e tipo de aleitamento;

6 No sistema caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve
registrar se a mulher esta gestando, caso sim, registrar a data da ultima menstruagéao, peso pré-
gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posigcdo do colo, data
provavel do parto, se a gestagdo é planejada, se € gestagdo de risco bem como criar
acompanhamento através de controle gestacional alertando outros profissionais de que esta
paciente esta em acompanhamento gestacional;

7 O sistema deve possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das
queixas do paciente;

8 No sistema todas as informagbes que caracterizem realizagdo de procedimentos
realizados durante o acolhimento deverdo automaticamente gerar produgdo ambulatorial (BPA);

9 O sistema deve possuir mecanismo para digitagdo de produgdo, de maneira que o
profissional possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP,
podendo registrar a execugao de quaisquer procedimentos permitidos;

10 O sistema deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicacéo
dos procedimentos realizados pelo profissional no atendimento;

1M O sistema deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefdlico e peso
corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e presséo
arterial, evolugdo do IMC, evolugdo da frequéncia respiratdria/pulsagdo e para evolugéao
cintura/quadril;

12 O sistema deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente
utilizando as definicdes do as cores Vermelho para Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo
Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul Nao Urgente;
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13 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados
necessarios para alimentagcao dos dados do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem que
haja necessidade de nova alimentagéao de informacgodes;

14 No sistema o atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque
no prontuario dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas
informacgdes sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu registro;

15 O sistema deve permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento, contendo, no
minimo, informagdes de data, horario inicial, horario final e observagodes, além de registrar se o
paciente estava acompanhado;

16 No sistema deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional
acessar o prontudrio através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel
indicando o consultério onde o profissional se encontra;

17 O sistema deve possibilitar a parametrizagdo de funcionalidade que permita que o
profissional possa alterar a data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de
registro dos mesmos;

18 O sistema deve possibilitar langamento em forma de lista de problema no prontuario
eletrbnico de maneira que um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em
outro ja existente;

19 Na lista de problemas do sistema, deve ser possivel registrar: descricdo do problema,
codificagédo (CID-10 ou CIAP-2), tipo (cadastravel com possibilidade de inativagao), estado do
problema, observagoes, data de inicio do problema, data final do problema;

20 No sistema deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no atendimento
atual;

21 No sistema deve existir rotina para gerar um novo problema com base no problema
selecionado;

22 O sistema deve permitir mesclar problemas existentes;

23 O sistema deve possuir grafico de evolugao dos problemas de acordo com seu registro de
evolucédo ou mesclagem;

24 O sistema deve possibilitar a informagéo de alergias do paciente através de cadastro de

alergias, bem como apresentar a informacéo referente a alergia em todos os atendimentos
realizados ao paciente bem como indicacao de alergia em caso de medicamentos indicados e que
possam reagir a alergia e que estejam previamente cadastrados e vinculados a alergia em questao;
25 O sistema deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagéo e Plano) , deve ainda sugerir CIDs na
secgao Avaliagdo, bem como sugerir CIAP2 em todas as segdes do SOAP;

26 O sistema deve possuir o registro de anamnese conforme resolugdo 2056 de 2013 do
Conselho Federal de Medicina (CFM);

27 O sistema deve permitir a elaboragdo de questionarios personalizaveis para serem
sugeridos aos profissionais conforme seu CBO no atendimento;

28 Na ferramenta de questiondrios personalizados, deve ser possivel criar varios tipos de
questoes, entre elas, questdes de resposta em texto livre, questdes de multipla escolha, questdes
de Unica escolha;

29 29.Deve ser possivel pontuar as respostas das questdes, para geragao de escalas (criadas
em ferramenta de Bl);
30 No sistema deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas as informagdes

necessarias para alimentagdo do mesmo durante os atendimentos dos pacientes, bem como
possibilitar a obrigatoriedade de preenchimento das mesmas conforme configuragbes prévias;

31 O sistema deve permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS conforme
leiaute oficial, para todas as fichas que estdo envolvidas no atendimento individual e, conforme
tipificacdo do atendimento, sem a necessidade de sair do atendimento atual pelo prontuario
eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS para a compatibilizagao;

32 O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgodes e agdes do paciente quanto a
Atencao Domiciliar referente ao Registro de Agdes Ambulatoriais de Saude (RAAS);
33 O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgodes e agdes do paciente quanto a

Atencao Psicossocial referente ao Registro de Acdes Ambulatoriais de Saude (RAAS)
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34 O sistema deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o profissional
julgar importantes, estas informagdes deverdo ser mostradas em destaque durante os
atendimentos;

35 O sistema deve possuir campo para informar as queixas do paciente;
36 O sistema deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem;
37 O sistema deve possibilitar o registro de informagdes referentes a Exames Fisicos de modo

que possa ser informado dados gerais do exame contendo campos para registro de: aspecto,
postura corporal, cor da pele.

38 No sistema todos os campos do SOAP devem permitir uso direto da codificagdo CID-10 ou
CIAP-2;
39 O sistema deve possuir local para registro da avaliacdo antropométrica e aferigdes vitais

contendo a mesma estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito
anteriormente;

40 O sistema deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade
de registro de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto
livre para informar no minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagoes: ‘cabeca e
pescogo’; ‘boca, nariz, faringe e laringe’, ‘olhos’, ‘sistema auditivo’, ‘sistema nervoso’, ‘sistema
respiratorio’, ‘sistema circulatério/vascular’, ‘sistema digestorio’, ‘sistema génito-urinario’, ‘pele,
mucosas e anexos’, ‘sistema musculo- esquelético’, ‘sistema enddcrino’, ‘salde mental’;

41 O sistema deve apresentar lista dos acolhimentos previamente langados ao paciente;

42 O sistema deve possuir campo para anotagdo médica especifica do profissional, estas
anotagdes ndo devem aparecer em impressoes e sdo de utilizagdo exclusiva do profissional sobre
0 paciente em atendimento;

43 No sistema deve ter a possibilidade de compartilhar a anotacao registrada com outros
profissionais, CBOs e ou formas de atendimento;

44 O sistema deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo,
Hipotese Diagndstica e progndstico;

45 O sistema deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2;

46 No sistema quando informado CID notificavel a solugao deve exibir alerta ao profissional e

registrar dados para preenchimento da ficha de notificagdo com opcdo de escolha para
preenchimento imediato ou posterior;

47 No sistema a terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados
anteriormente como por exemplo a informacgéo de CID e ou CIAP nas segdes anteriores;
48 No sistema quando do preenchimento de ficha de notificagdo, nesta ja deve estar

informados os dados basicos do paciente e da notificagédo, cabendo ao profissional informar os
dados necessarios;

49 O sistema deve possuir campo de texto livre para informar o servigo;

50 O sistema deve possuir afuncionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente
definidos, emitindo a solicitagdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado
dos exames que tenham sido realizados;

51 deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observagdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados;

52 No sistema o mecanismo de solicitagcdo de exames deve permitir que sejam criadas
solicitagoes padrbes de exames agilizando o processo de emisséo da solicitagao;

53 O sistema deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame
realizado pelo paciente;

54 O sistema deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado,
permitir langamento de resultados de exames realizados com ou sem solicitacdes existentes,
controle do estado da solicitagdo de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como
possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de resultados de exames, bem como a
possibilidade de recuperacdo dos mesmos para avaliagéo;

55 O sistema deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que
tenham sidos realizados pela prépria aplicagao;
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56 No sistema as solicitagbes, ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de
exames para que as mesmas saem separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua
apenas exames do mesmo grupo;

57 O sistema deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia,
requisi¢cao de exame histopatoldgico de colo de Utero e exame citopatoldgico de colo de Utero com
emissao dos formularios padroes da CONTRATANTE;

58 O sistema deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames,
permitindo assim que profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario do paciente
também possam registrar estas informacgoes;

59 O sistema deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com
funcionalidade para pesquisa em receitas padroes pré-cadastradas, identificando o medicamento,
quantidade, via e posologia;

60 O sistema deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padroes agilizando
o processo de criagao do receituario;

61 No sistema o mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam
emitidas durante o atendimento do paciente;

62 O sistema deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os
medicamentos inseridos pelo profissional;

63 O sistema deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informacdes a

outro profissional de maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o0 questionamento
e possa responder ao profissional solicitante, que recebera aviso de recebimento do retorno do seu
questionamento, podendo este questionamento ser finalizado;

64 O sistema deve prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissao de
laudo padronizado para a solicitagcdo e autorizagdo dos mesmos, bem mecanismo para
preenchimento dos mesmos;

65 O sistema no receituario deve ter a possibilidade do langamento de medicamentos que néo
sejam encontrados na rede municipal de saude;
66 No sistema deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na

receita a ser emitida ao paciente, bem como demais informag¢ées como, via de administracao,
quantidade e posologia;

67 O sistema deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente
esta utilizando;

68 O sistema deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de
saude de toda a rede municipal integrada ao sistema;

69 O sistema deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de
dias, numero de horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante),
observagoes e opgéo para indicagao se o CID devera ou nao ser impresso;

70 O sistema deve possibilitar a criagao de leiaute personalizado para a emissao do atestado;
71 deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da
especialidade, indicagdo de urgéncia, indicagao para impressao ou ndo do CID e campo para
descrigdo do motivo;

72 O sistema deve permitir através de parametrizagdo a possibilidade de encaminhamento
para profissional registrado na rede municipal;
73 O sistema no prontudrio médico multiprofissional deve ter a possibilidade de criagédo de

prescricao médica para paciente em observagao, permitindo que sejam listados o medicamento,
sua administragéo, posologia e horario da administragdo com campo para checagem de realizagao
do mesmo;

74 O sistema deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente
bem como mecanismo que possibilite o langcamento de imunizagdo ao paciente a partir do
atendimento do mesmo;

75 O sistema deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para
assinatura do paciente com opg¢éao para indicar se paciente assinou durante o atendimento;
76 O sistema deve possuir mecanismo para geragdo da produgdo ambulatorial com

verificagbes para que nao sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SlIA e
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possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o
profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado;

77 O sistema deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo
com parametrizagdo por CBO com opgéo de informar os realizados e agéo para confirmagéo da
producéo destes procedimentos;

78 O sistema deve permitir o acesso as informagodes registradas durante o processo de triagem
dos pacientes;

79 O sistema possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu
prontuario do atendimento atual ou completo;

80 O sistema na impressao do prontuario deve se registrar o objetivo, para quem foi entregue,
qual foi o profissional que gerou, data e hora, numero do documento da pessoa que retirou, campo
para informar se o retirante apresentou documento e observagdes e emissdo de recibo para
assinatura;

81 O sistema deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir
informar fracionada, poder escolher uma classificagdo de especialidade referente ao atendimento
caso nao tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel,
campo para informar se foi verificado por médico responsavel e campo para registrar observagdes
do desfecho do atendimento;

82 O sistema deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do
atendimento com a utilizagao de certificado eletronico valido ICP-Brasil. Esta assinatura assinara
os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragédo, garantindo desta forma a
invalidagao das informagdes caso estes dados sejam alterados indevidamente;

83 O sistema deve possuir agao para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido
e nao sofreu ou adulteragoes;

84 O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital
valido ICP-Brasil;

85 No sistema o certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no
momento do registro sera validado através do seu CPF;

86 O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado;

87 O certificado a ser utilizado nao pode estar com problemas de integridade

88 O certificado a ser utilizado nao pode estar revogado;

89 O sistema deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para
conferéncia e validagéo do profissional assinador;

90 O sistema deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de

atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do
atendimento;

91 O sistema deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao
efetuadas;

92 O sistema deve possuir delegagéo de poder para registro de dados no prontuario de modo
que o atendimento seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario;
93 O sistema deve permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da
apresentacdo da arcada dentaria em modo grafico com distingdo entre dentes permanentes,
dentes deciduos, faces entre outros;

94 O sistema, na arcada dentaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos
realizados e procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes;

95 O sistema deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu
estado inicial bem como os procedimentos a serem realizados;

96 O sistema deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os
dentes;

97 O sistema deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuario do
paciente;

98 O sistema deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de
um ou mais procedimentos;

99 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegdo de uma ou
mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informagao de um ou mais procedimentos;
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100 O sistema deve possuir campo para indicar para cada atendimento se 0 mesmo foi para: 12
Consulta Odontoldgica Programatica; Escovagdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido;
Urgéncia; Atendimento a Gestantes;
101 O sistema deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os
atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um
odontograma;
102 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegéo dos dentes
no odontograma pelo sextante, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos paraum
ou mais sextantes;
103 O sistema deve permitir a selecao de dentes no odontograma por arcada superior ou
inferior, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada;
104 O sistema deve permitir em casos de multipla selegdo no momento de langamento da
condigéo inicial ou do procedimento escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes,
para cada arcada, para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o
enquadramento da selecgéo;
105 O sistema deve dispor de relatérios com base no prontudrio contendo minimamente:
atendimentos por programa de saude e atendimentos por CID10/CIAP2.

15. MODULO GESTAO DE LABORATORIO COM INTERFACEAMENTO

1 O sistema deve possuir cadastro de histéricos padroes para a serem utilizados no
langamento dos resultados dos exames.

2 O sistema deve possuir cadastro de convénios.

3 O sistema deve possuir cadastro de comarcas contendo o home da comarca e campo para
indicar se a comarca esta ativa ou nao.

4 O sistema deve possuir cadastro de histdricos para utilizagdo no preenchimento dos laudos
dos exames contendo seu apelido e descrigao.

5 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita definir através da faixa

etaria dos pacientes, expressa em ano, dia ou meses, e do seu sexo, masculino, feminino,
indeterminado ou ambos, o grupo de layout a ser utilizado.

6 O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo sua descrigcdo e campo
paraindicar se 0 mesmo esta ativo ou nao.

7 O sistema deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo sua descricdo e campo
paraindicar se 0 mesmo esta ativo ou nao.

8 O sistema deve possuir cadastro de prazos de entrega onde possam ser definidos, para
cada prazo, sua descrigdo, o nimero de dias de entrega e, para cada dia da semana, incluindo
sabados e domingos, se: Realiza e Entrega, Apenas Entrega ou ainda Se ndo Realiza e Ndo Entrega,
cada um com seu respectivo horario limite para coleta.

9 O sistema deve possuir cadastro de grupos de layouts.

10 O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisigao.

1" O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criagdo de variaveis
para utilizagédo na construgéo do layout do laudo de cada exame.

12 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo de mapas grade

completos e resumidos, contendo sua descrigdo e setor de uso, permitindo a selecdo exame a
exame, a selecéo de todos os exames de um setor.

13 O sistema deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério contendo
campos para identificar o responsavel pelo setor, se o setor é de apoio, se esta ativo e um campo
texto para observagoes.

14 O sistema deve oferecer cadastro de tipos de requisicdo contendo sua descrigéo,
possuindo ainda mecanismo que possa determinar qual dos tipos deve ser utilizado como padrao
no momento da requisigdo do exame.

15 O sistema deve possuir funcionalidade para criagéo de layout dindmicos para cada exame
e grupo de layout. No layout devem ser criados os campos para a entrada dos resultados, layout a
ser utilizado para impresséao do laudo e layout a ser utilizado na impressédo do mapa.

16 O sistema deve possuir funcionalidade que permita edigédo dos layouts a serem utilizados
integrado a aplicagao, sua interface deve ser amigavel a deve possuir as seguintes funcionalidades:
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a) Deve permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e formulas para
campos calculados

b) Deve permitir que seja anexada régua grafica para apresentacdo dos valores de
referéncia para cada leitura presente no laudo

c) Deve possuir mecanismo para limites de valores para os resultados langados nos laudos

d) Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para selegdo de campos de histérico para
respostas padrdes para cada resultado a ser langado no laudo

e) Deve possuir lista padrao dos campos para insergado de valores nos laudos como nome
do paciente, documentos do paciente, nr. do CNS, nome do exame, material examinado e outros.

17 O sistema deve possuir mecanismo para configuragcdo dos mapas de trabalho com
funcionalidades semelhantes ao de configuragao dos laudos de exames.
18 O sistema deve permitir que sejam informados para cada exame o setor em que o mesmo

é realizado, o material de coleta, o recipiente, dias para entrega, sexo, campo para indicar quando
0 exame € sigiloso e campo para indicar quando o exame utilizara triagem.

19 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os historicos
padrdes a serem utilizados por cada exame relacionado para uso no laboratério.

20 O sistema deve possuir funcionalidade que permita que sejam limitados os convénios aos
quais cada exame pode ser relacionado.

21 O sistema deve permitir que seja informado para cada exame, sua ordem de impresséo e
numero da amostra nos Mapas de Trabalho e se serdo impressos resultados anteriores durante a
emissdo dos laudos. Deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as
informagdes para coleta de material para cada exame.

22 O sistema deve possuir funcionalidade para interfaceamento aberto dos equipamentos de
laboratorio.
23 O sistema deve possuir no cadastro de exames campo para indicagcdo se o exame é

interfaceado, se as etiquetas serdo agrupadas para este exame, se 0 exame ¢é liberado
automaticamente quando vem do interfaceamento e a quantidade de etiquetas que serédo
impressas.
24 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos os
reagentes a serem utilizados por cada exame a ser executado pelo laboratério.
25 O sistema deve possuir mecanismo de impressédo de etiquetas, com cddigo de barras,
nome do paciente, data de nascimento, nimero de requisicdo e a abreviagdo do exame a ser
realizado de acordo com os setores.

16. MODULO ASSINATURA DIGITAL EM PRONTUARIO ELETRONICO

1 O sistema deve possibilitar a assinatura digital, conforme padrao ICP-Brasil;

2 O sistema deve assinar todos os documentos eletrénicos (PEP) do paciente;

3 O sistema deve possibilitar a integragdo, mediante eventual customizagdo com o modulo
assinador de uma entidade certificadora;

4 O sistema deve possibilitar que a assinatura digital seja validada no ITI (instituto nacional
de tecnologia da Informacgao)

5 O sistema deve garantir a validade do certificado, ndo deixando ser assinado nada se tiver
certificado vencido ou revogado;

6 O sistema deve possibilitar assinatura do modelo CADES e/ou PADES;

7 O sistema deve fazer uma checagem, se o usudrio autor do documento a ser assinado, tem
certificado valido;

8 O sistema deve permitir, modelos de certificado A1 ou A3, em modo local ou modo cloud
(nuvem)

9 O sistema deve garantir a validagao a qualquer tempo, de um documento assinado;

10 O sistema deve garantir que o documento possa ser assinado de forma sincrona ou
assincrona;

1M O sistema deve possibilitar a aplicagdo de um qr code para validagdo do documento;

12 O sistema deve possibilitar a assinatura tardia de algum documento pendente;

13 O sistema deve permitir a utilizagao exclusiva de certificado Pessoa Juridica, ICP Brasil, A1

em arquivo; O sistema devera possibilitar a assinatura digital, conforme padrédo ICP-Brasil;
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14 O sistema deve garantir a validade do certificado, ndo deixando ser assinado nada se tiver
certificado vencido ou revogado;
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ANEXO A-1I
ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVO TOTAL CONSOLIDADO

ITEM

DESCRICAO

UND

QTD

VALOR GLOBAL DO SERVIGO

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA FORNECER LICENCA DE
USO DE SISTEMA INFORMATIZADO MODULAR DE
GESTAO INTEGRADA EM SAUDE, INCLUINDO
IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS,
TREINAMENTO, MANUTENGAO, SUPORTE
TECNICO, CUSTOMIZAGAO, HOSPEDAGEM EM
DATACENTER (CLOUD), COMODATO DE
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA QUE
CONTEMPLEM AS NECESSIDADES DE
INFORMATIZAGAO DOS ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DE BELEM — SESMA.

Servico

Subitens

DESCRIGAO

UND

QTD

V. V. MENSAL V.
UNITARIO ANUAL

MODULO APLICATIVO MOBILE PARA ACS COM
COMODATO DE TABLET

UNIDADE

1700

IMPLANTAGAO DO MODULO APLICATIVO
MOBILE PARAACS

UNIDADE

1700

MODULO GESTAO DE ENDEMIAS E APLICATIVO
MOBILE PARA ACE COM COMODATO DE TABLET

UNIDADE

1000

IMPLANTAGAO DO MODULO GESTAO DE
ENDEMIAS E APLICATIVO MOBILE PARA ACE

UNIDADE

1000

MODULO GESTAO DA VIGILANCIA EM SAUDE E
APLICATIVO MOBILE PARA FISCAIS DA
VIGILANCIA SANITARIA COM COMODATO DE
TABLET

UNIDADE

150

IMPLANTAGAO DO MODULO GESTAO DA
VIGILANCIA EM SAUDE E APLICATIVO MOBILE
PARA FISCAIS DA VIGILANCIA SANITARIA

UNIDADE

150

MODULO APLICATIVO DO CIDADAO E
ASSISTENTE VIRTUAL

MES

12

IMPLANTAGAO DO MODULO APLICATIVO DO
CIDADAO E ASSISTENTE VIRTUAL

UNIDADE

MODULO PAINEL DE INDICADORES B.I
(BUSINESS INTELLIGENCE)

MES

12

IMPLANTAGAO DO MODULO PAINEL DE
INDICADORES B.I (BUSINESS INTELLIGENCE)

UNIDADE

MODULOS: GESTAO HOSPITALAR E GESTAO
PARA UPA

UNIDADE

10

IMPLANTACAO DOS MODULOS: GESTAO
HOSPITALAR E GESTAO PARA UPA

UNIDADE

10

MODULOS: GESTAO SAMU COM COMODATO DE
50 TABLETS, REGULAGCAO, GESTAO DE FROTAS
E TFD, PRONTUARIO ELETRONICO,

12
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ASSINATURA DIGITAL EM PRONTUARIO
ELETRONICO E PAINEL DE ATENDIMENTO.

IMPLANTAGAO DOS MODULOS: GESTAO SAMU -
COM COMODATO DE 50 TABLETS, REGULAGAO,
GESTAO DE FROTAS E TFD, PRONTUARIO
ELETRONICO, ASSINATURA DIGITAL EM
PRONTUARIO ELETRONICO E PAINEL DE
1.14 ATENDIMENTO. UNIDADE |1

MODULO UBS CONECTADA COM COMODATO
DE EQUIPAMENTOS, INFRAESTRUTURA DE

1.15 REDE DE DADOS E INTERNET. UNIDADE | 100
1.16 IMPLANTAGAO DO MODULO UBS CONECTADA | UNIDADE |100
MODULO TELEMEDICINA COM TARIFA ZERO
1.17 RATING (BILLING REVERSO) MES 12
IMPLANTAGAO DO MODULO TELEMEDICINA i
1.18 UNIDADE | 1
SUPORTE PRESENCIAL, REMOTO E SOBRE
1.19 AVISO MES 12
1.20 HOSPEDAGEM EM DATACENTER (CLOUD) MES 12
HORAS TECNICAS DE CUSTOMIZAGCAO (SOB -
1.21 DEMANDA) HORA 2000

LEGENDA : (-) SEM VALOR MENSAL
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ANEXO A - 111

RELAGCAO DOS LOCAIS DE INSTALAGAO

LOCAIS DE INSTALAGCAO

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

Ordem

ENDERECO

RUA MANOEL BARATA, N° 840, ENTRE ITABORAI E SAO ROQUE,

01 UMS ICOARACI , :

PROXIMO AO COLEGIO MADRE CELESTE, BAIRRO: CENTRO

CONJUNTO MAGUARI, ALAMEDA 15, S/N, PASSANDO O CENTRO
02 UMS MAGUARI

COMERCIAL, BAIRRO: COQUEIRO

RUA MANOEL BARATA, S/N, AO LADO DA AGENCIA DISTRITAL DE
03 UMS OUTEIRO OUTEIRO, NO COMEGO DA ESCOLA BOSQUE, BAIRRO: SAO JOAO

DO OUTEIRO

RUA MAGALHAES BARATA, N° 1000. BAIRRO: CENTRO (ILHA DE
04 UMS COTIJUBA

COTUUBA).

AV. HELIO AMANAJAS, RESIDENCIAL PARQUE SANTA PAULA, N°
05 USF AGUAS NEGRAS ,

33. AGUAS NEGRAS.
06 USF AGULHA RUA 8 DE MAIO N° 209 - AGULHA-ICOARACI
07 USF EDUARDO ANGELIM | CONJUNTO EDUARDO ANGELIM, AVENIDA 17 DE ABRIL, S/N°,

BAIRRO: EDUARDO ANGELIM.

AVENIDA AUGUSTO MONTENEGRO, RUA GOUVEIA SILVA S/N°
08 USF PARQUE GUAJARA ,

(ATRAS DO CLUB DOS ADVOGADOS).

PASSAGEM MAURA N° 218. ENTRE 32 E 4 2 RUA, BAIRRO: PONTA
09 USF PARACURI |

GROSSA
10 USF PARACURI Il TRAVESSA 5 N° 18. BAIRRO: PARACURI 1.

3 » (o]

1 USF TENONE | CONJUNTO IPAUPIXUNA, RUA 01, QUADRA “B” N° 11,

BAIRRO: TENONE.

ESTRADA DA MARACACUERA, S/N, BAIRRO DO MARACACUERA,

USF QUINTA DOS , ,

12 ICOARACI (500 METROS APOS O POSTO DE COMBUSTIVEL

PARICAS ICCAR).
13 USF TENONE I SEXTA LINHA ENTRE WE 4 E WE 5 S/N°. BAIRRO: TENONE.
RUA MAGALHAES BARATA, N° 1000. BAIRRO: CENTRO (ILHA DE
14 USF COTIJUBA
COTIJUBA). ANEXO A UBS COTIJUBA.
RUA TUCUMAEIRA S/N°, ESTRADA DO FAMA N©72, BAIRRO: FAMA-
15 USF FAMA
OUTEIRO.
16 USF FIDELIS RUA PANTANAL S/N°. BAIRRO: FIDELIS- OUTEIRO
RUA: FRANCISCO GADELHA ENTRE FRANKLIN DE MENEZES E
17 USF OUTEIRO MANOEL BARATA, S/N° (AO LADO DO COLEGIO). TAMBEM
CONHECIDA COMO CASA DA VOVO.
AVENIDA BEIRA MAR (CAMBOINHA) S/N°. BAIRRO: BAIA DO SOL-
UMS BAIA DO SOL
18 MOSQUEIRO
PRACA DE CARANANDUBA S/N, ENTRE AVENIDA BEIRA MAR E RUA
19 UMS CARANANDUBA

SANTO ANTONIO, BAIRRO: CARANANDUBA.
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TRAVESSA SIQUEIRA MENDES, S/N, ESQUINA COM A OITAVA RUA,

20 UMS MARACAJA PASSANDO O CEMITERIO DO MOSQUEIRO, PROXIMO AO PORTO
PELE, VILA.
RUA DOS PASSOS S/N- MOSQUEIRO. BAIRRO: AEROPORTO-
21 USF AEROPORTO
MOSQUEIRO.
AVENIDA BEIRA MAR (CAMBOINHA) S/N°. BAIRRO: BAIA DO SOL-
22 USF BAIA DO SOL
MOSQUEIRO (ANEXO A UBS BAIA DO SOL)
23 USE CARANANDUBA AVENIDA CIPRIANO SANTOS. PASSAGEM SANTA MARIA N° 01 —
PONTE DO CAJUEIRO. BAIRRO: CARANANDUBA-MOSQUEIRO.
24 USE FURO DA MARINHAS | RODOVIA AUGUSTO MEIRA FILHO S/N°. BAIRRO: FURO DAS
MARINHAS. -MOSQUEIRO.
TRAVESSA SIQUEIRA MENDES, S/N, ESQUINA COM A OITAVA
25 USF MARACAJA RUA, PASSANDO O CEMITERIO DO MOSQUEIRO, PROXIMO AO
PORTO PELE, VILA. (ANEXO A UBS MARACAJA).
ESTRADA DA BAIA DO SOL S/N°. BAIRRO: SUCURIJUQUARA-
26 USF SUCURIJUQUARA
MOSQUEIRO.
UMS PARAISO DOS | RUADOSTUCANOSS/N°, AO LADO DA COSANPA, BAIRRO: VAL DE
27 PASSAROS CAES.
AVENIDA NORTE,S/N° . NA RUA DA ESTAGAO DO MAREX. BAIRRO:
28 UMS PROVIDENCIA
VAL DE CANS.
AV. SENADOR LEMOS, S/N ESQUINA COM DR. FREITAS, BAIRRO
29 UMS SACRAMENTA
DA SACRAMENTA.
RUA DO FIO S/N° ENTRE PASSAGEM SAO JOAO E SAO PEDRO,
30 UMS TELEGRAFO .
BAIRRO DO TELEGRAFO.
TRAVESSA CORONEL LUIS BENTES, PROXIMO SECCIONAL
31 UMS VILA DA BARCA . )
TELEGRAFO. TELEGRAFO.
(o]
5 USE BARREIRO | PASSAGEM MIRANDINHA N°367. ENTRE P. A. CABRAL E CANAL S.
JOAQUIM. BAIRRO: BARREIRO.
— _ - .
s USFE BARREIRO I PASSAGEM SAO SEBASTIAO S/N°. BAIRRO: BARREIRO (PROX. AO
CANAL SAO JOAQUIM). BAIRRO: BARREIRO.
34 USF CANAL DA | TV. DO CHACO N°1050. ENTRE MARQUES E VISCONDE. BAIRRO:
VINCONDE PEDREIRA.
- USE CANAL DO GALO | RUA ANTONIO BAENA, ENTRE PEDRO MIRANDA E ANTONIO
EVERDOSA. BAIRRO: PEDREIRA
. USE CANAL DO GALO Il TRAV. HUMAITA S/N ENTRE PEDRO MIRANDA E ANTONIO
EVERDOSA (PROX. AO SUPERMERCADO LIDER)
- USE CANAL DO PIRAJA TRAVESSA BARAO DO TRIUNFO N°1015, ESQ. COM RUA
NOVA. BAIRRO: PEDREIRA.
38 USE CDP RUA DOS TUCANOS S/N°, AO LADO DA COSANPA, BAIRRO: VAL DE
CAES (ANEXO A UBS PARAISO DOS PASSAROS)
o .
5 USE MALVINAS AVENIDA JULIO CESAR, PASSAGEM TIRADENTES N° 36, BAIRRO:
MARACANGALHA.
10 USE SACRAMENTA AV. SENADOR LEMOS, S/N ESQUINA COM DR. FREITAS, BAIRRO
DA SACRAMENTA. (ANEXO A UBS SACRAMENTA).
" USF SACRAMENTA- | PASS. MUCAJAS, ENTRE SENADOR LEMOS E PEDRO ALVARES

MUCAJA

CABRAL, 271.
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TV. ANGUSTURA N° 155. ENTRE PEDRO ALVARES CABRAL E RUA

42 USF SAO JOAQUIM
DAS PONCIANAS- BAIRRO: SACRAMENTA.
RUA DO FIO S/N° ENTRE PASSAGEM SAO JOAO E SAO PEDRO,
43 USF TELEGRAFO .
BAIRRO DO TELEGRAFO. (ANEXO A UMS TELEGRAFO)
RUA MAGNO DE ARAUJO, N °© 300. BAIRRO: TELEGRAFO (ANEXO A
44 ESF VILA DA BARCA. f
ESF JOAO GOUVEIA- MESMA EQUIPE).
45 USF DR. GOUVEIA RUA MAGNO DE ARAUJO, N © 300. BAIRRO: TELEGRAFO
RODOVIA ARTHUR BERNARDES, S/N° (BASE NAVAL), PROXIMO AO
46 UMS PRATINHA CIABA, BAIRRO: PRATINHA
RUA SAO PAULO, S/N, ENTRE RUA SAO PEDRO E RUA OLIMPIA,
47 UMS CABANAGEM
BAIRRO: CABANAGEM.
; RUA SAO CLEMENTE, S/N AO LADO DO CONJ. CORDEIRO DE
48 UMS TAPANA .
FARIAS, BAIRRO: TAPANA
RUA BENFICA 1, ESQUINA DA TRAVESSA SAO PEDRO. BAIRRO:
49 UMS BENGUI
BENGUI
PASSAGEM MACIEL, S/N, AO LADO DA ESCOLA MARILDA NUNES.
50 UMS BENGUI II
BAIRRO: BENGUI.
RUA SIDERAL S/N, ESQUINA COM AVENIDA BRASIL, BAIRRO:
51 UMS SIDERAL
SIDERAL
. CONJUNTO SATELITE, WE 08, S/N, PROXIMO A CRECHE DA
52 UMS SATELITE
FUNCAP.
PASSAGEM MACIEL, S/N, AO LADO DA ESCOLA MARILDA NUNES.
53 USF BENGUI Il
BAIRRO: BENGUI. (ANEXO A UBS BENGUI I1)
ROD. A TO MONTENEGRO, RUA TANCREDO NEVES Q: 07 N°
54 USF CARMELANDIA OD. AUGUSTO MO GRO, RU CREDO SQ:0
04. BAIRRO: CABANAGEM
RUA BENJAMIN ,QD 145 N° 135 ENTRE AV:DAMASCO E
55 USF CRISTO REDENTOR
INDEPENDENCIA (CABANAGEM)
CONJ. PANORAMA XXI Q 24 CASA 11 RUA DO CRAS
56 USF PANORAMA XXI _
(MANGUEIRAO)
N A A o
= USE MANGUEIRAG RODOVIA DOS TRABALHADORES, PASSAGEM SAO JOAO N° 03.
BAIRRO: MANGUEIRAO.
AVENIDA PADRE BRUNO SECHI, PROX. AO EMAUS. BAIRRO:
58 USF PARQUE VERDE
PARQUE VERDE.
RODOVIA ARTHUR BERNARDES, PASSAGEM NOVA N° 198A. RUA
59 USF PRATINHA |
DO HOTEL ESTRELINHA. BAIRRO: PRATINHA.
60 USF PRATINHA II ALAMEDA 01, N° 19. BAIRRO: PRATINHA II.
TRAV: JARBAS PASSARINHO N° 29 ENTRE RUA DO UNA E ROD.
61 USF UMA
TRANSCOQUEIRO.
y RUA SAO CLEMENTE, S/N AO LADO DO CONJ. CORDEIRO DE
62 USF TAPANA | . s
FARIAS, BAIRRO: TAPANA. (ANEXO A UBS TAPANA).
. A o
- USE TAPANA Il RUA DO TAPANA, N° 2010. PROX. AO FIM DA LINHA, PASSANDO
O PATIO DA ANTINGA SEMOB. BAIRRO: TAPANA.
; CONJ. ANTONIO TEIXEIRA GUEIRROS, QUADRA 14, N° 60. BAIRRO:
64 USF TAPANA III

TAPANA.
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RUA FERNANDO GUILHON, S/N, ENTRE BERNARDO SAYAO E

65 UMS JURUNAS
BREVES, AO LADO DA PASSAGEM JACOB, BAIRRO: JURUNAS.
RUA LAURO MALCHER N° 285, ENTRE AV. PE. EUTIQUIO E TV.
66 UMS CONDOR ,
APINAJES, BAIRRO: CONDOR.
PASSAGEM SAO JOAO, N° 170, ENTRE PASSAGEM LIBERDADE E
67 UMS TERRA FIRME N
SAO DOMINGOS. BAIRRO: TERRA FIRME.
; RUA DOS PARIQUIS, N° 2906, ENTRE ALCINDO CANCELA E 14 DE
68 UMS CREMACAO
MARCO.
69 UMS GUAMA RUA BARAO DE IGARAPE MIRI, N°479, BAIRRO: GUAMA.
RUA DOS TAMBES N° 158, APINAGES E TV. TUPINAMBAS. BAIRRO:
70 USF CONDOR
CONDOR.
71 USF COMBU FURO DO COMBU S/N° -ILHA DO COMBU.
79 USF PARQUE AMAZONIA | | RUA 27 DE SETEMBRO, N° 85. ENTRE PASS. ANGELIN E
PERIMETRAL (ENTRE O ACAI DEUS E FIEL E POINT DO CAFE).
- USF PARQUE AMAZONIA | RUA CELSO MALCHER N° 856. BAIRRO: TERRA FIRME
I
i USE RADIONAL Il AVENIDA BERNARDO SAYAO, CONJUNTO RADIONAL Il QUADRA
“F” N° 50. BAIRRO: CONDOR.
o o A
o USE RIACHO DOCE RUA DA OLARIA N ©856. (EM FRENTE AO 2° PORTAO DA UFPA).
BAIRRO: GUAMA.
76 USF PORTAL DA RUA OSVALDO DE CALDAS BRITO, N° 39. BAIRRO:JURUNAS
AMAZONIA (PROX. A ORLA).
RUA SAO DOMINGOS, N° 414. ESQUINA COM A 2 DE JUNHO.
77 USF TERRA FIRME
BAIRRO: TERRA FIRME.
UMS MARAMBAIA RODOVIA AUGUSTO MONTENEGRO, S/N, KM 1, EM FRENTE AO
78 COLEGIO MADRE CELESTE, BAIRRO: MARAMBAIA.
79 UMS AGUAS LINDA CONJUNTO VERDEJANTES |, QUADRA 02, 22 RUA S/Nb°.
PASSAGEM ENG° ALBERTO ENGELHARD (ESTRADA DO CEASA),
80 UMS CURIO S/N, AO LADO DA PRAGCA DAS CASTANHEIRAS, BAIRRO: CURIO
UTINGA.
AV. RODOLFO CHERMONT N° 751 ENTRE RUA “K” E A RUA “L” (EM
81 UMS TAVARES BASTOS .
FRENTE A ROTATORIA).
PRIMEIRO DE DEZEMBRO S/N° ENTRE JOSE DE ALENCAR E SOL
82 USF CASTANHEIRA
NASCENTE.
83 USF MESTRE ALARINO PASSAGEM SAO FRANCISCO, N° 2655. BAIRRO: CASTANHEIRA.
. A o
o USF AGUA CRISTAL RUA DA MATA, PASSAGEM UNIAO N°21. PROX. AO FIM DA LINHA
DO MEDICI. BAIRRO: MARAMBAIA.
, o A
= USF AGUAS LINDAS | CONJ. VERDEJANTES I, QD 01 N°12. RUA DA UBS AGUAS LINDAS.
BAIRRO: AGUAS LINDAS
86 USF AGUAS LINDAS II RUA OSVALDO CRUZ N° 581. BAIRRO: AGUAS LINDAS
_ JOA o_ A .
- USF PARAISO VERDE AV-JOAO PAULO Il 8/N° - PROX. A AREA DA COSANPA. BAIRRO:
CURIO- UTINGA.
AVENIDA ALMIRANTE BARROSO, N° 3639. (ANEXO AO SETRAN).
88 USF SOUZA

BAIRRO: SOUZA.
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TRAVESSA BOM JARDIM, N° 370. BAIRRO: CIDADE VELHA.

89 UBS VER-O-PESO (ANEXO A CASA DO ACAI).
90 . RUA DOMINGOS MARREIROS N° 1664, ESQUINA COM ATRAVESSA
UMS FATIMA ,
14 DE ABRIL, BAIRRO DE FATIMA.
91 - RUA DOMINGOS MARREIROS N° 1664, ESQUINA COM ATRAVESSA
ESF SAO BRAS , ,
14 DE ABRIL, BAIRRO DE FATIMA. (ANEXO A UBS FATIMA)
92 UBS FLUVIAL
93 HPSM HMP Rua Sao Miguel n® 100 — Bairro do Guama
94 Travessa 14 de margo n® 500 entre Bernal do. Couto e Oliveira Belo
HPSM MP .
—Umarizal
95 HRDVZ Trav. Lomas Valentinas, n. 2850, Marco
96 HGM Av. Rua 15 de novembro n° 545 — Mosqueiro
97 UPA DASAC Av. Doutor Freitas, 860 — Sacramenta
98 UPADAICO R. Paraiso — Parque Guajara
99 SAMU Av. Alm. Barroso, 4833 - Castanheira, Belém - PA, 66645-250
100 R. dos Mundurucus, 4487 - Guama. Dentro do Hospital Barros
CEATOX
Barreto, 5° andar.
101 MELHOR EM CASA Av. Governador José Malcher 2821 (sesma nivel central)
102 Av. Pedro Alvares Cabral, s/n, entre a Trav. Angustura e Trav. Barao
CASADIA . .
do Triunfo. Barreiro
103 CASA do Idoso Avenida Governador José Malcher, 333
104 CAPS Ill Marisa Santos Tv. Dom Romualdo de Seixas, 1954 — Nazaré, Belém
105 . . RuaJuvéncio Silva, 14. 1° rua em frente aos correios, Vila, nailha de
Casa Recriar | Mosqueiro .
Mosqueiro
106 CAPS AD Avenida Governador José Malcher, n® 1457
107 CAPSij Av. Duque de Caxias, 945 - Marco, Belém
108 CAPS Mosqueiro Rua Francisco Xavier Cardoso n® 1077- 62 rua — bairro: Maracaja.
109 Casa Rua - Casa | Rualodo Diogo, 221. Bairro: Campina
Nazareno Tourinho
110 CEMO Av. Almirante Barroso, 1648, entre Bardo do Triunfo e Mauriti.
Bairro: Marco
111 CTA - Casade Testagem e | Travessa Rui Barbosa, 1059,
Aconselhamento Entre Rua Boaventura da Silva e Av. Gov. José Malcher
112 URE Mulher Rua Joao Balbi, n® 1113 Préoximo a Alcindo Cacela. Bairro: Nazaré
113 APAE AV. GENERALISSIMO DEODORO N© 413
114 ASSOCIACAO PRO - | AV. NAZARE N° 2821
TRAUMA
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115 AUDIO CLINICA AV. CONSELHEIRO FURTADO N©° 1252
116 BENEMERITA AV. GENERALISSIMO DEODORO N° 868
SOCIEDADE
PORTUGUESA

BENEFICENTE DO PARA

117 CARVALHO E QUARESMA | TV. HUMAITA N° 1005

118 CENTRO DE | TV. SOUZA FRANCO N° 861
DIAGNOSTICOS NASSAR

119 CENTRO DE | TV. RUI BARBOSA N° 792
REABILITACAO E
ORGANIZACAO
NEUROLOGICA DO
PARA- IONPA

120 CENTRO TV. PADRE EUTIQUIO N° 2151
OFTALMOLOGICO  DE
BELEM

121 CENTRO UNIVERSITARIO | AV. GOVERNADOR JOSE MALCHER N° 1242
DO ESTADO DO PARA-
CESUPA

122 CITOMED TV. ANGUSTURA N° 3655

DIAGNOSTICOS LTDA

123 CLINICA DE CRIANGCAS | AV. ASSIS DE VASCONCELOS N° 757
PIO Xl

124 CLINICA DE OLHOS DO | AV.ALCIDO CACELA N©° 459
PARA

125 CLINICA E MATERNIDADE | TV. ITABORAI N°© 110

SAO LUCAS LTDA

126 CONSULTORIO DE | AV. GENERALISSIMO DEODORO N° 1850
PATOLOGIA CLINICA DR
LUIZILENO BRASIL

127 COOPECARDIO AV. GOVERNADOR JOSE MALCHER N° 153

128 DAVITA SERVICOS DE | TV. PEREBEBUI N° 2304
NEFROLOGIA TIMBO

129 DENSIMAGEM RUA. BOAVENTURA DA SILVA N° 1522

130 DIAGNOSTICO POR | AV. GENERALISSIMO DEODORO N° 174
IMAGEM - DIMAGEM

131 FISIOMED RUA. O DE ALMEIDA N° 669
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132 GOLD NEFRO SERVICOS | TV. BARAO DO TRIUNFO N° 3618
DE NEFROLOGIA LTDA

133 HEMOPA TV. PADRE EUTIQUIO N°© 2109

134 HOSPITAL CYNTHIA | TV. DIOGO MOIA N° 296
CHARONE

135 INSTITUTO DE MEDICINA | RUA. DOS MUNDURUCUS N° 2757
NUCLEAR DO PARA

136 INSTITUTO DE SAUDE | TV. DOM ROMUALDO DE SEIXAS N° 829
AUDITIVA

137 INSTITUTO SENIOR DE | TV. QUINTINO BOCAIUVA N° 898
MEDICINA AVANGADA

138 J M DIREITO ALVARES | AV. CONSELHEIRO FURTADO N° 752
SERVICOS DE
DIAGNOSTICOS

139 LABORATORIO  ALVES | TV. MANOEL EVARISTO N° 837
VIEIRA

140 LABORATORIO BIO | TV. HUMAITA N° 2430
ANALISES

141 LABORATORIO AV. PEDRO MIRANDA N° 1998
BIOMEDICO DE
PATOLOGIA CLINICA
LTDA

142 LABORATORIO DE | TV. ITABORAI N° 730
ANALISES CLINICAS DE
ICOARACY

143 LABORATORIO FORMOSA | RUA. FERREIRA CANTAO N° 454 SL 07

144 LABORATORIO AV. BRAZ DE AGUIAR N° 104
GUADALUPE

145 LABORATORIO R. F. | RUA. RUI BARBOSA N© 1170
VASCONCELOS

146 LABORATORIO RAINERO | AV. CONSELHEIRO FURTADO N° 1613
MAROJA PATOLOGIA
CLINICA

147 LABORATORIO RONNIE - | TV. ANGUSTURA N° 1739
SILVA

148 LM DIAGNOSTICOS RUA. FERNANDO GUILHON N° 696

149 MATERNIDADE DO POVO | RUA. FERREIRA CANTAO N° 483
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150 MULTI NORTE MEDICINA | AV. Sa@ SRa DE NAZARE N° 1203
DIAGNOSTICA

151 NEFROCLINICA LTDA TV. CASTELO BRANCO N° 849

152 PRO - OFTALMO LTDA RUA. OLIVEIRA BELO N° 362

153 PRO-ANALYSIS - R | RUA. CONEGO JERONIMO PIMENTEL N° 55
CONEGO JERONIMO
PIMENTEL

154 R. V. BRAZAO | TV. CASTELO BRANCO N©° 542

LTDA_LABORATORIO
RUTH BRAZAO CASTELO

155 REABILITAR CLINICA DE | AV. ALMIRANTE BARROSO N° 878
FISIOTERAPIA
156 S. CAMPOS SERVICOS | TV. DOM ROMUALDO DE SEIXAS N° 963

MEDICOS - DIALIZE

157 SERVICO DE ANESTESIAE | TV. DOM ROMUALDO DE SEIXAS N°© 1476 SL 908
MONITORIZACAO DO
PARA LTDA

158 SERVICO DE | TV. PIRAJA N° 2278

ATENDIMENTO EM

159 SOM DIAGNOSTICOS TV. MUNDURUCUS N° 2427

160 STAP - SOCIEDADE DE | RUA. PARIQUIS N° 3001 ANDAR 12
TRABALHO DOS
ANESTESIOLOGISTAS DO
PARA

161 VENERAVEL ORDEM | TV. FREI GIL DE VILA NOVA N° 59
TERCEIRA DE SAO
FRANCISCO
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ANEXOA -1V
ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO

Antes de iniciar a realizagédo da Prova de Conceito (Poc), a Comissao de Avaliagao Técnica
solicitara obrigatoriamente a licitante a demonstracao técnica de itens constantes do Manual de
Certificagdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude — SBIS Verséo 5.2 ou Superior, com o
objetivo de verificar o efetivo atendimento aos requisitos estabelecidos no item 9.1 da Qualificagéo
Técnica do TR, independentemente da apresentagdo de certificagdo ou declaragdo de
conformidade.

Prova de Conceito (POC)
1. Avaliagcao Técnica e Exigéncias:

Alicitante classificada em primeiro lugar devera comprovar, por meio de uma Prova de Conceito
(POC), que sua solugao atende aos requisitos descritos no Termo de Referéncia. A Prefeitura
Municipalreserva se o direito de realizar diligéncias, esclarecer duvidas e solicitar informacgoes
adicionais ao longo do processo.

A apresentacdao da POC devera ocorrer em até 5 (cinco) dias presencialmente, apds a
convocagéao, na sala designada da Secretaria Municipal de Saude (SESMA), localizada na
Avenida Governador José Malcher, n® 2821 - Sao Bras — CEP 66.090-100, das 08:00 as 17:00
horas, de 22 a 62-feiras.

2. Regras para Apresentacgéo:

A demonstracao devera ser presencial, ndo sendo aceitos videos ou apresentagdes remotas.
A convocacgdo pode ocorrer no mesmo dia da abertura dos envelopes de documentagéo,
mediante concordancia entre as partes. A licitante deve providenciar notebook/PC, base de
dados para homologacao e informagodes sobre liberagdo de portas e enderegos para acesso
remoto, se necessario. O ndo comparecimento na data agendada resultara na desclassificagao
da licitante.
A empresa vencedora provisdria sera confirmada mediante a aceitagado pela comissédo de
avaliagao técnica, apds atingir 95% (noventa e cinco por cento) da soma de todos os itens do
ANEXO A - IV.
Caso a CONTRATADA nao atenda os 95% (noventa e cinco por cento) de todas as
funcionalidades o contrato podera ser rescindido, aplicadas as penalidades previstas em lei.
3. Participacéao de Terceiros:

Demais licitantes e interessados podem acompanhar a sessdo publica da POC, mediante
identificagao prévia, mas semrealizar intervengdes ou comentarios. Para melhor condugéao dos
trabalhos, a Comissao de Avaliacdo Técnica pode limitar a participagédo a um representante por
empresa e restringir a presenga de quem atrapalhar os trabalhos.

4. Procedimentos da POC:
A POC sera conduzida conforme os seguintes passos:
I) A licitante devera ler em voz alta cada funcionalidade descrita no Termo de Referéncia,
utilizando-a como roteiro de apresentacéo,
I) Demonstrar a funcionalidade correspondente, que sera avaliada como: "ATENDE" e "NAO
ATENDE".
Ill) A Comissédo Técnica pode questionar ou solicitar esclarecimentos durante a sesséo.
Servidores das areas relacionadas aos médulos poderao estar presentes para contribuir com a
avaliacao.
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5. Critérios de Avaliacao e Pontuacgao:
A solugdo deve atender aos itens de todos os modulos descritos no Termo de Referéncia. A
empresa vencedora proviséria sera confirmada mediante a aceitagdo pela comissdo de
avaliacao técnica, apds atender no minimo 95% (noventa e cinco por cento) da soma de todos
os itens do ANEXO A - IV. O nao atendimento de no minimo 95% (noventa e cinco por cento) da
soma de todos os itens resultara na desclassificagcao da licitante.
6. Justificativa Técnica:
A Prova de Conceito foi estabelecida pela complexidade de sua aplicagdo em salde,
necessidade da administragéo publica e relevancia dos dados para o faturamento do sistema
de saude, garantindo repasses federais, redugédo de glosas e suporte a programas como o
Previne Brasil. O cumprimento desse percentual também assegura a alimentagdo da base
nacional de dados e a continuidade do cuidado ao paciente, essencial para o funcionamento
das unidades de saude municipais.
7. Emissao de Laudo Técnico:
Apés a avaliagdo, serd emitido um Laudo Técnico pela Comissdo de Avaliagdo, que sera
encaminhado ao Departamento de Licitagdes para fins previstos no Edital.
8. Condutas e Penalidades:
Licitantes devem manter siléncio e abster-se de comentarios que prejudiquem os trabalhos
durante a sessao.
O fornecimento de informagbes inveridicas ou a pratica de atos ilicitos implicaré na
desclassificagdo imediata e na aplicacao de penalidades, como suspensao de participagdoem
licitagOes publicas e Declaragéo de Inidoneidade.
Comissao de Avaliagao Técnica da Prova de Conceito
NOME MATRICULA CARGO

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO RESULTADO

1. MODULO UBS CONECTADA
1.1 GESTAO DO AGENDAMENTO DE CONSULTAS

No sistema deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e
ovinculo das mesmas com as ocupagdes do CBO diretamente ou
entdo por familia de CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso
comum de subespecialidades no tratamento rotineiro das

. o . 4 . ()JATENDE
especialidades médicas, tais como ortopedistas especialistas em -
. . Lo ()NAO ATENDE
joelho, ou oftalmologistas especializados em glaucoma,
endocrinologistas especializados em diabetes mellitus). Deve ainda
possuir forma de organizar as especialidades em categorias, de forma

1 a auxiliar o agrupamento de informagdes em relatérios;
No sistema deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de (JATENDE
agendamento configuraveis pela Secretaria de Salde, através de -
()NAO ATENDE

2 ferramenta administrativa;
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No sistema deve ser possivel realizar a emissao de fichas de

atendimento, em leiaute definido pela Secretaria de Saude. Esta ficha | ()ATENDE
serd usada como alternativa ao prontuario eletrénico quando for ()NAO ATENDE
3 inviavel seu uso, por qualquer motivo.
O sistema deve possuir configuragao de cronogramas altamente (JATENDE
flexivel, permitindo que as agendas sejam montadas, minimamente -
. L. ()NAO ATENDE
4 para os seguintes cenarios:
a)agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duragéao
pré-determinada, e as consultas sdo agendadas a cada N minutos). ()JATENDE
Nesta modalidade, existe um niumero de vagas delimitado para ()NAO ATENDE
atendimento;
b)agendamentos por ordem (de agendamento ou de chegada para ()ATENDE
atendimento); ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de cotas por unidade de destino, (JATENDE
periodo de vigéncia e especialidade, sendo possivel vincular as ~
. . . . ()NAO ATENDE
5 unidades de origem com suas quantidades ou percentuais;
O sistema deve possibilitar configurar para cada cronograma a ()ATENDE
6 quantidade de vagas para agendas normais, encaixes e retornos; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias ()ATENDE
7 para visualizagao retroativa e/ou a frente para as vagas disponiveis; ()NAO ATENDE
No sistema deve ser possivel selecionar no equipamento se o ()ATENDE
8 profissional registrado para a ocupagéao podera utilizar a agenda; ()NAO ATENDE
No sistema deve haver, rotina para exibir todos os profissionais que (JATENDE
possuem agenda em todas as especialidades disponiveis, conforme o -
()NAO ATENDE
9 controle de cotas;
Na tela de agenda deve-se disponibilizar minimamente os seguintes
filtros:
10
a.unidade destino do paciente; ( )A-[ENDE
()NAO ATENDE
b.especialidade;
c.profissional;
d.cidadao;
No sistema deve haver, na agenda, minimamente separagao dos
pacientes nas seguintes listas (ou formas equivalentes que explicitem
11 as informagdes em questao):
a.pacientes que ja foram agendados, mas ainda nao estdo no local de
atendimento;
()ATENDE
()NAO ATENDE

b.pacientes que estavam agendados e ja se apresentaram no local de
atendimento e, aguardam pela chamada do profissional;

c.pacientes em processo de acolhimento;
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d.pacientes acolhidos;

e.pacientes em atendimento;

f.pacientes atendidos;

g.classificagao de risco do paciente (feita através do prontuario
eletrénico);

h.pacientes cancelados (por qualquer motivo, sendo o motivo

cadastravel);
O sistema deve para cada agenda, deve exibir os totais de vagas ()ATENDE
12 | ocupadas e disponiveis para cada tipo de consulta; ()NAO ATENDE

O sistema deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os

3 dados basicos do cidadao, contendo minimamente:
1

a.nome e/ou nome social;

b.foto;
c.enderego

()ATENDE
d.sexo -

()NAO ATENDE

e.data de nascimento

f.idade

g.Cartdo Nacional de Saude (CNS)

h.CPF
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i.ldentidade
O sistema deve dispor de agao para edicao de cadastro do cidadéao (JATENDE
caso o usuario tenha acesso para alteragdes, ou se necessario -
L ()NAO ATENDE
14 | criagdo de novo cadastro;
O sistema deve possibilitar no momento do agendamento identificar
condigdes especiais de acordo com as prioridades legais, sendo elas
15 | minimamente:
a.ldoso(a);
()ATENDE
()NAO ATENDE
b.Pessoa com deficiéncia;
c.Gestante;
O sistema deve possuirimpressao automatica do protocolo ()ATENDE
16 configurado; ()NAO ATENDE
. . ~ . S . ()ATENDE
O sistema deve possuir opgao para imprimir ficha de atendimento; -
17 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir na listagem didria para cada agendamento
18 minimamente as seguintes agdes:
a.atendimento de acolhimento;
()ATENDE
()NAO ATENDE
b.atendimento em prontuario;
c.cancelamento do agendamento;
O sistema deve permitir uma forma de realizar processamento em
19 lote, minimamente das seguintes operagoes:
. ()ATENDE
a.transferéncia; -
()NAO ATENDE
b.cancelamento;
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No sistema a acdo de cancelar deve minimamente solicitar as

20 seguintes informacoes:

a.opcao para que o operador indique se a vaga sera liberada para novo

agendamento;
()ATENDE

()NAO ATENDE

b.motivo do cancelamento;

c.observagdes sobre o cancelamento;

No sistema a rotina de transferéncia de agendamentos deve
possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e

possibilitar selecionar os dados do agendamento de destino, listando
()ATENDE

os cidadaos selecionados com opcéao de selecao de horario quando -
()NAO ATENDE

este definido em cronograma. (esta rotina deve cancelar os
agendamentos e fazer os novos de acordo com os dados
21 selecionados);

O sistema deve possuir relatérios que possibilitem minimamente a

0o extragdo das seguintes informacoes:

a.agendamentos em um determinado periodo;

b.cotas;

()ATENDE
()NAO ATENDE

c.cronogramas;

d.detalhado de atendimentos;

e.estatisticas por periodo;

1.2 GESTAO DA PRODUGAO AMBULATORIAL

O sistema deve realizar a geragao de arquivos de produgcao BPA
(possibilitando conter procedimentos de competéncias passadas que | ()ATENDE

ainda nao foram enviados) no formato exigido pela verséo atual do ()NAO ATENDE
1 BPAMAG durante toda vigéncia contratual;
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O sistema deve dispor de recurso para selegdo de unidade de salde a

ser gerado o arquivo de BPA, bem como poder escolher se os ()ATENDE
procedimentos do arquivo serdo consolidados ou individualizados ()NAO ATENDE
2 (para aqueles que se enquadram nas duas modalidades);
O sistema deve utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e ()ATENDE
3 vocabulario de diagndstico CID- 10; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo para importagao das tabelas de
procedimentos do SIA através do BPAMAG ou preferencialmente (JATENDE
SIGTAP, devendo haver uma forma automatica sem intervengéo do -
. i ~ . ()NAO ATENDE
usuario através de programacao no sistema ou em agendador de
4 tarefas do servidor de aplicagdo (crontab, agendador de tarefas, etc);
O sistema deve importar e manter atualizada automaticamente, com (JATENDE
ou sem interagao do usuario, a tabela unificada de procedimentos -
b ~ ()NAO ATENDE
5 SIGTAP, mantendo a série histérica das versoes;
O sistema deve possuir funcionalidade para definicdo de
competéncias para Producao Ambulatorial contendo a competéncia, | ()ATENDE
data deinicio, data final e situagéo para fins de bloqueio impedindo ()NAO ATENDE
6 movimentacgoes;
O sistema deve possuir mecanismo de validagado dos procedimentos (JATENDE
SUS importados da tabela SIGTAP para que estes sejam informados -
. s ()NAO ATENDE
7 respeitando os critérios de glosa do BPAMAG;
O sistema deve permitir gerar o arquivo de cobranga do BPA nos
padrdes determinados para importacao pelos sistemas do Ministério | ()ATENDE
da Saude estipulados em documento de integragéo fornecido pelo ()NAO ATENDE
8 Datasus;
O sistema deve dispor de recurso para importagcao da tabela de CEP ()JATENDE
9 Brasil disponibilizada pelo Datasus; ()NAO ATENDE
O sistema deve dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente (JATENDE
para utilizagéo nas fichas de Registro das Agcdes Ambulatoriais de -
. - . . ()NAO ATENDE
10 | Saude (RAAS) Domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI);
O sistema deve possuir recurso para digitagado das informagodes nos (JATENDE
moldes do RAS-AD e RAS-PSI, passiveis de validagéo e exportagao ~
. ()NAO ATENDE
1 para o sistema RAAS;
O sistema deve possuir recurso para validagao das informagdes RAS-
AD e RAS-PSI, exibindo ao usuario informagoes de validagéo, sendo (JATENDE
que quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser -
;i . - ()NAO ATENDE
corrigido ou complementado de acordo com as regras de validagéao do
12 | sistema RAAS;
O sistema deve permitir a geragéo de faturas por equipamento de (JATENDE
salde e exportagao de arquivos para o sistema RAAS de acordo com -
. . . ()NAO ATENDE
13 | manualdeintegracéo fornecido pelo Datasus;
O sistema deve possuir minimamente relatérios estatisticos de ()ATENDE
14 producgao que apresentem informacgdes referentes a: ()NAO ATENDE
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a.atendimentos por profissional;

b.atendimentos RAAS;

c.atendimentos por CBO e unidade;

d.atendimentos por CBO e idade;

e.atendimento por CBO e procedimento;

f.atendimento por CID e procedimento;

g.consolidado de produgdo mensal;

h.produgéo analitica por profissional;
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15

O sistema deve possuir minimamente relatérios gerenciais que
apresentem as seguintes informacgdes:

a.atendimentos por idade e sexo;

b.faturamento dos profissionais;

c.faturamento mensal;

()ATENDE

. . . ()NAO ATENDE
d.procedimentos mais realizados;
e.procedimentos nao faturados;
f.producéo por unidade de saude;
g.produgdo por especialidade.
1.3 GESTAO DA ATENCAO PRIMARIA
O sistema deve permitir o cadastro das areas, microareas e equipes ()ATENDE
da Estratégia Saude da Familia - ESF,USF E UBS; ()NAO ATENDE
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O sistema deve possuir funcionalidade para importagao do XML

. - . ()ATENDE
(disponibilizado pelo Datasus) contendo os dados dos equipamentos, -
Lo . . . (JNAO ATENDE
2 profissionais e equipes da Secretaria de Saude;
O sistema deve possibilitar a inclusao, edicao ou consulta de todas as
fichas CDS disponiveis para integragdo na versao atual do leiaute de ()ATENDE
integracao do E-SUS, respeitando leiautes e campos para completo ()NAO ATENDE
3 preenchimento das fichas;
O sistema deve possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as
informagdes de saude do paciente conforme Ficha de Cadastro ()JATENDE
Individual do e-SUS com restricao de acesso através do perfil, ()NAO ATENDE
4 evitando acesso indevido a informagdes clinicas do cidadao;
O sistema deve possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre (JATENDE
‘Morador de Rua’ quando aplicado, conforme Ficha de Cadastro ~
. ()NAO ATENDE
5 Individual do e-SUS;
O sistema deve possibilitar o cadastramento de domicilios conforme | ()ATENDE
6 Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar cadastramento de familias e seus
integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e
Ficha de Cadastro Individual. Havendo a possibilidade de vincular a ()JATENDE
um registro existente no cadastro de cidadao, ou através da prépria ()NAO ATENDE
tela de domicilio/familia inserir novos cidadaos, sendo que estes
7 passaram a compor o cadastro unificado de cidadaos;
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impecga
que mesmos cidadéos sejam inseridos com situacéo ativo em mais de | ()JATENDE
uma familia, bem como agao para inativar o cidadao na familia, ()NAO ATENDE
8 mantendo-se o histérico do mesmo;
O sistema deve possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar
domicilios entre microareas, no intuito de agilizar remanejamento de | ()ATENDE
domicilios e familias entre agentes comunitarios de satide sempre que | ()NAO ATENDE
9 necessario;
O sistema deve possibilitar visualizar a situagao das fichas em relagao | ()ATENDE
10 |aexportagéo e envio ao e-SUS; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir recurso para exibir ao usuario em qualversao | ()ATENDE
11 |doe-SUS aficha foi validada; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir integragdo com sistema E-SUS na verséo
atual, disponibilizada pelo MS/DAB, transmitindo todas as
informagdes conforme leiaute constante no LEDI e- SUS AB referente
12 | asfichas CDS, possuindo minimamente no processo de exportagdo:
a.forma de selecionar os tipos de fichas a exportar; ( )A-[ENDE
()NAO ATENDE

b.escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas;

c.relatério simplificado de fichas exportadas no processo;
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Saude

d.visualizagao de log de exportagdo com informagdes basicas das
fichas pertencentes ao processo;

e.agao para baixar arquivo thrift conforme leiaute de integragéo e-SUS
CDS;

f.validar no momento da exportagédo, eventuais problemas nas fichas
evitando a glosa no centralizador e-SUS;

g.informar para qual versdo do e-SUS CDS esta sendo feita a geragao
do arquivo e suas validagoes;

O sistema deve possuir recurso para configuragao de obrigatoriedade
de fichas a serem preenchidas no prontuadrio, sendo possivelindicar
13 | minimamente:

a.ficha; ()ATENDE
()NAO ATENDE

b.CBO;

c.Unidade de Saude;

O sistema deve possuir minimamente relatérios capazes de extrair as
14 | seguintes informacoes:

a.acompanhamento de visitas dos Agentes Comunitarios de Saude;

b.atendimentos dos cidadaos (fichas);

c.cadastros de domicilios por Agente Comunitario de Saude;

d.cadastros individuais por Agente Comunitario de Saude;

e.condutas registradas nas fichas;

f.conferéncia de produgao;
()ATENDE

()NAO ATENDE

g.consolidado de cadastros;

h.consolidado por Profissional;

i.domicilios registrados no sistema;

j.informacdes para preenchimento do programa “Mais médicos”;

k.marcadores de consumo alimentar;

l.procedimentos faturados e-SUS/BPA;

m.produtividade Odontolégica Mensal;
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n.totais de familias e integrantes;

o.visitas domiciliares;

p.visitas domiciliares por ACS;

g.visitas domiciliares néo realizadas;

1.4 GESTAO DE CONTROLE DE AUTORIZAGOES A TERCEIROS

O sistema deve possibilitar o cadastro de preparos para os
procedimentos que serdo autorizados, de modo que este preparo seja

) . o . ()ATENDE
impresso junto com o comprovante da autorizagéo, objetivando ~
. . . o ()NAO ATENDE
comunicar ao paciente todos os preparativos necessarios para
realizagdo do procedimento;
O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de
possibilitar a diferenciagcéo de valores de exames por convénio, e ()ATENDE
assim controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em ()NAO ATENDE
diferentes convénios;
O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos, usados | (JATENDE
para agrupamento de informagdes em relatérios; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de exames possibilitando informar
cadigo, descrigdo, apelido, tempo médio de atendimento, quantidade (JATENDE
de agendamentos por hora, indicagéo de status (ativo/inativo), bem ~
- . ~ ()NAO ATENDE
como possibilitar a sua ligagdo com o cadastro de grupo e a
vinculacdo do mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP;
O sistema devera possibilitar a vinculagéo de cada exame a grupos (JATENDE
orgamentarios, utilizados para elaboragéo dos orgamentos de tetos ~
.. L. o ()NAO ATENDE
fisicos e ou orgamentario para controle das autorizagoes;
O sistema devera possibilitar que sejam criados exames compostos
por mais de um procedimento SUS através do vinculo do ()JATENDE
procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a ()NAO ATENDE
composicao de valor do exame criado;
O sistema deve possibilitar a definicdo de tetos orgamentdrios anuais
por municipio de modo que o valor mensal possa ser acumulado para
o proximo més se houver saldo néo utilizado, a definigdo deste ()ATENDE
orgamento deve ser possivel de ser langada por grupo e ou ()NAO ATENDE
procedimento bem como a possibilidade que o teto seja definido por
quantidade e ou valor;
O sistema deve possuir mecanismo para definigao de tetos
. L . . ()ATENDE
orgcamentarios por municipio, prestador, unidade de saude e -
()NAO ATENDE

profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor orgado;
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O sistema deve durante a autorizagdo dos procedimentos, permitir
que sejam informados o nome do cidadéao, a data da autorizacéao,

unidade de saude que solicitou, unidade que autorizou, profissional ()JATENDE
solicitante, indicacdo de gravidez a cidada do sexo feminino, nimero | ()NAO ATENDE
darequisi¢éo, procedimento(s), data da realizagéo, prestador, turno,
9 horario, quantidade e observacéao;
O sistema durante a autorizagao devera exibir as Ultimas autorizagdes | ()ATENDE
10 |disponibilizadas ao cidadéo; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel | ()ATENDE
11 a ser utilizado pelo prestador selecionado a atender a autorizagao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo para criagao de cronogramas de (JATENDE
atendimento para cada exame, determinando os dias e horarios em -
3 . ()NAO ATENDE
12 | que o mesmo podera ser marcado para atendimento pelo prestador;
No sistema deve ser possivel a criagdo de excegoes, que deverao ()ATENDE
13 | bloquear autorizagdes com base em suas informacgdes; ()NAO ATENDE
O sistema durante o processo de autorizagao devera obedecer (JATENDE
rigorosamente aos tetos orgamentarios definidos, ndo permitindo os ~
. ()NAO ATENDE
14 | mesmos sejam ultrapassados;
O sistema deve possuir mecanismo de controle que obrigue os
prestadores registrarem os exames realizados com opc¢éo para anexar | ()ATENDE
o laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle do ()NAO ATENDE
15 | pagamento de cada prestador com base nos exames realizados;
O sistema deve permitir, de modo a ser configurado se desejavel, que
sejam autorizados exames sem que seja indicado o prestador que ira | ()JATENDE
realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do cidaddo em relagcao ()NAO ATENDE
16 |ao prestador;
O sistema deve possibilitar a busca de solicitagdes realizadas pelo
profissional em seu atendimento no prontudrio eletrénico, restando (JATENDE
ao operador a tarefa de confirmar os procedimentos a serem -
. i . ()NAO ATENDE
autorizados, a escolha do prestador em que sera realizado data e
17 hora;
O sistema deve possibilitar por meio de configuragéo prévia do
sistema que a autorizagéo possa ser atendida apenas por completoe | ()ATENDE
sempre utilizando o mesmo prestador para atendimento total da ()NAO ATENDE
18 requisigao;
No sistema deve ser possivel o cancelamento por completo de uma (JATENDE
requisi¢gdo que ainda nao tenha sido atendida pelo prestador, bem -
. _ ()NAO ATENDE
19 |como asuareplicagdo por completo para outra data;
O sistema deve possibilitar a configuragéo de bloqueios de
procedimentos e ou grupos de procedimentos por quantidade maxima (JATENDE
a ser autorizada, numero de dias de intervalo de realizagao entre -
L . . . ()NAO ATENDE
autorizagdes e ou bloqueio por nao retirada do resultado por
20 |determinado tempo;
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O sistema deve possuir tela para gerenciar os cidadaos que estejam

. . A ()ATENDE
com procedimentos bloqueados de maneira que operador autorizado -
. . . ()NAO ATENDE
21 possa realizar a liberagéo;
O sistema deve possibilitar que a Secretaria de Saude personalize o ()ATENDE
22 | leiaute do impresso de autorizagao; ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar mecanismo para confirmacao de
realizagdo dos procedimentos autorizados e executados pelo (JATENDE
prestador, bem como a possibilidade do mesmo anexar resultados, -
. . . L ()NAO ATENDE
mediante chave de confirmagéo impressa na autorizagio entregue ao
23 |cidadao;
O sistema em sua funcionalidade de confirmagao de realizagéo pelo
prestador, devera listar as autorizagdes que contenham o prestador
previamente definido na autorizagido ao seu executante, bem como ()JATENDE
possibilitar a busca de autorizagdes utilizando filtros como ntimero de | ()NAO ATENDE
autorizagéo ou cidadéao, tanto para as autorizagdes com prestador pré
24 |definido ou néo;
O sistema deve possibilitar a configuragdo de um intervalo de dias
ara que o prestador possa confirmar a realizagao dos
parad . P P ¢ ()ATENDE
procedimentos. Este tempo pode ser contado tanto pela data da -
L ()NAO ATENDE
autorizacao quanto pela data do langamento da mesma (para quando
o5 | forem digitadas autorizagdes de datas passadas, por exemplo);
O sistema deve possibilitar a configuracao da aplicagcdo de modo que
a mesma realize automaticamente o cancelamento das autorizagdes
que nao tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite (JATENDE
para a confirmagado, bem como permitir que seja configurado que ao -
. . . ()NAO ATENDE
realizar os cancelamentos a aplicagao retorne o saldo das mesmas
aos seus respectivos orgamentos e fiquem disponiveis para serem
26 utilizados por novas autorizagdes;
- O sistema deve possuir minimamente os seguintes relatérios:
a.procedimentos autorizados por cidadéao;
b.procedimentos autorizados por municipio;
c.procedimentos autorizados por prestador;
()ATENDE
()NAO ATENDE

d.procedimentos autorizados por unidade solicitante;

e.procedimentos autorizados por unidade autorizadora;

f.saldo dos orgamentos por municipio;

g.saldo dos orgamentos por unidade;
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h.saldo dos orgamentos por prestador;

i.totais de autorizagdes e procedimentos autorizados;

j.procedimentos faturados por prestador;

k.totais de procedimentos autorizados, confirmados pelo prestador e
ou canelados;

1.5 GESTAO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS

O sistema deve gerir as autorizagdes de procedimentos e outros

beneficios disponibilizados ao paciente, que ndo se enquadrem no ()ATENDE
modulo de autorizagéo de procedimento, tratando de situagdes ()NAO ATENDE
1 eventuais, tanto para o paciente quanto para a Secretaria de Saude.
O sistema deve possuir cadastro de beneficios contendo ()ATENDE
2 minimamente a descri¢do, o valor e procedimento; ()NAO ATENDE
O sistema possuir cadastro de locais para encaminhamento do ()ATENDE
3 beneficio; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar a configuragao de obrigatoriedade de ()JATENDE
4 controle de saldo para cada beneficio; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir controle de tetos orgamentarios por beneficio | ()ATENDE
5 em quantidade ou valor; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir funcionalidade para identificagado dos
processos de concessao de beneficios segundo seu estado, afimde | ()ATENDE
identificar de forma simples se 0 mesmo encontra-se autorizado, ()NAO ATENDE
6 negado ou se esta em analise;
O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissao (JATENDE
do Laudo Social contendo minimamente as informacdes de: gestor, ~
. . . . . ()NAO ATENDE
7 numero do laudo social, nimero da lei, identidade e CPF;
O sistema deve possuir um campo de texto livre para informagdées do | ()ATENDE
8 histdrico da solicitagao do beneficio; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir um campo de texto livre para observagdées no | ()ATENDE
9 recibo de entrega de cada beneficio; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um
mesmo processo de concessao de beneficios contendo minimamente | ()JATENDE
as informacgdes de beneficio, a quantidade, o valor, o profissional, o ( )NAO ATENDE
10 |local de retirada e observagdes;
O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissio de
encaminhamentos para cada cidaddo, contendo minimamente as
informacgdes de: cidadéo, profissional, descri¢cdo do ()ATENDE
encaminhamento, trabalho do cidadao, renda do cidad&o, data, hora, |()NAO ATENDE
dia da semana, valor do encaminhamento e campo de texto livre para
11 observagoes;
O sistema deve permitir a emisséo de recibo de entrega dos ()ATENDE
12 | beneficios; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir ao gestor verificar em forma de relatério,

. . - . . ()ATENDE
quais os cidadaos que receberam um determinado beneficio, a datae -
. ()NAO ATENDE
13 | ovalorrecebido;
O sistema deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo | (JATENDE
14 | selecionar um periodo e o beneficio desejado; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos ()ATENDE
15 | mensais dos beneficios, permitindo selecionar o més desejado; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuirimpressao para requerimento de auxilio ()ATENDE
16 |financeiro, para envio ao fundo municipal de saude. ()NAO ATENDE
1.6 REGULACAO
O sistema deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos ()ATENDE
1 solicitados por profissionais nos equipamentos de salde; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir minimamente as seguintes agdes, durante o
2 processo de regulagéo:
a.aprovar e agendar o encaminhamento;
b.aprovar e inserir em lista de espera o encaminhamento;
c.recusar o encaminhamento, exigindo, neste caso, justificativa ()ATENDE
cadastravel (para relatorios) e texto livre (para detalhamento das ()NAO ATENDE
informacoes);
d.solicitar esclarecimentos, para completar informacgdes faltantes e,
importantes para o regulador;
e.cancelar o processo de regulacao e encaminhamento;
O sistema deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento,
bem como o responsavel pelo equipamento referente a solicitagoes ()ATENDE
de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel) para ()NAO ATENDE
3 resposta;
Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de (JATENDE
aviso/alerta, que existem encaminhamentos que estdo aguardando -
L. ()NAO ATENDE
4 analise;
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento ()JATENDE
5 pelo regulador, contendo minimamente a descri¢ao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento ()JATENDE
6 pelo regulador, contendo minimamente a descri¢ao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo ()ATENDE
7 regulador, contendo minimamente a descrigéao; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o (JATENDE
encaminhamento, devendo o mesmo indicar um motivo ja pré definido -
. o ()NAO ATENDE
8 e um campo texto livre para justificativa;
O sistema deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e ()ATENDE
9 encaminha-los novamente; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir anexar documentos necessarios a analise do | ()ATENDE
10 | profissional regulador; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir ao regulador consultar o prontuario do

. . ~ . . ()ATENDE
paciente objeto da regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar -
()NAO ATENDE
11 de tela;
O sistema deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, (JATENDE
referente a solicitagdes de esclarecimento do regulador, avisando -
— L ()NAO ATENDE
12 | sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.
1.7 REGULAGAO DE EXAMES LABORATORIAIS
O sistema deve permitir ao administrador a quantificar o tempo médio (JATENDE
de dias para o avaliador da regulacéo, permitindo assim o -
. . ()NAO ATENDE
1 gerenciamento e controle para evitar atrasos;
Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de ()JATENDE
2 aviso/alerta, que existem exames que estao aguardando analise; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento ()ATENDE
3 pelo regulador, contendo minimamente a descri¢éo; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento ()ATENDE
4 pelo regulador, contendo minimamente a descri¢éo; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de negacéao pelo ()ATENDE
5 regulador, contendo minimamente a descri¢éo; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a configuragdo dos exames que deverao ser ()ATENDE
6 passados pela avaliagdo do médico regulador; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo | (JATENDE
7 de regulagéo por exame; ()NAO ATENDE
O sistema deve detectar automaticamente os exames e situagao dos
exames que devem ser regulados e avisar/alertar o operador para que (JATENDE
permita que o mesmo consiga fazer o agendamento do exame para -
. . ()NAO ATENDE
uma data possivel de agendamento do mesmo, considerando no
8 algoritmo do calculo, o tempo maximo de regulagao do exame;
O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um
exame para a regulagcdo quando houver a repeticdo do exame pelo ()JATENDE
cidadao, definindo um periodo minimo a ser considerado como ()NAO ATENDE
9 repeticdo do exame;
O sistema deve permitir que o operador de agendamento dos exames (JATENDE
deve poder acompanhar a situagéo do exame que foi enviado para a -
. ()NAO ATENDE
10 |regulacgao;
O sistema deve permitir ao regulador verificar a lista de exames ()ATENDE
11 pendentes de regulagao e autorizar ou negar o exame do cidadéo; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um (JATENDE
registro, devendo o mesmo indicar um motivo ja pré-definido e um ~
. S ()NAO ATENDE
12 campo texto livre para justificativa;
O sistema deve permitir que o regulador possa agendar o exame ()ATENDE
13 | autorizado; ()NAO ATENDE
. . ()ATENDE
O sistema deve permitir que o regulador possa anexar documentos; ~
14 ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a ()ATENDE
15 | negagéao do exame pela regulagao; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir que o regulador possa visualizar os dados do

pedido do exame realizado pelo médico e poder consultar o prontuario | (JATENDE
do cidadao objeto da regulagédo sem a necessidade de sair e/ou trocar | ()NAO ATENDE
16 |detela;
O sistema deve permitir ao gestor visualizar a situagdo dos exames na | ()ATENDE
17 |regulagao (negadas, autorizadas, ou aguardando analise); ()NAO ATENDE
O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permita
o regulador solicitar mais informagdes ao operador que pediu o exame | (JATENDE
do cidad&o, e o mesmo enviar a resposta contendo minimamente um | ()NAO ATENDE
18 | campo texto livre para a resposta do operador.
1.8 GESTAO DE ESTOQUE E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS E
MATERIAIS
O sistema deve possuir controle de medicamentos em conformidade (JATENDE
com a Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 (ANVISA) e -
- L. ()NAO ATENDE
1 suas alteracgdes (item declaratério);
O sistema possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente
o CNPJ, data do cadastro, razao social, dados de endereco ()ATENDE
(logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, ()NAO ATENDE
2 nome do responsavel;
O sistema deve permitir indicar se o fornecedor distribui
medicamentos controlados, exigindo neste caso, seu numero de ()ATENDE
alvara, numero da licenga, numero da licenca especial e o tipo do ()NAO ATENDE
3 fornecedor(Distribuidora, industria, farmacia);
O sistema deve possuir cadastro de motivos para uso em acertos de ()ATENDE
4 estoque; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo
minimamente os campos de descri¢ao, cnpj, razdo social, dados para | ()ATENDE
endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), ()NAO ATENDE
5 telefone, e-mail, nome do responsavel;
O sistema possuir cadastro de centro de custo, contendo ()JATENDE
6 minimamente a descri¢cdo, CNPJ e o CNES; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim ()JATENDE
7 como de suas versoes; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum ()JATENDE
8 Brasileira), contendo minimamente, ()NAO ATENDE
o . . . ()ATENDE
a descrigdo, o cédigo, a versao e a lista de entorpecentes; -
9 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir cadastrar grupos e subgrupos para os ()ATENDE
10 | materiais; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo ()ATENDE
11 | medicamento; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que ()ATENDE
12 | necessitam de controle por lote e validade; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir gestdo de estoque dos

materiais/medicamentos com controle por lote e validade, permitindo | ()ATENDE
identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em ()NAO ATENDE
13 | estoque para cada unidade;
O sistema deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que
necessitam de preenchimento do laudo LME, e caso seja dado baixa ()ATENDE
nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME ()NAO ATENDE
14 | (imprimir recibo de dispensag¢édo do medicamento);
O sistema deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas ()JATENDE
15 | nas quais o medicamento pode estar disponivel para consumo; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir identificar um material/apresentagéo do ()JATENDE
16 | sistema, com um material da catalogagao dos materiais (CATMAT); ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir identificar um material/apresentacéo, com ()ATENDE
17 | um procedimento da tabela SIGTAP; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo para informar os estoques
minimos para material, apresentagdo em cada ponto de distribuigao (JATENDE
de materiais/medicamentos em funcionamento na CONTRATANTE, e -
i, . . . ()NAO ATENDE
permitir alertar o operador que realiza as baixas dos materiais, quando
18 | 0 mesmo atingiu o limite de estoque;
O sistema deve possuir cadastro de competéncias especificas parao | ()ATENDE
19 |gerenciamento de estoque; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir definicdo da administragédo, para quantidade (JATENDE
maxima de dias de atraso que pode registrar uma compra (com base -
()NAO ATENDE
20 na data da compra);
O sistema deve permitir definicdo da administracao, para quantidade (JATENDE
maxima de dias de atraso que pode registrar uma saida (com base na -
i ()NAO ATENDE
21 data da saida);
O sistema deve permitir definicdo da administragao, para quantidade (JATENDE
maxima de dias de atraso que pode registrar uma transferéncia (com -
L ()NAO ATENDE
22 | base na data da transferéncia);
O sistema deve possuir mecanismo para controle de patriménio,
contendo os minimamente as seguintes informagdes: nimero do (JATENDE
patriménio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, -
. . T, .| ()NAO ATENDE
fornecedor, unidade de saude, centro de custo, localizagdo, indicagao
23 | se o mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observagoes;
O sistema deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos (JATENDE
de rotina, contendo minimamente a data e hora, cidadao, o -
. ~ . . ()NAO ATENDE
24 | medicamento, observagao e quantidade a ser dispensada;
O sistema deve possuir rotina para pesquisa da posi¢cao de estoque (JATENDE
utilizando filtros como competéncia inicial e final, material/forma de -
. L ()NAO ATENDE
25 | apresentagao e ponto de distribuigcao;
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O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega
parcial de medicamentos por licitagdo contendo minimamente as

) . e . o ()JATENDE
informacgdes de Data da Licitagdo, numero, item da licitagéo -
. . . . ()NAO ATENDE
(Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e
26 | campo para observagdes;
O sistema deve permitir o ponto de distribuicao de trabalhar com
utilizagao de etiquetas de codigos de barra, e permitir o ()JATENDE
desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser ()NAO ATENDE
27 | utilizado;
O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas (JATENDE
informando minimamente o material/apresentacéo, fabricante, -
. . ()NAO ATENDE
28 | lote/validade e quantidade;
O sistema deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e
Medicamentos com base na nota de compra, contendo minimamente
as seguintes informacgdes: data da entrada, ponto de distribuigéo a
onde esta sendo realizada a entrada, fornecedor, licitagdo, data da ()ATENDE
compra, numero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de ()NAO ATENDE
acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro
de custo, fabricante, a quantidade e o valor total do
29 | material/medicamento;
O sistema deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais | ()ATENDE
30 |e medicamentosrecebidos através de doagdes; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo que nao permita o langamento de (JATENDE
valores e quantidades incorretas com base nas informagdes da nota -
. ()NAO ATENDE
31 |fiscalde entrada;
O sistema deve para toda compra de materiais/medicamentos, dispor | ()JATENDE
32 |daemissao do extrato da compra; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento (JATENDE
de langamento dos itens da compra, e calculo do custo médio de -
. ()NAO ATENDE
33 |cadaum dos itens que fazem parte da nota de compra;
O sistema deve possuir na compra recurso para atender a uma ()JATENDE
34 |requisicdo de compra de materiais/medicamentos; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo de requisigdo de materiais para
que os pontos de distribuicdo possam solicitar os materiais e
medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as | ()ATENDE
informacgdes de data da requisigao, qual unidade de saude que esta ()NAO ATENDE
solicitando a compra, e a quantidade e itens de
35 | materiais/medicamentos;
O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagdes realizadas,
permitindo cadastrar o numero da licitagao, data, observagdes, e os
materiais/medicamentos pertencentes a essa licitacdo, contendo ()ATENDE
minimamente as informagdes de nome do material/medicamento, ()NAO ATENDE
quantidade, valor unitario, valor total, nUmero de parcelas e o
36 |fornecedor;
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O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma
licitagdo, contendo um mecanismo ou funcionalidade que neste tipo

. . . ()ATENDE
de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador langar -
. . . . . ()NAO ATENDE
quantidade do material/medicamento ou valor diferente do registrado
37 |nalicitagéo;
O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega
parcial de medicamentos por licitagdo contendo minimamente as
informacodes de Data da Licitagao, numero, fornecedor, item da ()ATENDE
licitagao (Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, ()NAO ATENDE
quantidade entregue, quantidade restante e numero de parcelas
38 |totais e nimero de parcelas entregues;
O sistema deve possuir funcionalidade para geragao da transferéncia (JATENDE
dos materiais e medicamentos solicitados pelos pontos de -
S - . ()NAO ATENDE
39 |distribuicdo, com base narequisicao de abastecimento;
O sistema deve possuir relatdrio de abastecimento dos pontos de
distribuicdo, mostrando minimamente as informagdes de consumo, ()ATENDE
quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque | ()NAO ATENDE
40 | atual conseguira suprir com base no consumo;
O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das
a T ()ATENDE
transferéncias/ mapa cego entre pontos de distribuicao de -
. . L . ()NAO ATENDE
41 materiais/medicamentos do municipio realizadas;
O sistema deve dispor de impressao dos itens de uma nota de
A - . - ()ATENDE
transferéncia, contendo minimamente as informagoes de: <
. . . . ()NAO ATENDE
42 material/medicamento, unidade, quantidade;
O sistema deve permitir registrar a devolugéao de
materiais/medicamentos para o fornecedor, identificando qual o ()ATENDE
fornecedor, a data da devolugéo, os materiais/medicamentos, ()NAO ATENDE
43 | quantidade, validade (caso houver) e o motivo da devolugéo.
O sistema deve possuir mecanismo que s6 permita devolver itens de ()JATENDE
44 | compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir fazer a devolugao de uma saida de
materiais/medicamentos, contemplando minimamente as ()ATENDE
informacgdes de Data, cidadao ou centro de custo, e os ()NAO ATENDE
45 | materiais/medicamentos quantidade e validade (caso houver);
O sistema deve possuir mecanismo que s6 permita devolver itens de (JATENDE
saidas/dispensacéo realizada para o cidadao ou centro de custo -
. ()NAO ATENDE
46 | informado;
O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados
acertos de estoque em cada ponto de distribuicdo contendo
minimamente as informacgdes de data do acerto, motivo, ()ATENDE
material/medicamento, unidade, data da validade, quando ()NAO ATENDE
necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre
47 |paraobservagoes;

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA

E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

Nz=
/i\‘\\.

o'

Saude 3

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas
do cidadao, contendo minimamente as informacgdes de: cidadéo,
profissional da receita, data da receita, data de validade da receita, e

lista de materiais/medicamentos prescritos, contendo o ()ATENDE
nome/apresentagdo do material/medicamento, quantidade prescrita, |()NAO ATENDE
a quantidade maxima que o cidadao pode retirar por vez, a posologia,
a quantidade ja entregue do medicamento e disponibilizar o salto por
48 item;
O sistema deve possuir mecanismo para registro das dispensagodes de
materiais e medicamentos para os cidadaos e deve possuir
minimamente as informacdes de ponto de distribuicdo onde a baixa (JATENDE
foi realizada, data, numero da receita, cidadao, profissional e ~
. . ~ ] ) (JNAO ATENDE
programa. Nos itens de dispensagao deve ser possivel registrar as
seguintes informacgodes: material e sua forma de Apresentacao, lote de
49 validade, quantidade, quantidade prescrita, duragéo;
O sistema na tela de dispensagao de materiais/medicamentos, a
aplicagdo deve permitir encontrar o cidadao (cadastrado no sistema) | ()ATENDE
com base em qualquer uma das informagdes: nome, sobrenome, ()NAO ATENDE
50 |cartdo sus, nome da mée e data de nascimento;
O sistema permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para ()ATENDE
51 |centro de custo; ()NAO ATENDE
O sistema permitir realizar baixas de materiais pelo cédigo de barras (JATENDE
(deve permitir definir o cédigo de barras na apresentagao do -
. . ()NAO ATENDE
52 | material/medicamento);
O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados
de acordo com a lista de entorpecentes a qual o medicamento
. . ~ . ()ATENDE
controlado pertence, obrigando em uma dispensacgdo deste tipo de -
. - , . ()NAO ATENDE
medicamento que o operador indique a data e numero da receitae o
53 | numero da notificagéo;
O sistema na dispensag¢io de medicamentos para o cidadao, o (JATENDE
sistema deve avisar/alertar o operador de quando o cidadao estiver -
. . , . ()NAO ATENDE
54 |retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada;
O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos ()JATENDE
55 | materiais/medicamentos; ()NAO ATENDE
O sistema na tela de dispensagao de medicamentos para o cidadéo, o
sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas as ()JATENDE
ultimas dispensagdes de medicamentos realizadas para o cidadao ()NAO ATENDE
56 | que esta sendo atendido;
O sistema deve permitir o operador que realizara a dispensagéo/baixa (JATENDE
de medicamento para o cidadao, visualizar os Ultimos medicamentos -
. . ()NAO ATENDE
57 |entregues ao cidadéo;
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O sistema deve possuir mecanismo para registro dos
materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos pontos de

distribui¢do, contendo minimamente as informagdes de: qual o ponto | ()ATENDE
de distribuigdo, data da demanda, cidadéao, centro de custo, ( )NAO ATENDE
material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser
58 |dispensada e quantidade reprimida;
O sistema deve permitir identificar quais os pontos de estoque que (JATENDE
podem realizar entradas, limitando a funcionalidade para apenas -
()NAO ATENDE
59 |esses pontos de estoque;
O sistema deve possuir parametro para indicar se é possivel que o
ponto de distribuigdo possa inserir uma saida de ()JATENDE
material/medicamento, sem informar o cidadéo, apenas informando o | ()NAO ATENDE
60 centro de custo;
O sistema deve possuir parametro para indicar se é possivel que o
ponto de distribuigdo possa inserir uma saida de ()ATENDE
material/medicamento, sem informar o cidadao nem ou centro de ()NAO ATENDE
61 custo;
O sistema deve permitir ao gestor do sistema obrigar ter ainformacgéao (JATENDE
do profissional que receitou o medicamento, durante a dispensacéo ~
()NAO ATENDE
62 |domesmo;
O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de
medicamentos vencidos, contendo minimamente as informagdes de | ()ATENDE
unidade de salde, material/medicamento, fabricante, validade e ( )NAO ATENDE
63 | quantidade;
O sistema deve possuir parametro para indicar se o tempo de (JATENDE
utilizagdo do material/medicamento vai ser obrigatorio informar no ~
. . ~ ()NAO ATENDE
64 |cadastro de uma saida ou dispensagéo;
O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no
momento do langamento de uma dispensacgéao, que o ()JATENDE
material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o ()NAO ATENDE
65 | operador, langar a demanda reprimida sem ter que trocar de tela;
O sistema deve permitir o administrador de estoque configurar se o (JATENDE
sistema permitira ou ndo aceitar acertos de estoque com datas -
. ()NAO ATENDE
66 | retroativas;
O sistema deve permitir o administrador de estoque configurar se o ()JATENDE
67 |sistema permitird ou ndo a transferéncia de medicamentos vencidos; | ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o administrador de estoque configurar se o (JATENDE
sistema deve emitir um aviso ao operador, assim que o -
. . o . o ()NAO ATENDE
68 | material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque;
O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos ()ATENDE
69 | medicamentos com estoque abaixo da quantidade minima; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar o controle dos antimicrobianos em ()ATENDE
70 | conformidade com os padroes da ANVISA; ()NAO ATENDE
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O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita

: . . . . ()ATENDE
importar o arquivo de produtos disponibilizados pelo Web Service ~
. o . ()NAO ATENDE
71 Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica;
O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integragdo com o ()ATENDE

72 | sistema da Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico ()ATENDE

73 | dos materiais/medicamentos; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo ()ATENDE

74 | financeiro dos materiais/medicamentos; ()NAO ATENDE
O sistema deve dispor de relatério de analise de consumo de ()ATENDE

75 | materiais/medicamentos dos cidaddos em um determinado periodo; | ()NAO ATENDE

. , . - - ()ATENDE
O sistema deve dispor de relatério de analise estatistico curva ABC; -

76 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o gestor verificar em forma de relatério a (JATENDE
movimentacao de estoque de uma unidade de saide em um -

. i ()NAO ATENDE

77 | determinado periodo;

O sistema deve permitir ao gestor verificar em forma de relatério o
. . : ()ATENDE
total de materiais/medicamentos em estoque para cada unidade de ~
i ()NAO ATENDE

78 | salde;

O sistema deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, (JATENDE
saidas, transferéncias, acertos do estoque, e validacao dos materiais -
()NAO ATENDE

79 |em estoque.

1.9 GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS DE MEDICAMENTOS

O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle

de processos judiciais, contendo minimamente as informacgdes de ()ATENDE
numero do processo, data de abertura, cidaddo, equipamento de ( )NAO ATENDE

1 saude de cobertura e campo para observagoes;

O sistema deve permitir que os processos sejam classificados (JATENDE
segundo sua situagéao, disponibilizando as opg¢des: aberto, Unico, fora -
. . . ()NAO ATENDE

2 de linha, cumprido, devolvido, suspenso, em andamento;

O sistema no cadastro do processo judicial, deve-se dispor de campo
para definigdo da patologia, data do pedido, data de recebimento, ()JATENDE
numero da regional e indicativo do despacho (Unido, Estado ou ()NAO ATENDE

3 Municipio);

O sistema deve permitir que seja informado para cada processo se o
. . . ()ATENDE
mesmo gera algum tipo de bloqueio, se gera algum tipo de multa, -
. i ()NAO ATENDE

4 sendo neste caso possivel informar também o valor da multa;

O sistema para o controle dos processos judiciais, deve possuir (JATENDE
campos para informacgéo dos dados do advogado, sendo possivel -
. ) i ()NAO ATENDE

5 informar nome do advogado responsavel, nimero na OAB e telefone;

O sistema deve possuir campo para indicar se 0 processo encontra-se (JATENDE

ativo ou inativo, e caso o processo esteja inativo, o operador devera ~

. . T ()NAO ATENDE
6 informar o motivo de inativagédo do processo e a data de fechamento;
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O sistema deve dispor de cadastramento dos

- . . - ()JATENDE
materiais/medicamentos que serao identificados nos processos (JNAO ATENDE
7 judiciais;
No sistema para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos ()ATENDE
8 os materiais/medicamentos referentes ao processo; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada
material/medicamento definido no processo, as informacdes de (JATENDE
quantidade, valor unitario, desconto, identificar se é de uso continuo, ( )NAO ATENDE
identificar se é genérico, por quem sera fornecido e um campo para
9 observacoées;
O sistema deve permitir definir a situagdo do material no processo (JATENDE
judicial, contendo minimamente as opgdes: aberto, Unico, fora de -
10 |linha, cumprido, devolvido, suspenso, em andamento; (JNAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas
de medicamentos judiciais contendo minimamente as informacdes de
material/medicamento, data da ultima entrega, data da préxima ()ATENDE
entrega, quantidade do processo, saldo e quantidade atual em ()NAO ATENDE
estoque, para cada item de material/medicamento contido no
11 | processo;
O sistema deve permitir que os operadores de dispensagéo de
medicamentos, ao identificar um cidadao para dispensagéo que
possui processo judicial, consigam visualizar os ()ATENDE
materiais/medicamentos do cidaddo em processos judiciais, ()NAO ATENDE
dispondo minimamente as informagdes de: material (ou
12 | medicamento) e a quantidade;
O sistema deve possuir mecanismo para impressao de comprovantes (JATENDE
de entrega dos itens contendo os materiais e medicamentos -
13 | dispensados; (JNAO ATENDE
O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a
verificagdo das informagdes dos processos judiciais, disponibilizando | ()ATENDE
ainformacgéao do cidadéo, o numero do processo, a data de abertura, ()NAO ATENDE
14 | os materiais/medicamentos e sua quantidade.
1.10 CONTROLE DE DENGUE
O sistema deve permitir o cadastramento dos tipos de recipientes,
contendo minimamente, a descrigéo, indicativo de dificuldade de ()JATENDE
acesso, e indicador que define quais os tipos de recipientes que ()NAO ATENDE
1 precisam de tratamento;
O sistema deve possuir cadastros de recipientes, contemplando os ()ATENDE
2 tipos de recipientes, e sua descrigéo; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir cadastrar fichas de dengue, contendo
minimamente as informagdes de enderego (bairro, logradouro,
numero, complemento), tipo de imovel (residencial, comercial, ()ATENDE
terreno baldio, etc), dados de colocacgéao das armadilhas e os ()NAO ATENDE
recipientes encontrados no local, com possibilidade de foco da
3 dengue;
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O sistema no registro da ficha de dengue, deve permitirinformar e

identificar as armadilhas colocadas, permitindo informar ()ATENDE
minimamente, o profissional, o nUmero da armadilha, a localizagéo ()NAO ATENDE
(referencial) e a data de instalagéo;
O sistema no registro da ficha de dengue, deve permitir informar os
recipientes de possibilidade do foco da dengue, permitindo informar ()ATENDE
minimamente, o profissional, a data da visita, e quantidade e os ()NAO ATENDE
recipientes encontrados no local;
O sistema deve possibilitar as informagdes de investigagao de dengue
em forma de relatdrio, possibilitando minimamente a informacéao de ()ATENDE
quantitativos recipientes de investigagao para cada tipo de imével, e ()NAO ATENDE
quantitativo de locais que precisam de tratamento;
O sistema deve disponibilizar aimpresséo dos registro das atividades | ()ATENDE
de prevencgéao e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis; ()NAO ATENDE
deve disponibilizar a impresséo de consolidagéo das atividades de ()JATENDE
prevencgéao e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis; ()NAO ATENDE
- . ()ATENDE
1.11 GESTAO DE OBITOS ~
()NAO ATENDE
O sistema deve permitir registrar o 6bito de um cidadéao ja cadastrado (JATENDE
no sistema, utilizando a busca do cidadao no sistema minimamente -
_ ()NAO ATENDE
pelo nome ou cartao SUS;
O sistema deve possibilitar o operador informar o dbito e os dados de
mortalidade do cidadao, contendo minimamente, a data e hora do ()ATENDE
6bito, o cidadao, profissional responsavel, o local da ocorréncia, as ( )NAO ATENDE
causas do 6bito;
O sistema deve possibilitar o operador informar no cadastro do 6bito, | ()ATENDE
o cartorio e registro, bem como as causas externas ligadas ao 6bito; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério (JATENDE
gerencial, os 6bitos ocorridos no municipio por doenga, sexo e faixa -
. ()NAO ATENDE
etaria;
O sistema ao registrar o 6bito do cidadao, o mesmo devera ser ()JATENDE
inativado para o sistema; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir inativar um integrante de uma familia pelo ()JATENDE
motivo de ébito do cidad&o; ()NAO ATENDE
1.12 PAINEL DE ATENDIMENTO
O sistema deve possuir mecanismo de painel para utilizagdo nas salas | ()JATENDE
de espera dos pontos de atendimento da Secretaria de Saude; ()NAO ATENDE
No sistema o mecanismo do painel eletrénico deve possibilitar o
chamamento do cidadéao através do seu nome indicando para qual ()ATENDE
consultério ou sala que o mesmo devera se deslocar para ser ()NAO ATENDE
atendido;
O sistema deve possibilitar que sejam inseridas informagdes a serem
exibidas nas salas de espera entre um atendimento e outro, de modo a | ()JATENDE
permitir a divulgagdo de informagdes relevantes para os pacientes em | ()NAO ATENDE

espera;
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No sistema a alimentacéo das informacgdes da fila de atendimento
devera ser realizada automaticamente pelo sistema, com base no

~ o . o ()ATENDE
processo da recepgao do cidaddo na unidade, e da definicdo de grau -
. . . . L . ()NAO ATENDE
derisco realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervengao
de qualquer operador;
O sistema deve possuir no momento da implantagao, informagodes
visuais relacionados com o formato de atendimento e triagem
(baseado no protocolo do Ministério da Saude) com objetivo de ()ATENDE
orientar aos cidaddos na maneira como as filas de atendimento serdo | ()NAO ATENDE
estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel
serd utilizado;
O sistema deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com | ()ATENDE
opcao de aviso sonoro; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir parada das chamadas no painel, devido a ()ATENDE
situagbes adversas. ()NAO ATENDE
1.13 PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO
O sistema deve permitir a realizagao de acolhimento sob demanda,
sem a necessidade de haver uma consulta ou agendamento prévio ()ATENDE
sendo necessario apenas identificar o cidadao através do seu ()NAO ATENDE
cadastro na aplicagéo;
O sistema deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam
pesquisados ao menos por: nome, sexo, data de nascimento, nome ()JATENDE
da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas informagdes ()NAO ATENDE
simultaneamente;
O sistema deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura,
temperatura, pressao arterial, frequéncia respiratéria, frequéncia
cardiaca, pulsagao, saturagao de O2, saturagdo CO2, circunferéncia |()ATENDE
braquial e percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de | ()NAO ATENDE
glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pos-
prandial, data e hora das coletas;
O sistema deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas (JATENDE
considerando sexo e faixa etaria do paciente conforme manual do -
()NAO ATENDE
SISVAN;
No sistema quando o paciente em questao for uma crianga, deve-se (JATENDE
permitir o registro de perimetro cefalico e toracico, situagéo vacinal e -
. . ()NAO ATENDE
tipo de aleitamento;
No sistema caso o paciente em atendimento seja mulher em idade
fértil, a aplicagao deve registrar se a mulher esta gestando, caso sim,
registrar a data da ultima menstruagao, peso pré- gestacional, altura
uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posigdo do colo, |()ATENDE
data provavel do parto, se a gestacao € planejada, se é gestagao de ()NAO ATENDE

risco bem como criar acompanhamento através de controle
gestacional alertando outros profissionais de que esta paciente esta
em acompanhamento gestacional;
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O sistema deve possuir funcionalidade para registro das anotagbes de | ()JATENDE
7 enfermagem e das queixas do paciente; ()NAO ATENDE

No sistema todas as informagdes que caracterizem realizagdo de (JATENDE

procedimentos realizados durante o acolhimento deverao (NAO ATENDE
8 automaticamente gerar produgcdo ambulatorial (BPA);

O sistema deve possuir mecanismo para digitagcao de producgéao, de

maneira que o profissional possa pesquisar todos os procedimentos ()JATENDE

compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execucéo | ()NAO ATENDE
9 de quaisquer procedimentos permitidos;

O sistema deve possuir mecanismo para que sejam listados ao

profissional, durante o atendimento, procedimentos previamente ()JATENDE

relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicagao dos ()NAO ATENDE
10 | procedimentos realizados pelo profissional no atendimento;

O sistema deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro

cefalico e peso corporal de criangas, para adultos grafico de (JATENDE

acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressao arterial, (JNAO ATENDE

evolugéo do IMC, evolugédo da frequéncia respiratéria/pulsagéo e para
11 | evolugéo cintura/quadril;

O sistema deve permitir que o profissional realize a classificacédo de

risco do paciente utilizando as definigdes do as cores Vermelho para ()ATENDE

Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo Urgente, Verde Pouco ()NAO ATENDE
12 | Urgente e Azul Nao Urgente;

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar

todos os dados necessérios para alimentagédo dos dados do e-sus ()ATENDE

durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de ()NAO ATENDE
13 | nova alimentacéo de informacoées;

No sistema o atendimento do acolhimento deve permitir que seja

registrado em destaque no prontudario dados relevantes a todos os ()JATENDE

atendimentos subsequentes, de modo que estas informagdes sejam ()NAO ATENDE
14 | exibidas em destaque a partir do momento do seu registro;

O sistema deve permitir a emisséo de declaragcao de

comparecimento, contendo, no minimo, informacgdes de data, horario | ()ATENDE

inicial, horario final e observagoes, além de registrar se o paciente ()NAO ATENDE
15 | estava acompanhado;

No sistema deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e

quando o profissional acessar o prontudrio através da fila de ()JATENDE

atendimento o paciente devera ser chamado pelo painelindicando o ()NAO ATENDE
16 | consultério onde o profissional se encontra;

O sistema deve possibilitar a parametrizagéo de funcionalidade que (JATENDE

permita que o profissional possa alterar a data e hora do atendimento, -
17 | deforma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos; (JNAO ATENDE

O sistema deve possibilitar langamento em forma de lista de

problema no prontuario eletronico de maneira que um problema ()ATENDE

possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja ()NAO ATENDE
18 existente;
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Na lista de problemas do sistema, deve ser possivel registrar:

descrigcdo do problema, codificagao (CID-10 ou CIAP-2), tipo ()ATENDE
(cadastravel com possibilidade de inativagéo), estado do problema, ()NAO ATENDE
19 |observacdes, data de inicio do problema, data final do problema;
No sistema deve ser possivel informar se um problema esta sendo ()JATENDE
20 |tratado no atendimento atual; ()NAO ATENDE
No sistema deve existir rotina para gerar um novo problema com base | ()ATENDE
21 no problema selecionado; ()NAO ATENDE
. - . ()ATENDE
O sistema deve permitir mesclar problemas existentes; -
22 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir grafico de evolugao dos problemas de acordo | ()ATENDE
23 | com seu registro de evolugdo ou mesclagem; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar a informacgéao de alergias do paciente
através de cadastro de alergias, bem como apresentar a informagéao
referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente ()ATENDE
bem como indicacéo de alergia em caso de medicamentos indicados | ()NAO ATENDE
e que possam reagir a alergia e que estejam previamente cadastrados
24 |evinculados a alergia em questéo;
O sistema deve permitir que as informagdes coletadas durante o
atendimento sejam armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, ()ATENDE
Objetivo, Avaliagdo e Plano) , deve ainda sugerir CIDs na secao ()NAO ATENDE
25 | Avaliacdo, bem como sugerir CIAP2 em todas as se¢des do SOAP;
O sistema deve possuir o registro de anamnese conforme resolucao ()ATENDE
26 |2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM); ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a elaboracéo de questionarios
personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais conforme seu ( )A-[ENDE
. ()NAO ATENDE
27 | CBO no atendimento;
Na ferramenta de questionarios personalizados, deve ser possivel (JATENDE
criar varios tipos de questoes, entre elas, questdes de respostaem -
. _ . ~ . ()NAO ATENDE
28 | texto livre, questdes de multipla escolha, questdes de unica escolha;
29.Deve ser possivel pontuar as respostas das questdes, para geragao | ()JATENDE
29 |deescalas (criadas em ferramenta de Bl); ()NAO ATENDE
No sistema deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas
as informagdes necessarias para alimentagdo do mesmo durante os ()JATENDE
atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade | ()NAO ATENDE
30 |depreenchimento das mesmas conforme configuragdes prévias;
O sistema deve permitir o preenchimento das fichas de atendimento
do e-SUS conforme leiaute oficial, para todas as fichas que estéo
envolvidas no atendimento individual e, conforme tipificacdo do ()ATENDE
atendimento, sem a necessidade de sair do atendimento atual pelo ()NAO ATENDE
prontuario eletronico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS
31 | paraacompatibilizagéo;
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O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgdes e agoes

. « . : ()ATENDE
do paciente quanto a Atencao Domiciliar referente ao Registro de -
N . i ()NAO ATENDE
32 | Agoes Ambulatoriais de Saude (RAAS);
O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgoes e agoes (JATENDE
do paciente quanto a Atencéo Psicossocial referente ao Registro de -
N . . ()NAO ATENDE
33 | Acoes Ambulatoriais de Saude (RAAS)
O sistema deve possuir campo especifico para registro de
. ) o . . . . ()JATENDE
informacgdes que o profissional julgar importantes, estas informagodes -
. . ()NAO ATENDE
34 | deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos;
: : , : , ()ATENDE
O sistema deve possuir campo para informar as queixas do paciente; ~
35 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir local para registro das anotacgoes de ()ATENDE
36 |enfermagem; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar o registro de informagdes referentes a
Exames Fisicos de modo que possa ser informado dados gerais do ()ATENDE
exame contendo campos para registro de: aspecto, postura corporal, |()NAO ATENDE
37 |cordapele.
No sistema todos os campos do SOAP devem permitir uso direto da ()ATENDE
38 |codificagdo CID-10 ou CIAP-2; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir local para registro da avaliagao
antropomeétrica e aferigdes vitais contendo a mesma estrutura ()ATENDE
utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito ()NAO ATENDE
39 | anteriormente;
O sistema deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica
com a possibilidade de registro de data e hora fracionada (mantendo a
data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no
minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagdes: ‘cabeca e (JATENDE
pescogo’; ‘boca, nariz, faringe e laringe’, ‘olhos’, ‘sistema auditivo’, -
. . o . ()NAO ATENDE
‘sistema nervoso’, ‘sistema respiratorio’, ‘sistema
circulatério/vascular’, ‘sistema digestorio’, ‘sistema génito-urinario’,
‘pele, mucosas e anexos’, ‘sistema musculo- esquelético’, ‘sistema
40 |enddcrino’, ‘saude mental’;
O sistema deve apresentar lista dos acolhimentos previamente ()JATENDE
41 langados ao paciente; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir campo para anotagdo médica especifica do
profissional, estas anota¢cdes ndo devem aparecer em impressdes e ()ATENDE
séo de utilizagao exclusiva do profissional sobre o paciente em ()NAO ATENDE
42 | atendimento;
No sistema deve ter a possibilidade de compartilhar a anotacéo
. . . ()ATENDE
registrada com outros profissionais, CBOs e ou formas de -
. ()NAO ATENDE
43 atendimento;
O sistema deve possuir campo de texto livre para informar planos ()ATENDE
44 | terapéutico, preventivo, Hipdtese Diagndstica e progndstico; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir recurso para informar terminologias CID-10e | ()ATENDE
45 | CIAP-2; ()NAO ATENDE
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No sistema quando informado CID notificavel a solugéo deve exibir

alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento da ficha ()ATENDE
de notificagdo com opgéo de escolha para preenchimento imediato ()NAO ATENDE
46 | ou posterior;
No sistema a terminologia deve ser populada automaticamente com (JATENDE
dados coletados anteriormente como por exemplo a informacéao de ~
- . ()NAO ATENDE
47 | CID e ou CIAP nas segbes anteriores;
No sistema quando do preenchimento de ficha de notificagao, nesta (JATENDE
ja deve estar informados os dados béasicos do paciente e da -
e . . . ()NAO ATENDE
48 notificagao, cabendo ao profissional informar os dados necessarios;
. . . . . ()ATENDE
O sistema deve possuir campo de texto livre para informar o servigo; -
49 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes
Rapidos previamente definidos, emitindo a solicitagdo dos mesmos, ()ATENDE
bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que ()NAO ATENDE
50 |tenham sido realizados;
deve possuir funcionalidade para emissao de solicitagdes de exames
com registro do profissional solicitante, data, observagdes, dados ()ATENDE
clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados e ()NAO ATENDE
51 |resultados;
No sistema o mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que (JATENDE
sejam criadas solicitagdes padrboes de exames agilizando o processo -
L L ()NAO ATENDE
52 | de emissao da solicitagdo;
O sistema deve possuir funcionalidade para registro de resultados de | ()ATENDE
53 | qualquer exame realizado pelo paciente; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o
exame solicitado, permitir langamento de resultados de exames
realizados com ou sem solicitagdes existentes, controle do estado da (JATENDE
solicitagao de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como -
o . . ()NAO ATENDE
possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de
resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperagao dos
54 | mesmos para avaliagéo;
O sistema deve disponibilizar automaticamente no prontuario os (JATENDE
resultados de exames que tenham sidos realizados pela prépria -
. ~ ()NAO ATENDE
55 |aplicagao;
No sistema as solicitagdes, ao serem impressas devem respeitar os
vinculos de grupos de exames para que as mesmas saem separadas ()JATENDE
de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames do ()NAO ATENDE
56 | mesmo grupo;
O sistema deve possuir funcionalidade para requisi¢do de exames de
mamografia, requisigdo de exame histopatoldgico de colo de Utero e ()ATENDE
exame citopatolégico de colo de utero com emissao dos formuléarios ()NAO ATENDE
57 | padroes da CONTRATANTE;
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O sistema deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de

resultados de exames, permitindo assim que profissionais técnicos ()ATENDE
nao autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam | ()NAO ATENDE
58 | registrar estas informacgoes;
O sistema deve possuir mecanismo para emisséo de receitas de
medicamentos com funcionalidade para pesquisa em receitas ()ATENDE
padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, |()NAO ATENDE
59 |viae posologia;
O sistema deve possuir funcionalidade para cadastramento de ()JATENDE
60 |receitas padroes agilizando o processo de criagdo do receituario; ()NAO ATENDE
No sistema o mecanismo de controle do receituario deve permitir que | ()ATENDE
61 |varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente; ()NAO ATENDE
O sistema deve emitir receita normal, controlada e de controle ()ATENDE
62 | especial de acordo com os medicamentos inseridos pelo profissional; | ()NAO ATENDE
O sistema deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional
solicite informagdes a outro profissional de maneira que o profissional
solicitado seja informado sobre o questionamento e possa responder | ()ATENDE
ao profissional solicitante, que recebera aviso de recebimento do ()NAO ATENDE
retorno do seu questionamento, podendo este questionamento ser
63 |finalizado;
O sistema deve prover alerta de itens do componente especializado,
LME, para emissao de laudo padronizado para a solicitagéo e ()JATENDE
autorizacao dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos ()NAO ATENDE
64 | mesmos;
O sistema no receituario deve ter a possibilidade do langamento de (JATENDE
medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de -
. ()NAO ATENDE
65 |salde;
No sistema deve ser possivel identificar o medicamento como sendo
de uso continuo na receita a ser emitida ao paciente, bem como ()JATENDE
demais informagdes como, via de administragcéo, quantidade e ()NAO ATENDE
66 | posologia;
O sistema deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos | ()ATENDE
67 |ativos que o paciente esta utilizando; ()NAO ATENDE
O sistema deve exibir lista de medicamentos dispensados para o (JATENDE
paciente nas unidades de saude de toda a rede municipal integrada ao -
. ()NAO ATENDE
68 |sistema;
O sistema deve possuir funcionalidade para emisséo de atestado
contendo numero de dias, numero de horas, data do atestado, ()ATENDE
acompanhante (caso atestado de acompanhante), observagoes e ()NAO ATENDE
69 |opcéao paraindicagao se o CID devera ou nao serimpresso;
O sistema deve possibilitar a criagdo de leiaute personalizado para a ()ATENDE
70 | emissao do atestado; ()NAO ATENDE
deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com (JATENDE
registro da especialidade, indicagéo de urgéncia, indicagao para -
. ~ B o . ()NAO ATENDE
71 impressao ou ndo do CID e campo para descrigdo do motivo;
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O sistema deve permitir através de parametrizagao a possibilidade de | ()ATENDE
72 | encaminhamento para profissional registrado na rede municipal; ()NAO ATENDE
O sistema no prontuario médico multiprofissional deve ter a
possibilidade de criagao de prescricdo médica para paciente em (JATENDE
observacgéao, permitindo que sejam listados o medicamento, sua -
. . . . . . ()NAO ATENDE
administragao, posologia e hordrio da administragdo com campo para
73 | checagem de realizagdo do mesmo;
O sistema deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes
recebidas pelo paciente bem como mecanismo que possibilite o ()JATENDE
langamento de imunizagdo ao paciente a partir do atendimento do ()NAO ATENDE
74 | mesmo;
O sistema deve possuirimpressao de “Termo de Consentimento (JATENDE
Informado” para assinatura do paciente com opgéao para indicar se -
. . . ()NAO ATENDE
75 | paciente assinou durante o atendimento;
O sistema deve possuir mecanismo para geragdo da produgéao
ambulatorial com verificagdes para que nao sejam gerados
procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade | ()ATENDE
de incluséo de procedimentos extras que venham a ser realizados, ()NAO ATENDE
registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e
76 | CID10 do atendimento realizado;
O sistema deve possuir recurso de lista de procedimentos que serao
exibidos de acordo com parametrizagao por CBO com opgéo de ()ATENDE
informar os realizados e agéo para confirmagao da produgéo destes ()NAO ATENDE
77 | procedimentos;
O sistema deve permitir o acesso as informacgoes registradas durante | ()ATENDE
78 | o processo de triagem dos pacientes; ()NAO ATENDE
O sistema possuir funcionalidade para impresséo da ficha clinica do ()JATENDE
79 | paciente e de seu prontuario do atendimento atual ou completo; ()NAO ATENDE
O sistema na impressao do prontuario deve se registrar o objetivo,
para quem foi entregue, qual foi o profissional que gerou, data e hora, (JATENDE
numero do documento da pessoa que retirou, campo para informar se -
. - o . ()NAO ATENDE
o retirante apresentou documento e observacoes e emisséo de recibo
80 | para assinatura;
O sistema deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a
data deve permitir informar fracionada, poder escolher uma
classificagdo de especialidade referente ao atendimento caso nao (JATENDE
tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o tipo de -
i . o ()NAO ATENDE
desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por
médico responsavel e campo para registrar observagoes do desfecho
81 do atendimento;
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O sistema deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os
documentos do atendimento com a utilizacao de certificado

eletronico valido ICP-Brasil. Esta assinatura assinara os dados salvos | ()ATENDE
no banco de dados impossibilitando sua alteracao, garantindo desta ()NAO ATENDE
forma a invalidagéo das informagdes caso estes dados sejam
g2 |alteradosindevidamente;
O sistema deve possuir agéo para validar se o atendimento assinado ()JATENDE
83 |digitalmente é valido e nao sofreu ou adulteragdes; ()NAO ATENDE
O documento somente podera ser assinado por profissional detentor | ()ATENDE
84 |de certificado digital valido ICP-Brasil; ()NAO ATENDE
No sistema o certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu (JATENDE
cadastro, que no momento do registro sera validado através do seu -
()NAO ATENDE
85 | CPF;
. . ~ . ()JATENDE
O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado; ~
86 ()NAO ATENDE
O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de ()ATENDE
87 |integridade ()NAO ATENDE
. - ~ ()ATENDE
O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado; -
88 ()NAO ATENDE
O sistema deve no momento da assinatura exibir o documento que ()ATENDE
89 |seraassinado para conferéncia e validagéo do profissional assinador; | ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir recurso para o profissional efetuar o (JATENDE
gerenciamento de atendimentos néo assinados e possa assina-los ~
. . . ()NAO ATENDE
90 |caso nao ostenha conseguido no momento do atendimento;
O sistema deve possuir registro administrativo para gerenciamento de | ()ATENDE
91 |assinaturas nao efetuadas; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir delegagéo de poder para registro de dados no (JATENDE
prontuario de modo que o atendimento seja assinado posteriormente -
. L. ()NAO ATENDE
92 |peloresponsavel que delegou poderes ao usuario;
O sistema deve permitir planejamento do atendimento odontolégico
realizado através da apresentagao da arcada dentaria em modo ()JATENDE
grafico com distingdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, ()NAO ATENDE
93 |faces entre outros;
O sistema, na arcada dentaria deve usar distingao por cores entre (JATENDE
procedimentos realizados e procedimentos a serem realizados em -
()NAO ATENDE
94 |cadaface de cadaum dos dentes;
O sistema deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada (JATENDE
dente e registre seu estado inicial bem como os procedimentos a -
A ()NAO ATENDE
95 | serem realizados;
O sistema deve possuir mecanismo para langamento de ()ATENDE
96 | procedimentos paratodos os dentes; ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades | ()ATENDE
97 |do prontuario do paciente; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir gue sejam selecionados um ou mais dentes ()JATENDE
98 |paraolangamento de um ou mais procedimentos; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a (JATENDE
sele¢cdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, -
. . . . ()NAO ATENDE
99 |parainformacgdo de um ou mais procedimentos;
O sistema deve possuir campo para indicar para cada atendimento se
o mesmo foi para: 12 Consulta Odontolégica Programatica; Escovagao | () ATENDE
Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento | ()NAO ATENDE
100 | a Gestantes;
O sistema deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de (JATENDE
todos os atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada .
. ()NAO ATENDE
101 | tratamento realizado em um odontograma;
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
selecao dos dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que ()ATENDE
sejam langados um ou mais procedimentos para um ou mais ()NAO ATENDE
102 | sextantes;
O sistema deve permitir a selegdo de dentes no odontograma por (JATENDE
arcada superior ou inferior, permitindo que sejam langados um ou -
. . . ()NAO ATENDE
103 | mais procedimentos para a arcada selecionada;
O sistema deve permitir em casos de multipla selegdo no momento de
langamento da condigao inicial ou do procedimento escolher se (JATENDE
quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada, -
()NAO ATENDE
para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o
104 | enquadramento da selecgéo;
O sistema deve dispor de relatérios com base no prontuario contendo (JATENDE
minimamente: atendimentos por programa de saude e atendimentos -
()NAO ATENDE
105 | por CID10/CIAP2.
1.14 GESTAO DE FILAS DE ESPERA
O sistema deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem (JATENDE
utilizados nas filas de espera contendo minimamente a descri¢cdo e a ~
()NAO ATENDE
1 ordem.
O sistema deve possuir cadastro de tipos de filas de espera (exames, | ()ATENDE
2 consultas, transporte); ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam (JATENDE
que as filas sejam alimentadas nos locais de atendimento a -
. ()NAO ATENDE
3 populagéo;
O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de ()JATENDE
4 espera para cada tipo de especialidade disponivel na rede de salde; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
marcagio das consultas da fila de espera em lote, permitindo que o ()ATENDE
operador selecione um ou mais cidadéos da fila e determine em que ()NAO ATENDE
5 agenda de atendimento os mesmos devem ser inseridos;
O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis (JATENDE
problema na marcagéo de consultas em lote como em casos de falta -
. . o ()NAO ATENDE
6 de horarios disponiveis;
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O sistema deve possuir mecanismo que permita a publicacéo das filas

o . . ()ATENDE
de espera para consultas publicas (sem necessidade de login) ao (NAO ATENDE
7 sistema;
O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar | ()ATENDE
8 quais filas estarao abertas/disponiveis para consultas publicas; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar
quais informacgdes da fila devem estar visiveis nas consultas publicas
contendo minimamente as informagdes: numero do protocolo de (JATENDE
atendimento; codigo do paciente; nome do paciente; nome social do ()NAO ATENDE
paciente; nome da mae; iniciais do nome do paciente; iniciais do
nome social do paciente; iniciais do nome da mae; data de
9 nascimento; nimero do cartdo nacional de saude; numero do cpf;
O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar
algumas filas de espera para passar por processo de ()ATENDE
regulagdo/autorizagédo, enquanto outros tipos permitam apenas o ()NAO ATENDE
10 |fluxo simples;
O sistema deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar
para a fila de espera que possui processo de regulacao, a (JATENDE
obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com que esse -
. — e ()NAO ATENDE
registro na fila fique em aguarde até finalizagcado do processo do
11 | regulador paraa mesma;
Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao
. . . ) ()ATENDE
regulador reclassificar a prioridade do atendimento na fila de espera, -
. . . . S ()NAO ATENDE
12 | além de autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa;
O sistema deve permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos
do cidadéo ao inserir o mesmo em uma fila de espera ou pelo ()ATENDE
regulador durante a regulagdo, permanecendo possivel a visualizagdo | ()NAO ATENDE
13 | destes documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta;
O sistema deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o (JATENDE
tempo médio de espera nas filas, com base em um periodo -
. ] ()NAO ATENDE
14 | estipulado;
O sistema deve permitir o gestor verificar a ordem dos cidaddos em ()ATENDE
15 |umafila; ()NAO ATENDE
O sistema deve conter uma forma de agendamento automatico pelo (JATENDE
sistema, dos cidadaos que estdo nafila de espera, conforme -
. o o . - ()NAO ATENDE
16 | disponibilidade de vagas e ordem de posi¢ao do paciente na fila;
O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um (JATENDE
cidadao se encontra, disponibilizando minimamente as informagodes -
. . - . ()NAO ATENDE
17 do tipo da fila, especialidade, ordem, data de entrada nafila.
1.15 GESTAO DE VACINAS
O sistema deve possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente | ()JATENDE
1 a descrigao e a ordem na carteira de vacinagao do paciente; ()NAO ATENDE
. . . . ()ATENDE
O sistema deve permitir o cadastramento de grupos para imunizagao; ~
2 ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas

) o . - ()JATENDE
naimunizagdo, de forma personalizavel, contendo minimamente a -
L . . . ()NAO ATENDE
3 descrigao, idade inicial e idade final e sexo;
O sistema deve permitir o cadastramento dos calendarios de ()ATENDE
4 vacinagao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir o cadastro detalhado de tempos para
utilizagao nos calendarios de vacinagao contendo minimamente a (JATENDE
descricéo, o calendario de vacinacéo onde ser4 utilizado, idade inicial | ()NAO ATENDE
5 em anos, més e dia e a idade final em anos, més e dia;
O sistema deve ser capaz de registrar todas as imunizagoes
administradas ao cidaddo, contendo minimamente as informacgdes de
data da aplicagéao, lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas ( )A-[ENDE
. . . . ~ ()NAO ATENDE
as demais requeridas pelo SI-PNI e e-SUS, ficando estas informacgdes
6 registradas no prontuario do cidadao;
O sistema deve permitir o cadastramento e gerenciamento das
salas/modulos de vacinagéo disponiveis da rede municipal de saude | ()ATENDE
contendo minimamente descri¢gdo e a unidade de salde onde esta ()NAO ATENDE
7 localizada;
O sistema deve possuir controle de estoque de imunizagdes (JATENDE
minimamente por lote e validade, devera possibilitar o gerenciamento -
i ()NAO ATENDE
8 e controle de estoque por cada sala/mddulo;
O sistema deve possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos | ()ATENDE
9 de baixa a serem utilizados pela imunizagéao; ()NAO ATENDE
O sistema deve ser capaz de gerar alerta internamente no sistema,
todo cidadao que possui carteira de vacinagdo e o mesmo estiver com | ()JATENDE
qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o ()NAO ATENDE
10 |operador, em qualquer operagao e médulo do sistema;
O sistema deve ser capaz de cadastrar as alergias do cidad&o no ()ATENDE
11 cadastro da aplicagao davacina; ()NAO ATENDE
O sistema deve gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas (JATENDE
para o cidadéo, para fins de visualizagao do operador, minimamente -
. . _ . _ . ()NAO ATENDE
12 | nacarteira do cidadao e na aplicagcdo de uma vacina;
O sistema deve controlar o calendario de vacinagéo incluindo
intervalo minimo e recomendado entre as doses do mesmo
imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidadao que ()JATENDE
pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizara estes valores ()NAO ATENDE
para realizar o aprazamento automaticamente das proximas doses no
13 | prontuério do cidadéo;
O sistema deve permitir a atualizagao do registro de vacinagao do
cidadao por meio de insergcdo manual de registros realizados fora da ()ATENDE
rede municipal, com destaque de que se trata de atualizagdo manual | ()NAO ATENDE
14 | enao aplicagdo de imunobioldgico;
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O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissao

das carteiras de vacinacéao utilizando cores para diferenciagao entre ()ATENDE
vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o numero de dias ()NAO ATENDE
15 | restantes para aplicacao e data das imunizagdes ja realizadas;
O sistema deve permitir o langamento de vacinas que nao fazem parte | ()ATENDE
16 | do calendario de vacinagdo normal do cidadao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo para registrar as entradas de ()JATENDE
17 | imunizagodes, alimentando automaticamente o controle de estoque; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor,
permitindo realizar acerto dos valores do estoque da imunizagéao para |()ATENDE
o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade em ()NAO ATENDE
18 | estoque ou aumentar a quantidade em estoque;
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para controle (JATENDE
de transferéncias de imunizagoes entre as salas/modulos de -
. ~ ()NAO ATENDE
19 |vacinagéo;
O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas
de imunizagdes contendo minimamente as salas/médulos de ()ATENDE
vacinacao, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, ( )NAO ATENDE
20 |lote/validade e quantidade;
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
acompanhamento da movimentagao do estoque de imunizagdes por
salas/modulos de imunizagao, permitindo o gestor verificar a ()JATENDE
disponibilidade dos produtos por tipo de imunobioldgico, permitindo | ()NAO ATENDE
monitorar o total de imunizacgdes utilizadas e aplicadas, as perdas
21 |fisicas e perdas técnicas;
O sistema deve ter a possibilidade de fazer o envio das aplicagdes ao (JATENDE
sistema oficial do governo RNDS e e-SUS, conforme o tipo de -
. ()NAO ATENDE
22 | estabelecimento;
. L < o ()ATENDE
O sistema deve permitir a impressao da caderneta de vacinagéo; -
23 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatério de balancgo fisico de imunizagdes por | ()ATENDE
24 | sala/moédulo de imunizagéo; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatério para emisséo do Boletim de ()JATENDE
25 |Imunizagbdes; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes | () ATENDE
26 | por bairro; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatdrios de gerenciamento com a ()ATENDE
27 |visualizagdo dos movimentos de estoque de mensal das imunizagdes; | ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir relatérios para acompanhamentos das ()ATENDE
28 |imunizagdes por lote e validade; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o gestor verificar em forma de relatério a ()ATENDE
29 |existéncia de imunizagdes atrasadas; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o gestor verificar as vacinagdes realizadas, e | ()ATENDE
30 |listadevacinados por tipo de vacina; ()NAO ATENDE
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O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importagao de
dados legados do sistema RNDS, possibilitando a importagéao dos
31 cidadéaos e das vacinas aplicadas por cidadao;

()ATENDE
()NAO ATENDE

O sistema deve possuirintegragdo com o RNDS para envio de vacinas | ()ATENDE
32 |do COVID, conforme leiaute e especificagdes técnicas do e-SUS. ()NAO ATENDE

1.16 GESTAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O sistema deve possibilitar a customizagéao de fichas de investigagao
()ATENDE

davigilancia epidemioldgica, contendo minimamente, descrigcéo, -
()NAO ATENDE

1 CID’s 10 compativeis;

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
criagdo das perguntas que compdem cada ficha de investigagao
contendo minimamente: ordem de visualizagdo das perguntas, campo
para observacgédo da resposta firmada e campo para insergdo de ajuda
para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada ()ATENDE
pergunta deve poder variar entre campos descritivos, numeéricos, ()NAO ATENDE
campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que
sejam informadas as opgdes para cada pergunta, sendo possivel
definir na pergunta se permite a selecao de um ou mais itens de

2 resposta

O sistema deve possuir uma ferramenta para gerenciamento e
monitoramento dos agravos de notificagdo, contendo minimamente o
agravo, tipo da notificagéo (negativa, individual, surto ou Inquérito

o ) e ()ATENDE
Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificagao,

. « e i . . . ()NAO ATENDE
situagao da notificagao (registrado, avaliando, investigando,

providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de saude
3 notificadora, responsavel pela notificagao, e os dados do cidado;

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os
dados do cidadao: Nome, data de nascimento, niumero do cartdo SUS,

idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da mée e
()ATENDE

escolaridade e devera permitir o detalhamento da residéncia do -
()NAO ATENDE

notificado contendo minimamente: bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, numero, complemento, pontos de referéncia, ddd,
4 telefone e zona (rural ou urbana);

O sistema deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do
primeiro caso suspeito, nUmero de casos suspeitos, local inicial da
ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola,

o . ) ) ()ATENDE
outras instituigdes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou

. . . . ()NAO ATENDE
municipio, casos dlspersos em mais de um municipio e outros),

5 ocorréncia;

O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para
gerenciamento que permita que sejam listados na vigilancia ()ATENDE

epidemiolégica todos os CID’s relacionados nos atendimentos ()NAO ATENDE
6 médicos em locais informatizados, que forem notificaveis;
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O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
envio de e-mails e SMS para os responsaveis pelo setor de

o . . . ()ATENDE
epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s -

. . . . . ()NAO ATENDE
notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos locais

7 informatizados;

O sistema deve apresentar um sistema de alerta ao usudrio para a

notificagdo compulséria sempre que houver a digitagdo do CID ou ()JATENDE

CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de ()NAO ATENDE
8 notificagéo.

2. MODULO APLICATIVO MOBILE PARA ACS

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob | (JATENDE

a plataforma ANDROID; ()NAO ATENDE

1
O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou (JATENDE
outro tipo de rede para funcionamento, exceto para enviar e receber -

. - . ()NAO ATENDE

2 informagdes com o servidor;

O aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao ()ATENDE
3 servidor e para o acesso ao aplicativo; ()NAO ATENDE
A . L , ()ATENDE
O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de saude; -

4 ()NAO ATENDE
O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos (JATENDE
domicilios, familias e seus integrantes, do servidor referente a ~

L . . . , ()NAO ATENDE

5 microdrea do agente de saude que opera o dispositivo mével;

O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem ()ATENDE

6 sincronizados; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou (JATENDE
atualizados para o servidor, receber e fazer atualizagdo de dados mais -

. - [ . ()NAO ATENDE

7 atuais daqueles que o aplicativo esta gerenciando;

O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras cds do e-sus,
contendo minimamente as fichas de cadastro individual, ficha de ()JATENDE
cadastro individual, ficha de cadastro domiciliar, ficha de marcadores | ()NAO ATENDE

8 de consumo alimentar;

O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com ()ATENDE

9 download gratuito para instalagao e atualizagéao; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro area ()ATENDE

10 | possuicadastrados; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, (JATENDE
tais como por logradouro, bairro ou mesmo pelo nome de qualquer ~

. - ()NAO ATENDE

11 dos integrantes, bem como CNS-Cartao SUS, entre outros;

O aplicativo deve possibilitar inclusédo ou atualizagédo de dados ()ATENDE

12 | cadastrais de cada domicilio no formato exigido pelo e-SUS; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve possibilitar inclusédo ou atualizagédo de dados ()ATENDE

13 | cadastrais das familias para cada domicilio; ()NAO ATENDE
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O aplicativo deve possibilitar inclusédo ou atualizagédo de dados

. . s o ()JATENDE
cadastrais de cada integrante do domicilio e informar a qual familia -
()NAO ATENDE
14 |ele pertence;
— L - ()ATENDE
O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia; -
15 ()NAO ATENDE
O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas ()ATENDE
16 | visitas domiciliares, no formato e- SUS; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o ()ATENDE
17 | modelo especificado pelo e-SUS; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os
domicilios que ainda nao foram visitados nos ultimos 7, 15, 30,60 e ()JATENDE
mais dias e também exibir a data da ultima visita efetuada em cada ()NAO ATENDE
18 um;
O aplicativo deve realizar as validagdes necessarias com base nas ()ATENDE
19 |regras de validagao por ficha do e-SUS; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e
municipios do Brasil, e para essas tabelas uma forma de pesquisa que | ()ATENDE
faca o trabalho de auto completar, facilitando a selecéo do registro ()NAO ATENDE
20 |desejado;
O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS (JATENDE
durante todo o trabalho da ACS bem como em qualquer agcao que -
. . . ()NAO ATENDE
21 venha a realizar utilizando o sistema;
O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a | ()ATENDE
22 | realizar utilizando o aplicativo; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de
ocorréncias adversas enfrentadas pela ACS, tanto na Visita Domiciliar (JATENDE
como em qualquer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando -
. . ~ . . ()NAO ATENDE
ainda a inclusdo de imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo
23 |informando o que é observado naimagem coletada;
O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes (JATENDE
entre microareas, através de solicitagédo no préprio aplicativo, -
. . ()NAO ATENDE
24 |evitando re-cadastro de integrantes;
O aplicativo deve permitir a agao de coleta de imagem(foto) do
Integrante no momento da realizagdo da Visita Domiciliar, bem como (JATENDE
coletar sua assinatura e possibilitar também a ACS registrar sua -
. . . . ()NAO ATENDE
assinatura. Nas assinaturas, o sistema deve gravar o posicionamento
25 | GPSvisivel naimagem;
O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada ()ATENDE
26 |integrante no cadastro individual; ()NAO ATENDE
O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua prépria imagem (JATENDE
através de foto capturada pelo préprio dispositivo, armazenando essa -
. . ()NAO ATENDE
27 |imagem no servidor;
O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para (JATENDE
marcadores de consumo alimentar, realizando as validagdes do e- -
. . L ()NAO ATENDE
28 | SUS, impedindo erros de digitagao;
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O aplicativo deve permitir a realizagéo de visitas domiciliares e coleta

. , . ()ATENDE
de marcadores de consumo alimentar, também em integrantes que -
~ . L ()NAO ATENDE
29 | nao estejam cadastrados na microarea da ACS;
O aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informacgoes (JATENDE
extras nos domicilios no caso de visitas domiciliares, essas anotagoes -
_ R ()NAO ATENDE
30 |sadode caraterindividual de cada ACS;
O aplicativo deve disponibilizar no préprio aplicativo, acesso a video ()JATENDE
31 aulas online sobre a operacionalizagdo do aplicativo. ()NAO ATENDE
3. MODULO PAINEL DE INDICADORES B.I (BUSINESS INTELLIGENCE)
O sistema deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades (JATENDE
necessarios para que o software de Bl ofertado rode utilizando os ~
. . ()NAO ATENDE
1 conceitos de armazém de dados (datawarehouse).
No sistema a solugéao de Bl ofertada deve permitir a conectividade ()ATENDE
2 com o sistema gerenciador de qualquer banco de dados relacional. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a integragéo de dados e informacdes de ()ATENDE
3 multiplas fontes heterogéneas ou néo. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos ()ATENDE
4 modulos analiticos e dos metadados. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir repositdrio de metadados, centralizado e ()ATENDE
5 unico. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geragcéao (JATENDE
de scripts de extragao para multiplos sistemas gerenciados de bancos -
()NAO ATENDE
6 de dados.
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagao ()ATENDE
7 dos processos de ETL (extracéo, transformacéo e carga). ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir funcionalidade ou ferramenta para ()JATENDE
8 gerenciamento dos metadados. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o acompanhamento da execugéo dos ()JATENDE
9 processos de ETL via e-mail. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o (JATENDE
agendamento de execugédo de relatérios e processos de ETL por més, -
. . . L. ()NAO ATENDE
10 | data, semana, dia da semana, dia do més e horario.
- ~ . . N ()ATENDE
Deve permitir a execugédo de mais de um processo simultaneo. -
11 ()NAO ATENDE
. . - e . ()JATENDE
O sistema deve permitir a criagao de graficos em formatos variados. -
12 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir aimpressao instantdnea em varios formatos, (JATENDE
no minimo em pdf, planilhas, Exel, texto, csv files, docx, odt, ods, xlsx ~
()NAO ATENDE
13 | epptx.
O sistema deve permitir a publicagdo da informacéo em intranet e ()ATENDE
14 |internet. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir de forma nativa acesso minimamente a SGBD | ()ATENDE
15 | Oracle (a partir do 9i) e PostgreSql (a partir do 9.2). ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir a criagdo de formularios estruturados para ()JATENDE

16 | entrada de dados manuais para geragcao de informagodes cruzadas. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a execugédo multiplataforma tanto para (JATENDE
aplicacao quanto para o banco de dados a ser utilizado como (NAO ATENDE

17 | repositério de informacgdes.
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita (JATENDE
visualizagao dos relatérios, graficos ou cruzamento de informagoes ()NAO ATENDE

18 | emdispositivos mdveis através de app especifico.
O sistema deve Possuir api de integragao para integragado que permita (JATENDE
0 acesso embarcado a indicadores, relatérios painéis ou consultas, ( )NAO ATENDE

19 | parade outras aplicagdes.
O sistema deve possuir interface amigavel totalmente web que (JATENDE
permita aos usuarios, criarem seus relatorios, graficos e analises ( )NAO ATENDE

20 |analiticas apenas clicando e arrastando os campos desejados
O sistema deve possuir recurso para converter tabelas em graficos e ()ATENDE

21 | graficos em tabelas sem a necessidade de reconstrucéo do indicador. | ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir suporte a linguagem MDX para execugéo de ()ATENDE

22 | consultas mais elaboradas. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagéo de
painéis agrupando tabelas, consultas, graficos ou cruzamento de (JATENDE
informacoes, definicdes de filtros, definigcdo dindmica da area da tela (NAO ATENDE
a ser ocupada por cada um dos componentes do painelbem como o

23 | seutempo de atualizacéo.
O sistema deve permitir a execugéo dos painéis criados, com
possibilidade de modificagdes dos filtros pelos usuarios finais, (JATENDE
permitir que o usuario final expanda cada um dos componentes para (JNAO ATENDE
melhorar sua visualizagéo além de permitir que o usuario final altere o

24 |tipo de gréfico utilizado.
No sistema os painéis criados devem estar disponiveis para acesso ()JATENDE

25 | através do aplicativo mdvel especifico para a funcgéao. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir ferramenta para gerenciamento de usuariose | ()ATENDE

26 | grupos de acesso. ()NAO ATENDE
O sistema deve estar preparado para trabalhar com big data ()JATENDE

27 | oferecendo acesso ativo, minimamente, a MongoSQL ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo versatil para ()JATENDE

28 | escalonamento e distribuicdo de relatoérios. ()NAO ATENDE
4. MODULO GESTAO DA VIGILANCIA EM SAUDE E APLICATIVO
MOBILE PARA FISCAIS DA VIGILANCIA SANITARIA
No sistema deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de (JATENDE
acesso, delimitando as operagdes que serdo permitidas em cada -

1 recurso dele. (JNAO ATENDE
No sistema todas as insercgoes, atualizagdes e delecgdes realizadas ()ATENDE

2 pelos operadores deve gerar trilhas de auditoria. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, (JATENDE
permitindo a usudrios que possuam permisséo de acesso, identificar ~

3 quem fez determinada operacéo, e quando ela foi feita. (JNAOC ATENDE
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No sistema todos os relatérios da solugdo devem ser gerados de ()ATENDE
4 documento portavel (pdf) minimamente ou xls. ()NAO ATENDE

No sistema deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de
()ATENDE

acesso, delimitando as operagdes que serdo permitidas em cada -
()NAO ATENDE

5 recurso dele.

A solugéao deve permitir:

a)Solicitagao de alvara

b)Baixa de alvara

c)Alteragdo de responsavel técnico

d)Solicitacdo de licenga de transportes

e)Autos Avulsos

f)Baixa de licenga de transportes

g)Renovacao de alvara sanitario

h)Alteracao de representante legal

i)JExumacéo de restos mortais ()ATENDE
j)Translado de restos mortais ()NAO ATENDE

l)Baixa de estabelecimentos

m)Projeto hidrossanitario

n)Habite-se

o)Alvara para eventos
p)AFE/AE/CBP

g)Inutilizagdo de medicamentos

)
)
)
)

r)Dispensa de alvaras

s)Baixa de responsavel técnico

t)Incluséo de responsavel técnico

v)Receituario Médico

w)Registro de livros opticos

x)Vacinagbes extramuro esporadica

y)Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens

z)Solicitagao de aprovacao de sistemas informatizados
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No sistema para cada tipo de solicitagdo deve gerar um nimero de

. . ()ATENDE
protocolo para acompanhamento do processo, disponivel -
. . ()NAO ATENDE
7 posteriormente para consulta entre todos envolvidos no processo;
No sistema devera conter CNAES liberados pela ANVISA para ()ATENDE
8 constarem como autodeclarantes. ()NAO ATENDE
Estes, no momento do cadastro, devem automaticamente ser
o - . e ()ATENDE
identificados como atividades liberadas de fiscalizagéo prévia, -
. . L L . ()NAO ATENDE
9 ficando sujeitas a fiscalizagdo posterior.
Acompanhamento dos processos do respectivo estabelecimento do ()JATENDE
10 |usuario logado. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir como Anexo ou pasta a Cartilha sobre Boas ()JATENDE
11 Praticas para Servigos de Alimentagao. ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar o cadastramento dos Estabelecimentos (JATENDE
com atividades CNAE autodeclarantes pré-carregadas - Atividades -
. ()NAO ATENDE
12 | liberadas pela RDC ANVISA.
O sistema deve possibilitar Envio de Denuncias por meio do canal web (JATENDE
sem necessidade de login. onde todo denuncia seja sigilosa, porém -
. N e (JNAO ATENDE
13 | todo denunciante tenha que se identificar a vigilancia sanitéria.
O Cadastro de denuncia deve conter os seguintes campos
14 | obrigatérios para o denunciante:
a)Tipo de denunciante (pessoa Fisica ou Juridica)
b)CNPJ ou CPF do denunciante
c)Nome ou Razéo Social
d)Telefone
()ATENDE
e)E-mail ()NAO ATENDE
f)Dados da Denuncia
g)Data do ocorrido
h)Hora do ocorrido
i)Campo para descrigédo do ocorrido.
15 O Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado:
= - ()ATENDE
a)Nome ou Razédo Social -
()NAO ATENDE

b)Endereco contendo CEP, Logradouro , Numero , Bairro.

c)Localizagao através de mapa com georreferenciamento.
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O sistema deve possuir funcionalidades de Denuncia Anénima,

possibilitando a partir da escolha de um assunto pré-cadastrado pela |()ATENDE
vigilancia, o denunciante descrever o teor da dentincia, com ()NAO ATENDE
16 | respectiva identificacdo do estabelecimento, data e hora.
O sistema deve possuir funcionalidade para que o Denunciante (JATENDE
através da consulta do protocolo verifique o andamento e resultado ~
) — ()NAO ATENDE
17 | finalda denudncia.
O sistema deve prover a criagao de usuarios e configuragao de perfis | ()JATENDE
18 |de acesso. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir alimentacao dos Questionarios de Vistoria e (JATENDE
Fiscalizagdo para todas as Atividades CNAE e selegdo de documentos -
s . . ()NAO ATENDE
19 | obrigatérios na vistoria.
O sistema deve possuir Analise do pedido de Vistoria efetuado pelo (JATENDE
Estabelecimento e registro de observagdes e pendéncias com -
L . - ()NAO ATENDE
20 |emisséo de notificagdes (quando for o caso).
. . ~ . ()ATENDE
O sistema deve possuir geragdo de documentos legais. -
21 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir painel de avisos (liberado para visualizar sem | ()ATENDE
22 | necessidade de login). ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir painel de informativos Vigildncia Sanitaria (JATENDE
onde avigilancia possa estabelecer o texto com as informacgdes de ~
. . ()NAO ATENDE
23 |interesse a comunidade.
Anélise de documentacgéao e envio para possiveis corregbes tudo de ()ATENDE
24 |formaonline. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir painel de controle para visualizagao de (JATENDE
consultas e graficos dindmicos, atualizagdo automatica do painel de -
A ()NAO ATENDE
25 |indicadores.
No sistema a Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua ()JATENDE
26 |agendacom tarefas criadas com dia, més e ano. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir aplicativo moével para os fiscais usarem na ()JATENDE
27 | rotina de visitas e inspecodes. ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar parametrizagao de informacgdes relativa (JATENDE
a usuarios a serem utilizados pelos Fiscais da Vigilancia Sanitaria para -
. - . . ()NAO ATENDE
28 |fazerasinspecgoes e fiscalizagbes em campo.
O sistema deve permitir definir os dados a serem carregados e/ou
enviados pela Aplicagdo Mével rodando nos Tablets de e/ou para o ()ATENDE
Banco de Dados utilizado pelo sistema de Vigilancia fornecido pelo ()NAO ATENDE
29 | CONTRATADO.
O Aplicativo Mével deve rodar na plataforma Android (Versédo 13.x ou
Superior), e permitir a comunicagdo com o Servidor remoto da
Aplicagdo de Vigilancia através de conexao de rede Wi-Fi e/ou ()ATENDE
3G/4G/5G (dados) para baixar dos dados necessarios que permitam ()NAO ATENDE
ao Fiscal fazer Vistorias e Fiscalizag6es de Vigildncia em campo,
30 |devendo possibilitar:
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a)Registro das vistorias e fiscalizagdes através das validagdes dos
itens dos questionarios disponibilizados para as atividades do CNAE
do estabelecimento.

b)Registro de fotos para as vistorias e fiscalizagbes.

c)Possibilitar gerar autos ao final de inspecéao.

O sistema devera permitir ao administrador criar os Perfis de usuarios | ()ATENDE
31 e vincular os mesmos a um perfil. ()NAO ATENDE
O sistema devera permitir ao Estabelecimento efetuar seu cadastro ()ATENDE
3 (sem efetuar login); ()NAO ATENDE
O sistema devera permitir aos Contribuintes efetuarem o registro de ()ATENDE
33 |denlncias sobre estabelecimentos (sem efetuar login); ()NAO ATENDE
Deve existir formuldrio para cadastro e manutengéo de dados da
Vigilancia Sanitaria Nome do Orgéo de Vigilancia Sanitaria, CNPJ, ()ATENDE
endereco, nome e cpf do responsavel e demais informacées para uso | ()NAO ATENDE
34 | emrelatdrios e demais documentos a serem gerados).
35 | Atividades Econdmicas (CNAE):
a)Disponibilizar ferramenta que permita manter a tabela de Atividades
CNAE com os respectivos campos de dados (Cédigo CNAE, Descrigao
da Atividade);

()ATENDE
b)Disponibilizar ferramenta para atualizar a tabela de atividades CNAE (JNAO ATENDE
buscando os dados automaticamente diretamente da lista concla.
c)Poder incluirinformagdes complementares diferenciadas por grau
de risco e demais parametrizagdes conforme necessidade do
municipio.

Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de (JATENDE

Fiscal contemplando no minimo os campos: nome, e-mail, CPF e -

L. ()NAO ATENDE

36 | horario de trabalho.

Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a

manutencao de dados de legislagéao relativo a Vigilancia Sanitaria. O

sistema devera permitir um ou mais itens para cada lei, observando
37 | paracadaitem os campos:

a)Ambito (Federal/Estadual/Municipal);

b)Tipo (Lei, Decreto, Norma); ()A-[ENDE

()NAO ATENDE
c)Numero e Ano;
d)ltem Referéncia;
e)Descrigao.

. ()ATENDE
Cadastros de Tipos de Documentos: -
38 ()NAO ATENDE
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a)Disponibilizar formulario para cadastro/manutengéao de tipos de
documentos e vincula- los a respectiva Atividade do CNAE.

b)Possibilitar a parametrizagdo do documento se o mesmo é ou nao
obrigatério.

c)Possibilitar parametrizagdo do documento se 0 mesmo sera exibido
somente para contribuintes do tipo MEI.

d)Possibilitar parametrizagdo do documento para enviar mais de um
anexo no momento da solicitagao, inserindo copias do documento.

e)Configurar a exibicdo do documento para determinados tipos de
pessoa, FiSICA, JURIDICA ou AMBOS.

f)Disponibilizar modelo para ser disponibilizado para o

estabelecimento baixar, preencher e anexar na prépria aplicagao web.

L ()ATENDE
Cadastros de Questionarios: -
39 ()NAO ATENDE
Os questionarios pré-carregados deverdo ser compostos com
perguntas correspondente ao CNAE da Atividade e respectiva
descrigcdo de subatividades, conforme descritos na tabela de ()ATENDE
questiondrios da fiscalizagéo, e deverdo ser baseadas nas referéncias | ()NAO ATENDE
legais (leis, Decretos e Normativas, Federais, Estaduais e Municipais
40 |paracada Atividade do CNAE e seu especifico grupo de subatividades.
Cada pergunta do questionario devera estar relacionada a sua
referéncia legais as quais deverdo estar disponiveis para consulta
41 devendo constar no minimo as seguintes informacgdes:
a)Ambito
b)Tipo ()ATENDE
c)Numero e ano ()NAO ATENDE
d)ltem de referéncia
e)Descricao das referéncias legais
f)Opcoes de perguntas dos tipos: descritivo e escolha Unica.
Ainterface do sistema devera permitir incluir e/ou editar referéncias
legais nas questdes/perguntas dos questionarios, dispondo de filtros | ()ATENDE
para selecionar referéncias legais constantes no sistema, sendo os ()NAO ATENDE
42 | filtros por: dbito, tipo, nimero, ano e texto;
No sistema os Questionarios de Fiscalizagdo devem ter as (JATENDE
perguntas/questoes organizadas em grupos de forma a facilitar o -
L ()NAO ATENDE
43 |trabalho dos fiscais.
O sistema deve possuir a tabela de atividades do CNAE atualizada e ()ATENDE
44 | seus respectivos grupos de subatividades. ()NAO ATENDE
ACORDOS/PACTOS: Disponibilizar formulario que permita o registro
de pactos e/ou acordos de fiscalizagéo por Atividade do CNAE, ()ATENDE
observando as agbes de Vigilancia Sanitarias pactuadas entre ()NAO ATENDE
45 | Municipio e Estado, definidas no Plano de Agédo Municipal/Visa.

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA

E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

Saudde "n\\ BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estabelecimentos: Disponibilizar interface para cadastrar e manter
dados de Estabelecimentos, tendo no minimo as informagoes
relativas a: Dados gerais do estabelecimento, endereco,

. " . o ()JATENDE
identificador (Estabelecimento, Contabilidade), dados dos -
. . . - ()NAO ATENDE
responsaveis legais, dados do contato e demais informagodes
necessarias a fiscalizagao e emissao de Alvara Sanitario e histéricos
46 |detodos processos feitos pelo mesmo.
O sistema de disponibilizar interface de visualizagao de relatorios
criados pelo gerador de relatdrios, devendo listar todos os relatérios ()JATENDE
criados. Ao selecionar um relatdrio, o sistema devera possibilitar para | ()NAO ATENDE
47 | arespectiva selegéo:
Visualizar o conteudo do relatério em tela, disponibilizando ()ATENDE
48 |funcionalidades para gravar o relatério em formato PDF e/ou XLS. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a geracao de graficos a partir das definigcbes
do relatdrio, onde dinamicamente o relatério selecionado devera
49 |disponibilizar template para escolha:
a)Tipo de gréfico (barra vertical, Barra vertical empilhada, barra
horizontal, barra horizontal empilhada, linha, pizza) (JATENDE
()NAO ATENDE
b)Selegdo de campos para o respectivo tipo de grafico;
c)Permitir a edigdo/manutengao das definigdes do relatdrio
(disponivel de acordo com o perfil do usuario).
O sistema deve possuir a funcionalidade para uso interno da
vigildncia: Agenda de eventos e ou comunicados, possibilitando o (JATENDE
registro e manutencéo de Eventos e outros Assuntos/Comunicados, ~
. I . . - ()NAO ATENDE
disponibilizando funcionalidade para selegéo das pessoas a serem
50 |notificadas (somente as cadastradas no sistema)
O sistema deve possuir a funcionalidade para uso interno da
vigilancia: Comunicados da Vigilancia que permita o comunicado ser | ()ATENDE
visualizado em pagina de acesso por todos os usuarios sem ()NAO ATENDE
51 necessidade de login.
O sistema deve possuir a funcionalidade para uso interno da ()JATENDE
vigilancia: Auto Avulsos/Emisséao de relatorios. ()NAO ATENDE
52
O sistema deve possibilitar o registro de agdes de inspec¢ao, onde o
fiscal possa relatar as atividades. Este documento deve conter no
53 | minimo os seguintes campos:
a)Tipo de Inspegéo
i ()ATENDE
b)Numero de protocolo ~
()NAO ATENDE

c)Data de abertura

d)Data de vistoria
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e)Logradouro

f)CEP

g)Numero

h)Bairro

i)ldade

j)Estado

k)Campo editavel para descricao da atividade

l)Anexos

54

O sistema deve permitir ao fiscal que por ocasido da emissao de um
Auto de Notificagédo para o estabelecimento, possa selecionar a lei
que estd amparando legalmente a emissdo do Auto em um ou mais
itens em ndo conformidade.

()ATENDE
()NAO ATENDE

55

O sistema deve disponibilizar funcionalidades para permitir imprimir
todos os protocolos de todos os tipos de solicitagdes, possibilitando a
impressdo em qualquer passo da solicitacao (Alvara, licenga etc.). O
documento impresso devera conter no minimo os seguintes campos:
Nome da Pessoa, CPF/CNPJ, N°. do Protocolo e Passo (do fluxo).

()ATENDE
()NAO ATENDE

56

O sistema deve dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE
NOTIFICAQAO PRELIMINAR, quando da fiscalizagao/vistoria,
possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a irregularidade
antes da NOTIFICACAO DEFINITIVA. O AUTO DE NOTIFICACAO
PRELIMINAR ¢é utilizado para permitir o estabelecimento sanar itens de
facil solugdo com prazo estabelecido a critério do fiscal.

()ATENDE
()NAO ATENDE

57

O sistema deve dispor de funcionalidade para emitir AUTORIZAGAO
SANITARIA destinado especificamente a vendedores ambulantes,
possibilitando descrever na hora da emisséo os itens permitidos para
venda, validade e uma observagédo que constara no documento
impresso, porém deixando registrado todos os dados.

()ATENDE
()NAO ATENDE

58

O sistema deve disponibilizarimpressao dos roteiros para possibilitar
aos fiscais, além de terem a disposigdo os roteiros em formato web e
mobile, também em papel e poder efetuar vistoria, preencher os itens
e digitar posteriormente. Esta funcionalidade é para situagdes em que
os fiscais hdo possuam a disposi¢céo a cobertura de mobilidade
através de internet em todos os locais passiveis de vistorias.

()ATENDE
()NAO ATENDE

59

O sistema deve disponibilizar interface para permitir o registro da
execucgao das Inspecdes de Estabelecimentos (perfil Fiscal),

observando os seguintes topicos:

()ATENDE
()NAO ATENDE
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a)Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitagéo de
Inspecgéo relativa ao Estabelecimento, contemplando o registro do
motivo da inspecédo e respectiva data de abertura;

()ATENDE
()NAO ATENDE

b)Disponibilizar formulario para registro dos dados da execucgao da
Inspecéo, sendo que esta devera ser baseada no questionario
associado a(s) atividade(s) CNAE do Estabelecimento;

()ATENDE
()NAO ATENDE

60

No sistema para os usudrios pertencentes aos Perfis
ESTABELECIMENTO e/ou CONTABILIDADE, devera ser disponibilizado
interface que permita efetuar registro de Solicitagdes, observando:

a)Permitir a partir da Tela de Login efetuar o Cadastramento do
Estabelecimento (auto cadastro), proporcionando desta forma
informar todos os dados do estabelecimento, dados de login e demais
informacgdes cadastrais.

b)Apds efetuar o cadastro do estabelecimento pelo auto cadastro, o
sistema automaticamente devera habilitar um usuario para acesso
com autenticacao de senha, conforme dados informados no Cadastro
do Estabelecimento (usuario e senha);

c)Ap6s o usuario do perfil Estabelecimento/Contabilidade efetuar o
Login/autenticagéo, o sistema devera disponibilizar interface para
Registro de Solicitagoes.

()ATENDE
()NAO ATENDE

61

O sistema deve disponibilizar funcionalidades para
AUTODECLARANTES em atendimento ao definido pela VISA, sendo:

a)Cadastro de Atividades CNAE assinaladas com AUTODECLARANTES
(CNAES de baixo risco sanitario de fiscalizagcao prévia). As atividades
serdo definidas no momento da implantagéo pela VISA
CONTRATANTE.

b)Disponibilizar filtro no Cadastro CNAE que possibilite identificar os
CNAES definidos pela vigildncia como Autodeclarantes e criando um
fluxo reduzido para este processo, ajustando os documentos que
formalizam a solicitacdo de AUTODECLARANTE e enquadram
legalmente o estabelecimento neste processo.

()ATENDE
()NAO ATENDE

62

O sistema deve disponibilizar interfaces para Consulta de
Estabelecimentos observando:

a)Filtro de pesquisa: Razéo Social, Tipo de Pessoa (Fisica/luridica),
CNAE.

b)Mostrar informagdes do Estabelecimento pertinente a: dados gerais
do estabelecimento, enderego, usuario de acesso e senha, dados
complementares, Pessoa de Contato, Representantes Legais,
Responsavel Técnico, Horario de funcionamento (dia da semana x
hora de inicio e fim de expediente no periodo da manha e tarde);

c)Permitir a edigcado dos dados relativos ao Cadastro do
Estabelecimento a partir da selegcdo de um registro visualizado.

()ATENDE
()NAO ATENDE

63

O sistema deve disponibilizar interface que mostre Mapa
centralizando o municipio através das coordenadas geograficas da
Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes funcionalidades:

()ATENDE
()NAO ATENDE
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Saude

a)Permitir consultas por atividade do CNAE e mostrar no mapa
marcadores com a geolocalizagido dos estabelecimentos.

b)Permitir interagdo nos marcadores a partir de click do mouse,
mostrando informagdes do estabelecimento (Razéo Social,
CPF/CNPJ, Endereco, Atividades CNAE)

c)Disponibilizar interface para visualizar solicitagdes executadas no

sistema, contemplando areas para: Filtro de Pesquisa, Painel de
visualizagao grafica e Listagem de solicitagbes em forma de tabela.

O sistema deve disponibilizar Area de Gréficos relativa aos filtros
acima, com a opgéo de filtrar as solicitagdes relativas as
responsabilidades: Todos, Da Vigildncia ou do Estabelecimento). Os
64 | gréaficos a serem gerados deverao atender os seguintes critérios:

a)Mostrar graficos em barras verticais empilhando processos de
Vigilancia e processos de estabelecimento, explicitando as
respectivas quantidades e total dos processos em cada barra vertical.

b)Mostrar no eixo Y a escala com niumero de Processos e no eixo X os
tipos de processos em compostos por assuntos:

i)Solicitacao de alvara

ii)Baixa de alvara

iii)Alteracao de responsavel técnico

iv)Solicitacdo de licenca de transportes

()ATENDE
v)Autos Avulsos ()NAO ATENDE

vi)Baixa de licenga de transportes

vii)Renovacgéao de alvara sanitario

viii)Alteragéo de representante legal

ix)Exumacgao de restos mortais

x)Translado de restos mortais

xi)Baixa de estabelecimentos

xii)Projeto hidrossanitario

xiii)Habite-se

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA
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xiv)Alvaréa para eventos

xv)AFE/AE/CBP

xvi)Inutilizagdo de medicamentos

xvii)Dispensa de alvaras

xviii)Baixa de responsavel técnico

xix)Inclusao de responsavel técnico

xx)Receituario Médico

xxi)Registro de livros dpticos

xxii)Vacinagbes extramuro esporadica

xxiii)Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens

xxiv)Solicitagdo de aprovagéo de sistemas informatizados

.S BELEM

PREFEITURA

O sistema deve possibilitar selecionar processos especificos da ()JATENDE

65 | Vigilancia ou especificos do Estabelecimento. ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar listagem de processos em forma de ()JATENDE

66 |tabela, contemplando: ()NAO ATENDE
a)Tabela com controle de paginagéao, listando os processos de acordo | ()ATENDE
com o filtro selecionado; ()NAO ATENDE
A tabela devera mostrar no minimo os campos de dados:

()ATENDE
a)Razéo social do Estabelecimento ()NAO ATENDE
b)Atividade principais
O sistema deve disponibilizar interface que mostre os processos e ()JATENDE

67 |seusrespectivos estados de evolugdo/conclusédo/cancelamentos. ()NAO ATENDE
No sistema, a interface devera dispor de funcionalidade que mostre
graficamente (barra vertical) o quantitativo por solicitagdes,
permitindo interatividade no grafico, devendo as solicitagdes serem
separados pelo filtro de responsabilidades (Da Vigilancia, Do

68 | Estabelecimento). As solicitagdes a serem tratados s&o:
a)Solicitagao de alvara ()ATENDE
b)Baixa de alvara ()NAO ATENDE

c)Alteragéo de responsavel técnico

)
)
)
)

d)Solicitacao de licenga de transportes

e)Autos Avulsos

f)Baixa de licenga de transportes

g)Renovacgédo de alvara sanitario
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Saude

:7

h)Alteracéo de representante legal

i)Exumacéo de restos mortais

j)Translado de restos mortais

)Baixa de estabelecimentos

m)Projeto hidrossanitario

n)Habite-se

o)Alvara para eventos

p)AFE/AE/CBP

g)Inutilizagdo de medicamentos

r)Dispensa de alvaras

s)Baixa de responsavel técnico

t)Incluséo de responsavel técnico

v)Receituario Médico

w)Registro de livros 6pticos

x)Vacinagobes extramuro esporadica

y)Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens

z)Solicitagéo de aprovagao de sistemas informatizados

Nas ac¢des da vigilancia ao clicar no grafico dindmico: mostrar
interface com Filtros, Graficos e Tabela de dados para os processos
69 |correspondentes observando:

a)Dispor de interface com funcionalidades para validar documentos ()ATENDE
apresentados e que permita a inclusao de parecer da Vigilancia (isso ()NAO ATENDE
se o tipo de solicitagao requerer);

b)Permitir o cancelamento da Solicitagao;

O sistema deve disponibilizar interface que permita efetuar ainspecgao
do Estabelecimento, utilizando os questionarios associados as
70 | Atividades CNAE do estabelecimento inspecionado;

()ATENDE
()NAO ATENDE
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O sistema deve disponibilizar interface para geragado de documentos

. . . ()ATENDE
em formato PDF com autenticacdo de QR code relativos a qualquer (JNAO ATENDE
71 documento emitido pelo sistema;
O sistema deve possuir Solicitagdes - Agdes do Estabelecimento: ao
72 | clicar no grafico dindmico mostrar:
a)lnterface com Filtros
()ATENDE
b)Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes com ()NAO ATENDE
totalizadores para processos com situagées: EM ANDAMENTO,
FINALIZADOS e CANCELADOS
c)Opcéao para entrar no processo solicitado e dar sequéncia no
mesmo.
No perfil contabilidade: recurso para cadastrar e gerenciar os seus (JATENDE
estabelecimentos, dando total poder para iniciar/cancelar e imprimir ~
. ()NAO ATENDE
73 | documentos legais;
Com o perfil contabilidade/estabelecimento disponibilizar opgao para | ()ATENDE
74 | 0s mesmos alterarem a senha; ()NAO ATENDE
No perfil contabilidade: Botédo de vinculo de estabelecimentos. ()ATENDE
75 | (liberado apenas para o perfil contabilidade). ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar uma interface que permita acompanhar
o fluxo do processo de solicitagao, desde a entrada das informacgodes
iniciais até a conclusao do atendimento, incluindo etapas como ()JATENDE
complementacao de dados, anexacao de documentos, geragcao e ()NAO ATENDE
envio de formuldrios ou termos, e demais agdes necessarias
76 | conforme a natureza da solicitagao.
O sistema deve possuir interface que permita visualizar os
documentos enviados nas solicitagdes e espago onde o responsavel | ()ATENDE
possa validar ou rejeitar tais documentos apoés verificagdo com ()NAO ATENDE
77 | respectiva justificativa em caso de rejeigéo.
O sistema deve possuir interface que possibilite a emisséo e liberagéo (JATENDE
do referido documento legal padrdo do municipio com a autenticagao -
()NAO ATENDE
78 | do QRCode.
O sistema deve permitir parametrizar o documento legal conforme ()JATENDE
79 | modelo utilizado pelo municipio. ()NAO ATENDE
O Sistema devera disponibilizar controle BPA (Boletim de produgéo
ambulatorial) via cadastro de metas por competéncia, vinculagdo de | ()ATENDE
procedimentos e CNAEs e exportagdo em arquivo tipo arquivo BPA- ()NAO ATENDE
80 | Magnético.
4.1 ZOONOSES
O sistema deve disponibilizar Interface que tenha funcionalidades e (JATENDE
filtros para classificagéo e cadastro de animais criando vinculo entre -
S s . ()NAO ATENDE
1 animais e proprietarios através de CPF.
O Cadastro de pacientes deve conter os dados de identificagdo em (JATENDE
todos os procedimentos, sendo no minimo os campos: home, Sexo, -
. . , . . ()NAO ATENDE
2 data de nascimento, espécie, ragca, numero individual e sequencial.
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3 O sistema deve permitir os seguintes cadastros:

a)Espécie;
b)Racga;

c)Sexo;

d)Data de nascimento;

()ATENDE
e)Pelagem ou Cor; Porte, ()NAO ATENDE

f)Nome do paciente

g)Temperamento

h)Numero de microchip

4 O Cadastro de proprietario deve conter os campos:

a)Nome completo
b)N° do CPF ou CNPJ

¢)N©° da Identidade ou Inscricdo Estadual

d)Endereco completo

()ATENDE

e)CEP }
()NAO ATENDE

f)E-mail

g)Data de nascimento

h)Data do cadastro.

O Cadastro de Localidades e Cdodigo Postal: possui funcionalidade
()ATENDE

que permite associar o CEP a um enderecgo digitado no cadastro dos -
()NAO ATENDE

5 clientes.

No Registro do atendimento (anamnese) - Esses campos deverao ser
6 pré-definidos, cadastrados:

a)Anamnese do paciente contendo o histérico referente a queixa
principal do paciente, que deverao ser informadas pelos clinicos
veterinarios

b)Porte ()ATENDE
()NAO ATENDE

c)Peso do animal

d)Temperamento

e)Pelagem ou cor

f)Regime dietético
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g)Composicao da dieta

h)Informagdes em relagdo ao tratamento:

i)Vacinacéo

ii)lMedicacao continua

iiilContactantes

iv)Tipo de habitat

v)Acesso arua

vi)Contato com roedores

vii)Enfermidades anteriores

O sistema deve conter registro de exames dos aspectos fisicos do

permitidos.

b)Desativar baias em manutencgéo, limpeza ou desinfecgéo.

. - - L ()ATENDE
paciente, e demais informagdes parametrizaveis de acordo com a -
. . ()NAO ATENDE
7 necessidade do centro de controle animal.
O sistema deve conter cadastro de procedimentos, servigos, ()ATENDE
8 diagnodsticos realizados. ()NAO ATENDE
. . s . ()ATENDE
Registro de Vacinas e Histérico de Vacinas. -
9 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir mudancga de proprietario de um determinado | ()ATENDE
10 |animal. ()NAO ATENDE
No sistema de buscas: permitir que se fagam buscas para os ()ATENDE
11 seguintes, pacientes, proprietarios ou servigos. ()NAO ATENDE
No Ambiente Multiusuario: O sistema devera possibilitar sua
utilizagao por varios usuarios simultaneos, acessando e processando (JATENDE
amesma aplicagéo e base de dados, sem perder a segurancga e -
. . . - . L. ()NAO ATENDE
integridade das informacdes (O numero de usuarios deve ser
12 |ilimitado).
No Registro de Agressodes do animal a seres humanos. O sistema deve
disponibilizar campo para registro de ocorréncias com seres humanos
13 | com osrequisitos minimos:
a)Data de agresséo, ()A-[ENDE
— - ()NAO ATENDE
b)Descrigdo do comportamento do animal,
c)Condigdes do Animal,
d)Observagoes, e procedimentos adotados.
O sistema deve conter campo para destinagdo e encaminhamento em | ()ATENDE
14 |caso de resgate. ()NAO ATENDE
O sistema deve fazer vinculo entre Proprietario e animal através de ()ATENDE
15 | CPF e numero de Registro de microchip. ()NAO ATENDE
O sistema deve conter mapa animal para registro de caracteristicas (JATENDE
especificas, (marcas na pelagem, cicatrizes ou marcas nos membros, -
. ()NAO ATENDE
16 | amputagdes etc.)
O sistema deve possibilitar a alocagcédo de animais por baias e possuir
17 | mecanismos para:
— ; - — ()ATENDE
a)Cadastrar Baias informando a quantidade maxima de animais -
()NAO ATENDE
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c)Anexar fotos das condi¢cdes de higiene e estado dos animais

d)Visualizar capacidade total X vagas ocupadas

e)Listar animais alocados

f)Desalocar animais

O sistema deve impossibilitar alocar animais em baias com ()ATENDE

18 | capacidade maxima ja atingida. ()NAO ATENDE
O sistema de conter controle de alimentagado dos animais que

19 |possibilite:
a)Cadastrar os tipos de animais
b)Deve possibilitar registro de varias alimentagdes do dia informando ()ATENDE
o tipo de alimento, data/hora, quantidade, responsavel pela liberagcdo ()NAO ATENDE
e caixa para editar texto com observagdes
c)Visualizar histérico Animal
d)Filtros de animais pelo tipo de Alimentagao, data/hora ou
responsavel
5. MODULO APLICATIVO DO CIDADAO E ASSISTENTE VIRTUAL

. . _ . ()ATENDE
Plataforma para gerenciamento de comunicagdo omnichannel. -

1 ()NAO ATENDE
Suporte a multiplos canais como WhatsApp, Telegram, E-mail, Chat ()ATENDE

2 Web, Facebook e Instagram. ()NAO ATENDE

L . ()ATENDE
Distribuicdo de atendimentos entre operadores e agentes de IA. -

3 ()NAO ATENDE
Gestao de conversas em equipe, histérico de interagdes e dashboards (JATENDE
analiticos. APIs para comunicagao avangada e integragcao com -

. ()NAO ATENDE

4 servigos.

. ()ATENDE
Suporte para automacgéao de fluxos de mensagens. -

5 ()NAO ATENDE
Suporte para criagdo de macros (um conjunto de instrugoes que poder | (JATENDE

6 ser executado com apenas um comando). ()NAO ATENDE
Suporte a criagdo de campos customizados tanto para conversas
como para contatos. Armazenamento e analise de interagdes para ()ATENDE
aprimoramento continuo dos atendimentos. Funcionalidade para ()NAO ATENDE

7 envio de pesquisa de satisfagéo para cada atendimento.

Consultas graficas mostrando a quantidade de atendimentos pordia | ()ATENDE
8 da semana e faixa de horarios. ()NAO ATENDE
Gestao de tickets e protocolos para acompanhamento eficiente das
. < - . . ()ATENDE
demandas. Configuracao de respostas automaticas e bots interativos -
. L ()NAO ATENDE
9 para atendimento inicial.
Reducéo de filas de atendimento presencial por meio da ()ATENDE

10 |automatizacao de solicitagoes e respostas em canais digitais. ()NAO ATENDE
Plataforma de automacgéao baseada em fluxos de trabalho (Workflows) | ()ATENDE

11 sem necessidade de programacgao. ()NAO ATENDE
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Integracdo com diversos servigos, incluindo bancos de dados, APls

~ - ()ATENDE
externas e ferramentas de Automacao de processos repetitivos e ~
. . . ()NAO ATENDE
12 | encaminhamento inteligente de conversas.
Implementacao de inteligéncia artificial para suporte automatizadoe |()ATENDE
13 | atendimento hibrido (IA + humano). ()NAO ATENDE
Mecanismo de vetorizagdo de conhecimento que permita agregar
novos conhecimentos a IA a partir de documentos como manuais, ()JATENDE
protocolos, arquivos de texto, arquivos Markdown ou arquivos PDF, ()NAO ATENDE
14 | proporcionando respostas mais precisas e atualizadas.
Capacidade de vocalizagao das respostas geradas pela IA para (JATENDE
atendimento de pessoas com deficiéncia visual, promovendo -
e . ()NAO ATENDE
15 | acessibilidade digital.
Integracdo com sistemas externos para captura, processamento e ()JATENDE
16 |resposta automatica de solicitagoes. ()NAO ATENDE
Mecanismo de agendamento com utilizagdo de |A totalmente
integrado ao mecanismo de agendamento do ERP utilizado pela ()ATENDE
CONTRATANTE com possibilidade de cancelamento de consultas ()NAO ATENDE
17 | agendadas.
Busca automatica de consultas agendadas através da utilizagao de ()ATENDE
18 |inteligéncia artificial e consumo de api’s de integragao. ()NAO ATENDE
Funcionalidades que permitam aos cidadaos consultarem em que (JATENDE
local podem retirar determinado medicamento, com consultas real- -
. K s L ()NAO ATENDE
19 |time a posicao do estoque nos pontos de distribuigdo.
Deve permitir ao cidaddo a busca de suas receitas emitidas pelos ()ATENDE
20 |profissionais durante os atendimentos. ()NAO ATENDE
A |A deve conseguir orientar os cidaddos com relagéo aos horarios de | ()ATENDE
21 | funcionamento e enderegos de atendimento ao cidadao. ()NAO ATENDE
O cidadéo deve conseguir baixar os laudos dos seus exames (JATENDE
realizados em laboratério municipal, bem como seu aprazamento -
. ()NAO ATENDE
22 |vacinal.
Permitir que o cidadéao receba o calendario de viagens de tratamento | ()ATENDE
23 |fora do domicilio agendadas para ele. ()NAO ATENDE
Interface intuitiva para criagcédo e gerenciamento de chatbots ()ATENDE
24 | personalizados sem necessidade de codificagao. ()NAO ATENDE
Suporte para fluxos de conversa interativos, permitindo a ()ATENDE
25 | personalizagao da experiéncia do usuario. ()NAO ATENDE
Integracdo com APIs e bancos de dados externos para consultas (JATENDE
dindmicas e personalizadas. Geragao de respostas automatizadas -
()NAO ATENDE
26 | com base em dados estruturados e IA.
Suporte a elementos multimidia como imagens, videos e botdes ()ATENDE
27 | interativos para aprimorar a interagéo. ()NAO ATENDE
Registro de histdrico de conversagoes para analise e melhoria (JATENDE
continua dos atendimentos. Capacidade de incorporagédo em sites, -
I . L ()NAO ATENDE
28 |aplicativos e plataformas de atendimento digital.
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Personalizagéo de logica de decisdo para encaminhamento inteligente | ()JATENDE

29 |deconversas e resolugao de duvidas frequentes. ()NAO ATENDE
Dashboards analiticos para acompanhamento da eficiéncia dos ()JATENDE

30 |chatbots e ajustes estratégicos. ()NAO ATENDE
O Aplicativo podera ser baixado na App Store para dispositivos Apple | ()JATENDE

31 (i0S) e na Google Play Store para dispositivos Android ()NAO ATENDE

o , . ()JATENDE
O Aplicativo devera possibilitar o agendamento de consultas -
32 ()NAO ATENDE
o , I ()JATENDE
O Aplicativo devera possibilitar o agendamento de exames -

33 ()NAO ATENDE
O Aplicativo devera possibilitar a consulta Laudos de Exames ()JATENDE

34 | Laboratoriais ()NAO ATENDE

R . . . ()ATENDE
O Aplicativo devera apresentar o Historico de Aferigcdes -
35 ()NAO ATENDE
A , - . ()ATENDE
O aplicativo devera permitir o agendamento de viagens (Transporte) -

36 ()NAO ATENDE
O aplicativo devera apresentar as receitas emitidas em nome do ()ATENDE

37 | solicitante (Cidad&o) ()NAO ATENDE

R . s ()ATENDE
O aplicativo deveré apresentar o Histérico do Odontograma. -

38 ()NAO ATENDE
6. MODULO GESTAO DE ENDEMIAS E APLICATIVO MOBILE PARA ACE
O sistema deve permitir solicitagédo de vistoria/inspecoes, cadastros (JATENDE
de estabelecimentos/domicilios, cadastro de fiscais, cadastro de -

i ; - ()NAO ATENDE

1 roteiros e envio de amostras/acompanhamento para laboratoérios.

O sistema devera conter cadastro de leis vinculadas aos roteiros de ()JATENDE
2 inspecao, vinculadas a perguntas, podendo editar quando necessario. | ()NAO ATENDE
. . — . ()ATENDE
O sistema deve possuir area de denuncias andénimas. -

3 ()NAO ATENDE
O Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado: Nome ou (JATENDE
Razéo Social, Endereco contendo CEP, Logradouro , Numero, Bairro, -

L . . ()NAO ATENDE

4 Localizagao através de mapa com georreferenciamento.

O sistema deve possuir funcionalidades de Dendncia Anénima,
possibilitando a partir da escolha de um assunto pré-cadastrado pela |()ATENDE
vigilancia, o denunciante descrever o teor da dentincia, com ()NAO ATENDE

5 respectiva identificagao do estabelecimento, data e hora.

O sistema deve possuir funcionalidade para que o denunciante possa
i . ()ATENDE
ter através da consulta do protocolo o andamento e resultado final da ~
L ()NAO ATENDE
6 dendncia.
O sistema deve prover a criagdo de usuarios e configuragao de perfis | ()JATENDE

7 de acesso. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir alimentagdo dos questionarios de vistoria e (JATENDE
fiscalizagcdo informando o tipo de resposta de cada pergunta, leis e -

. . L ()NAO ATENDE

8 obrigatoriedade de anexar fotos do local de vistoria.
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O sistema deve permitir analise da vistoria efetuada pelo

: . . o ()ATENDE
estabelecimento e registro de observagdes e pendéncias com -
L . N ()NAO ATENDE
9 emissédo de notificagdes (apenas quando for o caso).
O sistema deve ter a possibilidade de anexar fotos dos locais ()ATENDE
10 |vistoriados. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir painel de avisos liberado para visualizar sem ()ATENDE
11 necessidade de login. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir médulo de caixa de e-mail onde a gestédo de (JATENDE
endemia e o contribuinte possam enviar e receber e-mails e se ~
. . ()NAO ATENDE
12 | comunicar entre si.
O sistema deve possuir gerador de relatérios e de graficos dindmicos | ()ATENDE
13 | comfiltros e ordenadores. ()NAO ATENDE
No sistema a Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua ()ATENDE
14 | agenda com tarefas criadas com dia, més e ano. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir a funcionalidade de inspegao dindmica, ()ATENDE
15 | conforme cadastro de fichas de inspecéo. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir aplicativo movel para os fiscais usarem na (JATENDE
rotina de visitas e inspegdes. O Médulo Web deve possuir integragao -
. . ()NAO ATENDE
16 | com o software de aplicacao interno.
No sistema deve permitir definir os dados a serem carregados e/ou
enviados pela aplicagcdo movel que sera utilizada nos Tabletes de e/ou | ()ATENDE
para o banco de dados utilizado pelo Sistema de Endemia fornecido ()NAO ATENDE
17 | pelo Contratado.
Aplicativo Mével para rodar na plataforma Android (Verséo 13.x ou
Superior), que permita a comunicagao com o Servidor remoto da
Aplicacéo de Vigilancia através de conexao de rede Wifi e/ou
3G/4G/5G (dados) para baixar os dados necessarios que permitam ao (JATENDE
fiscal fazer vistorias e fiscalizagdes em campo, devendo possibilitar: -
. L N . o . (JNAO ATENDE
Registro das vistorias e fiscalizagdes através das validagdes dos itens
dos questionarios disponibilizados ; Registro de fotos para as vistorias
e fiscalizagdes; Possibilitar gerar aviso ou notificagéo ao final de
18 inspecao.
O Sistema deve permitir ao administrador criar os Perfis de Usuarios, | ()ATENDE
19 | osusudrios evincular os usuarios a um ou mais perfis. ()NAO ATENDE
No sistema deve existir formulario para cadastro e manutengéao de
dados do centro de controle de endemia (entidade subordinada, nome (JATENDE
do 6rgao, CNPJ, endereco, nome e cpf do responsavel e demais ~
. - - . ()NAO ATENDE
informacgdes para uso em relatorios e demais documentos a serem
20 |gerados).
. . . L ()ATENDE
O sistema deve possuir local para anexar assinatura digitalizada. ~
21 ()NAO ATENDE
Nos Cadastros de agente fiscal: deve disponibilizar de formulario para (JATENDE
cadastro de fiscal contemplando no minimo os campos: nome, e- ~
. ()NAO ATENDE
22 mail, CPF;
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Nos Cadastros de Leis e Normas: deve disponibilizar formulario para

. N o L ()JATENDE
permitir a manutencao de dados de legislacao relativos a vistoria em -
. ()NAO ATENDE
23 | endemias.
O sistema devera permitir um ou mais itens para cada lei, observando
para cada item os campos: &mbito (Federal/Estadual/Municipal); Tipo |()ATENDE
(Lei, Decreto, Norma); Numero e Ano; Item Referéncia; Descrigéao; ( )NAO ATENDE
24 | Cadastros de Roteiros:
. . : , ()ATENDE
O Sistema deve permitir o armazenamento de um ou mais roteiros. -
25 ()NAO ATENDE
O sistema deve ser fornecido com os roteiros pré-carregados para ()ATENDE
26 | Dengue, Armadilhas e Registro diario do servigo antivetorial. ()NAO ATENDE
Nos roteiros pré-carregados deverao ser compostos com perguntas e (JATENDE
deverdo ser baseadas nas referéncias legais (leis, Decretos e -
. . . ()NAO ATENDE
27 Normativas, Federais, Estaduais;
Cada pergunta do roteiro deve estar relacionada a sua referéncia
legal, as quais deverao estar disponiveis para consulta devendo ()ATENDE
constar no minimo as seguintes informagées: ambito , tipo, nimero e | ()NAO ATENDE
28 | ano, item de referéncia e descricao das referéncias legais.
Ainterface do Sistema deve permitir incluir e/ou editar referéncias
legais nas questdes/perguntas dos roteiros, dispondo de filtros para ()JATENDE
selecionar referéncias legais constantes no sistema, sendo os filtros ()NAO ATENDE
29 | por: ambito, tipo, nimero, ano e texto;
Estabelecimentos/Domicilios: Disponibilizar interface para cadastrar
e manter dados de Estabelecimentos/Domicilios, tendo no minimo as
. - . . . ()ATENDE
informacoes relativas a: Dados gerais do estabelecimento, endereco, -
o I . - (JNAO ATENDE
dados do contato, geolocalizagdo e demais informagdes necessarias
30 |afiscalizagdo.
O sistema deve fornecer recursos para a criagao e configuragao de
relatdrios e visualizagdes, permitindo a selegéo de tabelas de dados e (JATENDE
seus respectivos campos para exibigdo em formato tabular e em -
. . o . . . ()NAO ATENDE
diferentes tipos de graficos, como pizza, barras horizontais, barras
31 | verticais, barras empilhadas e linha e também mapas geolocalizados.
O sistema deve dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE
NOTIFICAGAO PRELIMINAR, quando da fiscalizag&o/vistoria,
possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a irregularidade ()JATENDE
antes da NOTIFICACAO DEFINITIVA. O AUTO DE NOTIFICACAO ()NAO ATENDE
PRELIMINAR ¢ utilizado para permitir que o estabelecimento sane
32 |itensde facil solugéo.
O sistema deve disponibilizar Impressao dos roteiros para possibilitar
aos fiscais, além de terem a disposigdo os roteiros em formato web e
mobile, também em papel e poder efetuar vistoriar, preencher os itens | (JATENDE
e digitar posteriormente. Esta funcionalidade é para municipios que ()NAO ATENDE
nao possuam a disposi¢éo a cobertura de mobilidade através de
33 | internet mével em todos os locais passiveis de vistorias.
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O sistema deve disponibilizar interface para permitir a abertura e

. . . . . ()ATENDE
registro da execugéao das Inspegodes de Estabelecimentos (perfil (JNAO ATENDE
34 | Fiscal).
O sistema deve disponibilizar formularios para registro de abertura da (JATENDE
Solicitagao de Inspecéo relativa ao Estabelecimento, contemplando o ()NAO ATENDE
35 |registro do motivo dainspecao e respectiva data de abertura;
O sistema deve disponibilizar formulario para Registro dos dados da (JATENDE
execucgao da Inspecéo, sendo que esta devera ser baseada no roteiro (NAO ATENDE
36 | associado ao Estabelecimento/Domicilio;
O sistema deve disponibilizar interfaces para Consulta de (JATENDE
Estabelecimentos/Domicilios observando minimamente os filtros (NAO ATENDE
37 | (Nome, Endereco).
O sistema deve mostrar informagdes do Estabelecimento/Domicilio ()ATENDE
38 | pertinente a: dados gerais do estabelecimento/Domicilio; enderego. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a edi¢do dos dados relativos ao Cadastrodo | ()ATENDE
39 | Estabelecimento a partir da selegdo de um registro visualizado. ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar interface que mostre Mapa (JATENDE
centralizando o municipio através das coordenadas geograficas da (JNAO ATENDE
40 | Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes funcionalidades:
Permitir consultas por nome, cpf ou chpj, endereco, roteiros (JATENDE
inspecionados e mostrar no mapa marcadores com a geolocalizagdo (NAO ATENDE
41 | dos estabelecimentos.
O sistema deve disponibilizar interface para visualizar procedimentos (JATENDE
(agOes) executadas no sistema, contemplando areas para: Filtro de (JNAO ATENDE
42 | Pesquisa, Painel de visualizagao grafica.
Solicitagdo de Inspecgéao - Agdes do administrativo ao clicar no grafico
dindmico: mostrar interface com Filtros, Graficos e Tabela de dados (JATENDE
para os processos correspondentes, dispor de interface com (JNAO ATENDE
funcionalidades para as inspegdes e que permita a inclusao de
43 |pareceres.
O sistema deve permitir o cancelamento da solicitagéo, e podendo ()JATENDE
44 | informar uma justificativa. ()NAO ATENDE
Na Solicitagao de Inspecéao - ao clicar no grafico dindmico: mostrar
interface com Filtros, Graficos e Tabela de dados para os processos ()JATENDE
correspondentes, com totalizadores para processos com situagoes: ()NAO ATENDE
45 | EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOS;
Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x ()JATENDE
46 | situagdo (Andamento, Finalizados, Cancelados); ()NAO ATENDE
Funcionalidades do Aplicativo mével: aplicativo mobile desenvolvido
para instalar e rodar em sistema operacional Android e ter ()ATENDE
funcionalidades que permita aos fiscais da Vigilancia executarem ()NAO ATENDE
47 |inspecoes (vistorias e fiscalizagdo) em campo.
Login Fiscal: Sistema deve possibilitar criagéo de Login e senhas de ()ATENDE
48 | acesso aos fiscais. ()NAO ATENDE
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Interface de configuracédo que permita informar os dados de conexdo | ()ATENDE
49 | com o Servidor remoto da Vigilancia. ()NAO ATENDE
Interface que permita baixar os dados do sistema web e armazenar do (JATENDE
Banco de dados Local no Tablet, permitindo que as inspegdes sejam -
. . . ()NAO ATENDE
50 |feitas off-line (desconectado do servidor).
Interface que permita fazer as atualizagdes da base de dados da das (JATENDE
vistorias que estdo armazenadas no Tablet, para o Servidor Remoto da -
. i . - ()NAO ATENDE
51 | Vigilancia, através de conexao WiFi ou 3G/4G/5G (dados).
Interface que permita executar as Inspegdes e outras operagoes, (JATENDE
como: Consulta de inspegdes disponiveis no sistema (online ou off- -
. ()NAO ATENDE
52 |line);
Deve ser possivel selecionar imagens, tanto da galeria (caso as fotos
ja tenham sido tiradas) quanto diretamente da cdmera (para fotografar | ()JATENDE
na hora da fiscalizag&o). O usuério deve poder exclui-las. Ao salvar as | ()NAO ATENDE
53 |imagens, o usudrio deve retornar a interface das perguntas.
Preenchimento dos roteiros da inspegéao, os quais deverao ser
. . ()ATENDE
automaticamente selecionadas de acordo com o ~
. L ()NAO ATENDE
54 | estabelecimento/domicilio;
Geracao de notificagao preliminar in loco. Atualizacao da base de
dados online, atualizando o sistema com as informag¢des das ()ATENDE
inspecées realizadas a partir do dispositivo mével, através de conexdo | ()NAO ATENDE
55 | WIFl ou 3G/4G/5G;
Edicdo de processos ja finalizados ( botao voltar passos liberado ()ATENDE
56 |apenas para senha Master). ()NAO ATENDE
Possibilitar o cadastro de tipos de amostras de coletas, utilizadas para | () ATENDE
57 | envio da amostra coletada na inspecéo para o laboratério. ()NAO ATENDE
. - ()ATENDE
Cadastro de Tipos de analises. -
58 ()NAO ATENDE
Cadastro de tipos de procedéncia de coletas. Cadastro de motivos de | ()ATENDE
59 |coletas. ()NAO ATENDE
Cadastro dos laboratérios que serdo enviadas as amostras. Poder ()JATENDE
60 |gerenciar as amostras coletadas. ()NAO ATENDE
. . . .. | ()ATENDE
Gerenciar o envio e acompanhar as amostras enviadas ao laboratério. ~
61 ()NAO ATENDE
7.MODULO GESTAO HOSPITALAR
7.1 RECEPCAO DOS INTERNADOS
O sistema deve possuir controle de alocagao de leitos, considerando (JATENDE
que os leitos estejam minimamente: vagos, ocupados, em ~
L . . . ()NAO ATENDE
1 higienizagéo, interditados, isolados, em manutencéo
O sistema deve possuir funcionalidade para criagao e uso de fichas ()ATENDE
2 padrdes, dentre elas as exigidas pelo SUS. ()NAO ATENDE
No sistema deve ser permitido ao administrador do sistema conceder (JATENDE
permissdo a determinados usudrios para que possam realizar a -
L . L . ()NAO ATENDE
3 criagdo de novas fichas e, customizagao das existentes;
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No sistema deve ser disponibilizado a emisséo de relatérios para os

. . . . . ()JATENDE
mais diversos fins, sejam eles cadastrais e estatisticos, para tomadas -
L ()NAO ATENDE
4 de decisoes;
O sistema deve permitir a utilizagao de teclas de atalhos para deixar ()ATENDE
5 campos obrigatérios e/ou desativados. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir no campo observagao na tela de (JATENDE
atendimentos/internagéao, criar lembretes, através de ferramenta -
L ()NAO ATENDE
6 propria.
O sistema deve permitir o controle de cotas de atendimentos por ()JATENDE
7 Municipios. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o registro de nascimentos, com as ()JATENDE
8 informacgodes dos dados obstétricos. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir inserir alertas para os atendimentos e ()ATENDE
9 internagdes dos pacientes. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir criar localizagdes para saber onde o paciente | ()ATENDE
10 |seencontra. ()NAO ATENDE
No sistema os dados de cada paciente sao reaproveitados nos ()ATENDE
11 | demais mddulos do sistema. ()NAO ATENDE
7.2 GESTAO DE ESTOQUES
O sistema deve permitir a montagem de kit’s de materiais e ()ATENDE
1 medicamentos; ()NAO ATENDE
. . - . - ()ATENDE
O sistema deve permitir a utilizagao de leitor de cddigos de barra;
2 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir as saidas por paciente ou por centro de custo, | (JATENDE
3 devolugoes, transferéncias entre pontos estocadores e entradas; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a Integragéo com o faturamento, gerando o ()JATENDE
4 consumo nas contas (AIH'S) dos pacientes; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o controle dos medicamentos controlados ()JATENDE
5 conforme os padrdes da ANVISA portaria 344; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a integragdo com o sistema de compras, ()JATENDE
6 disponibilizando os estoques. ()NAO ATENDE
O sistema deve ter o controle de estoque e também devera ser ()JATENDE
7 integrado ao mdédulo financeiro, gerando contas a pagar. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o controle de empréstimos pedidos e cedidos | ()ATENDE
8 aterceiros. ()NAO ATENDE
7.3 PRESCRICAO
O sistema deve permitir aimportagao de notas fiscais eletronicas ()JATENDE
1 através de xml agilizando a entrada das mercadorias. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir integragdo com o modulo de prescrigao (JATENDE
eletrénica dando baixa automatica nos materiais e medicamentos, ~
. . ()NAO ATENDE
2 enviando o consumo para a conta do paciente.
O sistema deve permitir a digitagao da prescricdo médica diretamente | ()JATENDE
3 pelo profissional, de uma maneira simples e intuitiva; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir a prescrigdo dos medicamentos aos
pacientes, onde o médico também pode fazer a solicitagao de

~ . o ()ATENDE
exames, o acompanhamento da evolugéo do paciente, a digitagéo de -
e i . ] .. | ()NAO ATENDE
justificativas para medicamentos que a exigem, e também a digitacao
4 dos boletins das cirurgias executadas;
O sistema deve permitir a integragdo com o estoque, onde existe um ()ATENDE
5 controle para as baixas dessas prescrigdes. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir aos profissionais de saude registrar todos os
servigos realizados no atendimento ao paciente, desta forma,
médicos, dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros e demais
profissionais poderao acessar esse modulo para registrar e consultar (JATENDE
as informacgdes através de suas senhas com privilégios pré-definidos -
i ()NAO ATENDE
nos seus cadastros. Além da consulta e do langamento das
informacdes na prescrigao, este modulo permite ao profissional
solicitar avaliagdes de outras especialidades e acompanhar o
6 paciente.
O sistema deve permitir a prescricdo de pacientes ambulatoriais, (JATENDE
onde os enfermeiros fazem as triagens e classificam os pacientes de -
()NAO ATENDE
7 acordo com o protocolo de Manchester.
O sistema deve permitir a integragdo com o modulo de agendamento | ()ATENDE
8 cirargico. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a visualizagédo do prontuario do paciente ()ATENDE
9 integrado com o sistema de Secretaria de Saude. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir integragdo com o médulo de CCIH onde os (JATENDE
profissionais podem avaliar o retorno das justificativas para os -
. . ()NAO ATENDE
10 | medicamentos que necessitam.
7.4 DIAGNOSTICO POR IMAGEM
O sistema deve permitir a digitag&o de raio-x , tomografias , ECG, ()ATENDE
1 EEG; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a requisigado integrada com o atendimento do | ()ATENDE
2 paciente nainternagéo; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir aimpressao de requisi¢coes, laudos e ()JATENDE
3 resultados de acordo com o layout do cliente; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a configuragéo dos resultados padrdes para ()JATENDE
4 os procedimentos, facilitando a incluséo nos resultados. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a agenda de exames com impressao de ()JATENDE
5 comprovante por unidade, e digitagdo de exames dos terceiros. ()NAO ATENDE
. . . - ()ATENDE
O sistema deve permitir o controle dos filmes utilizados e cobrados. ~
6 ()NAO ATENDE
7.5AIH'S
O sistema deve permitir a digitagado das AIH’S com a integracao da (JATENDE
recepcao dos pacientes e dos dados da internagao, agilizando o -
()NAO ATENDE
1 faturamento das contas;
O sistema deve ermitir a consolidagéo de contas com as checagens ()ATENDE
2 de acordo com o SISAIHO01 e o SIGTAP; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir aimpressao dos espelhos para conferéncia e

4 L. ()ATENDE
também para serem anexados aos prontudrios com mesma base dos -
. s ()NAO ATENDE
3 impressos pelo ministério.
. - S , . ()ATENDE
O sistema deve permitir a digitagado de AIH S sem numero. -
4 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a transferéncia de AIH “S entre ()ATENDE
5 apresentagdes; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a digitagcdo do CIHA reaproveitando os dados | ()ATENDE
6 que ja foram digitados na recepgéao; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a emissao de relatérios com varias selegdes ()ATENDE
7 para facilitar na busca dos dados que foram digitados. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a exportagdo do faturamento nos padrées do | ()ATENDE
8 SIHD2. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a configuragcéo de repasses dos profissionais (JATENDE
integrado com o moédulo financeiro, com a geragao automatica de -
()NAO ATENDE
9 contas a pagar.
O sistema deve permitir a emissao de relatérios estatisticos, ()ATENDE
10 |analiticos e sintéticos. ()NAO ATENDE
7.6 BPA
O sistema deve permitir a digitagdo de contas para os atendimentos (JATENDE
ambulatoriais, agilizando o processo de cobrancga dos procedimentos -
. ()NAO ATENDE
1 junto ao SUS.
O sistema deve permitir a integragdo com o médulo de
o . . ()ATENDE
Radiodiagndsticos, dessa forma, os procedimentos requisitados e/ou -
. ~ . N ()NAO ATENDE
2 realizados sédo gerados automaticamente na digitagdo das contas.
O sistema deve permitir a integragdo com o atendimento ambulatorial (JATENDE
e com o moédulo de prescrigao eletrénica, podendo parametrizar os -
. . ()NAO ATENDE
3 procedimentos a serem gerados no consumo do paciente.
O sistema deve permitir aimportagao das tabelas padrdes do Sus ()JATENDE
4 (Sigtap). ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a integragdo com o Sistema do Bpa (JATENDE
Magnético, possibilitando aimportagéo das tabelas e geragao de -
. o . : ()NAO ATENDE
arquivos para validagao antes do envio para a Secretaria.
5
O sistema deve permitir a configuracao de repasses dos profissionais (JATENDE
integrado com o médulo financeiro, com a geragdo automatica de -
()NAO ATENDE
contas a pagar.
6
O sistema deve permitir a emissao de relatorios estatisticos, ()ATENDE
7 analiticos e sintéticos. ()NAO ATENDE

7.7 FINANCEIRO

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA

E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

Nz=
/i\‘\\.

o'

Saude 3

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O sistema deve permitir centralizar toda a movimentagao financeira

. . ()ATENDE
do hospital, tanto contas a pagar quanto o contas a receber, seja (JNAO ATENDE
através do caixa, bancos, notas, entre outros.
O sistema deve permitir o controle de conciliagdo bancaria com ()ATENDE
integracao de arquivos bancarios para facilitar. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir emissao de notas fiscais de vendas, gerando | ()ATENDE
o contas a receber e integrando com sistemas de terceiros. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir integragao contabil com qualquer sistema de | ()ATENDE
terceiros. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a configuragao do fluxo de caixa com a ()ATENDE
necessidade do cliente. ()NAO ATENDE
. - , . ()ATENDE
O sistema deve permitir configurar orgamentos para pacientes. (JNAO ATENDE
. . . . . ()ATENDE
O sistema deve permitir recebimentos de pacientes com cartdes. (JNAO ATENDE
O sistema deve permitir emisséo de boletim de caixa, extrato de caixa, | ()ATENDE
extratos bancarios, relatérios de contas a pagar/receber. ()NAO ATENDE
7.8 NUTRIGAO
O sistema deve permitir fazer a leitura das dietas prescritas pelos (JATENDE
profissionais que fazem atendimento assistencial e as organizar em (NAO ATENDE
mapas de dietas.
O sistema deve permitir gerar mapas de dietas em geral, assimcomo | ()ATENDE
dietas enterais, parenterais e de lactario. ()NAO ATENDE
7.9 AGENDAMENTO CIRURGICO
O sistema deve permitir o agendamento de cirurgias e de salas, por ()ATENDE
médico e pacientes; ()NAO ATENDE
. . . o ()ATENDE
O sistema deve permitir o controle de ocupagéao de salas cirurgicas; -
()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de pacientes cirurgicos, aparelhos (JATENDE
cirurgicos e classificagao de cirurgias, agenda diaria, mapas -
e o ()NAO ATENDE
gerenciais e estatisticos.
O sistema deve permitir o controle de filas de espera com status para | ()ATENDE
auxiliar na visualizagao da fila. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir realizar o atendimento e a internagéo do ()ATENDE
paciente agilizando o processo. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir emitir relatérios estatisticos, mapas ()ATENDE
cirurgicos e a fila de pacientes da agenda. A
irargi filad i d d ()NAO ATENDE
7.10 GESTAO DE PRONTUARIOS
sistema deve permitir o controle do fluxo dos prontuarios nos
Osi d iti le do fl d Ari ()ATENDE
diversos setores pelo qual ele passar; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir obter informagdes como por exemplo, quanto (JATENDE
tempo cada prontuario esta permanecendo em cada setor, ou em que -
()NAO ATENDE

setor ele encontra se atualmente.
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O sistema deve permitir movimentar os prontuarios com usuario e ()JATENDE
senha de sistemas em setores. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir exibir a localizagédo e as movimentagbdes dos | ()ATENDE
prontuarios. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a emissao de relatérios mostrando as ()JATENDE
movimentacgoes dos prontuarios. ()NAO ATENDE
7.11 FATURAMENTO DE CONVENIOS
. . . . ()ATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de convénios padrao TISS. ~
()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a absorgéo de informagdes dos demais ()JATENDE
modulos para geragao do faturamento de convénios. ()NAO ATENDE
O sistema deve fazer a geragao das contas no formato TISS vigente de | ()ATENDE
forma a permitir o envio aos convénios. ()NAO ATENDE
O sistema deve fazer automaticamente geragao de contas a pagar e ()ATENDE
contas a receber por convénio. ()NAO ATENDE
7.12 HIGIENIZAGAO DE LEITOS
. . . ()ATENDE
O sistema deve permitir cadastrar os estados dos leitos. -
()NAO ATENDE
O sistema deve possuir tela para realizar a higienizagdo do leito,
selecionado: Selegao do Leito, executante, observagao e estado do ( )ATENDE
. ()NAO ATENDE
leito.
O sistema deve possuir pardmetro para escolher se utiliza oundo a
higienizagcdo de leitos com a situag¢éo do leito na alta, tais como:
Reforma,
Vago,
Desinfecgéo,
Ocupado, ()A-[ENDE
()NAO ATENDE
Interditado,
Isolado,
Reservado.
7.13 ATENDIMENTO HOSPITALAR
O sistema deve permitir colocar o paciente na fila de atendimento (JATENDE
através da consulta do cadastro, obrigando o profissional da recepgao -
. . ()NAO ATENDE
arevisar seu cadastro antes de gravar o atendimento
O sistema deve permitir que a recepgao do hospital possa inserir o
paciente na lista do ambulatdrio e posteriormente executar a fungéao ()ATENDE
de internamento do mesmo, de acordo com a autorizagéo e ()NAO ATENDE
solicitacéo.
O sistema deve permitir que a recepgao possa internar o paciente ()ATENDE
diretamente sem que haja necessidade de passar pelo ambulatério, ()NAO ATENDE
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validando seus dados cadastrais antes, podendo selecionar o médico
solicitante, clinica médica, CID provisorio, Setor, Quarto e Leito.

O sistema deve possuir tela de Triagens/Pré-consulta de pacientes
que se encontram aguardando atendimento, podendo preencher
todos os campos pertinentes as aferigbes vitais, avaliagéo

o . . . . ()JATENDE
antropomeétrica, alergias, nivel de dor do paciente e ainda escolher o -
. ; . < e . (JNAO ATENDE
consultdrio que sera encaminhado ou néo, classificagéo de risco do
paciente, e ainda inserir dados personalizados que forem importantes
4 para arotina do hospital.
O sistema deve possuir alerta no momento do login, para que o
profissional médico e/ou enfermeiro seja avisado caso ainda possua ()JATENDE
um paciente pendente de prescri¢gdo ou avaliagao via sistema, ()NAO ATENDE
5 podendo clicar sobre o0 aviso e acessar o mesmo.
O sistema deve possuir funcionalidade sempre que o mesmo efetuar o (JATENDE
login no sistema, ele deve conter a data e hora do ultimo login, até -
. . ()NAO ATENDE
6 mesmo se houve tentativa de login sem sucesso
O sistema deve possuir funcionalidade de acessar o prontuario do
paciente para evolucao diretamente através do cadastro do mesmo, ()ATENDE
através de uma agenda ou através da fila de atendimento sendo ()NAO ATENDE
7 funcional e dindmico
O sistema deve permitir o profissional a visualizar todo o histérico de (JATENDE
atendimentos do paciente no ato em que se abre a prescrigao ~
. L. . ()NAO ATENDE
8 eletrbnica/prontuario eletrénico
O sistema deve possuir prescrigado/evolugao especifica e individual
para Evolugdes Médicas, Fisioterapia, Enfermagem, Psicélogo, ()ATENDE
Assistente Social, Fonoaudidlogo, Farmacéutico Clinico e Terapeuta ()NAO ATENDE
9 Ocupacional
O sistema deve permitir cadastrar as prescri¢cdes padrdes para
. - . ()ATENDE
trabalhar com protocolos pré-existentes e facilitar no atendimento de -
. . . . ()NAO ATENDE
10 |determinadas patologias e situagdes
O sistema deve permitir a inclusdo do diagnéstico, podendo consultar | ()ATENDE
11 |atabeladeCID10 ()NAO ATENDE
. e ~ . ()ATENDE
O sistema deve permitir a inclusao de prescrigdo de exames -
12 ()NAO ATENDE
. L ~ - , ()ATENDE
O sistema deve permitir a inclusao de prescrigédo de procedimentos -
13 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a inclusao de solicitagao de avaliagéo, assim | ()ATENDE
14 | como realizar a avaliagcéo ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir preencher as aferigbes dos sinais vitais, ()ATENDE
15 |escalade ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir encaminhar e incluir para uma cirurgia
selecionando a data da cirurgia, tempo da cirurgia, classificagao (JATENDE
(limpa, contaminada, potencialmente contaminada, infectada), tipo ~
. . - - ()NAO ATENDE
da anestesia, porte cirurgico, OPMEs utilizados, composi¢cado da
16 | equipe, procedimentos, diagndstico pré-operatdrio, diagndstico pos-
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operatério, relatério imediato da patologia, exame radiolégico do ato,
acidente na cirurgia e descrigdo da cirurgia.

. . - . ()ATENDE
O sistema deve permitir solicitar hemoterapia ~
17 ()NAO ATENDE
. . L ()ATENDE
O sistema deve permitir emissao de laudo SPA e LME ~

18 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir preencher o formulario utilizado no laudo da ()JATENDE

19 |AIH ()NAO ATENDE

. . . - L ()JATENDE
O sistema deve permitir realizar a prescrigdo de medicagéo interna -

20 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir realizar a emissao e receitas de ()JATENDE

21 | medicamentos ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir evoluir o paciente para internamento através
do atendimento, assim como realizar a sua alta e no momento da alta
o sistema possuir funcionalidade de emitir algumas guias impressas ()ATENDE
como: Atestado, Receita/Exames de Alta, Resumo de Alta, ( )NAO ATENDE
Encaminhamento e as Fichas de Alta personalizadas para cada

22 | hospital (de acordo com a sua particularidade e necessidade.

O sistema deve permitir prescrever as dietas para os pacientes ()ATENDE

23 |internados ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir funcionalidade de checagem da medicacgao
pela enfermagem de acordo com a prescrigdo médica, assimcomoa |()ATENDE
sua impressao, porém a checagem no sistema realiza o controle de ()NAO ATENDE

24 | estoque da medicagdo administrada
O sistema deve possuir funcionalidade de liberacdo da medicacgéao (JATENDE
pela farmacéutica, no momento que o médico prescreveu, liberando -

- ()NAO ATENDE

25 | para aenfermagem administrar
O sistema deve possuir integragdo com o modulo de AlIH, alimentando (JATENDE
as AlHs com todos os dados que sejam compativeis, minimizando -

. . ()NAO ATENDE

26 | erros e agilizando o preenchimento das mesmas.

O sistema deve possuir funcionalidade para a Nutricionista visualize (JATENDE
em tela a lista de pacientes e com as refeigdes que necessitam -
. . . L i ()NAO ATENDE

27 |realizar, com base na dieta prescrita pelo médico responsavel.

O sistema deve possuir funcionalidade especifica para controle dos ()JATENDE
28 | pacientes que possuem prescri¢cado de dieta enteral ()NAO ATENDE
. . L. ()ATENDE
O sistema deve possuir controle do lactario -

29 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir funcionalidade de controle da limpeza e (JATENDE
desinfecgao dos leitos, para que a equipe possa visualizar pelo -

. L X L. - . ()NAO ATENDE
sistema quais leitos estéo disponiveis para alocagéo de pacientes.

30
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O sistema deve possuir o cadastro das Fichas a serem impressas na

recepcao do hospital, permitindo classificar por tipos, tais como ()ATENDE
Internamento, Ambulatdrio, Alta, Triagem, Consulta, Radiologia, ()NAO ATENDE
Agenda, etc.
31
O sistema deve possuir o cadastro de Quartos, contendo
minimamente a configuragdo que permita preencher informagodes
como:
32
Identificagdo do Quarto
Vinculo com o Setor
Tipo de Acomodacéao (Apartamento, Suite, Isolamento, UTI,
Quarto Simples, Bercgario, Enfermaria e Ambulatério)
()ATENDE
Se tem ou n&o restrigdo por sexo Possuir o cadastro de Leitos, ()NAO ATENDE
contendo minimamente a configuragdo que permita preencher
informagdes como:
Vinculo com o Setor
Vinculo com o Quarto
Identificacdo do Leito
Situacgéo do Leito (Vago, Ocupado, Desinfecgéo, Isolado, Reforma,
Reservado)
Se é Leito Extra
Numero de Visitas permitida
Médico responsavel
O sistema deve permitir visualizar em tela os leitos vagos e os leitos
ocupados, diferenciando os mesmos por cores, sendo possivel ()ATENDE
visualizar o vinculo com o nimero de atendimento/internamento do ()NAO ATENDE
33 | paciente
O sistema deve possuir funcionalidade ligada ao estoque de materiais
e medicamentos da Atengao Basica, porém com as especificidades
34 |de parametros para administragao hospitalar, tais como:
Grupo de Faturamento
Se é ou ndo um Kit
Vias de aplicagéo (Continuo, Diluido, Endotraqueal, Endovenosa, ()JATENDE
Intramuscular, Intra Nasal, Intra Ocular, Intratecal, (JNAO ATENDE

Nebulizagéo, Por sonda, retal, Subcutanea, Sublingual, Tépico,

Intra Vaginal, Via Oral, Intratraqueal, Intra-articular, Nutricao

Parental, Peridural e Sem via)
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Unidades de Apresentacgao e Fracionamento dos itens

O sistema deve possuir funcionalidade que permita ao gestor

municipal assim como os responsaveis da vigilancia epidemioldgica ()ATENDE
de visualizar as notificagdes compulsérias em tempo real com o ()NAO ATENDE
35 | hospital
O sistema deve possuir funcionalidade de controle de Agendas para (JATENDE
Consultas, Exames, Cirurgias e demais atendimentos, podendo ser ~
. . . - (JNAO ATENDE
36 |feita areserva de recursos, funcionando por quantidade e horario
O sistema deve possuir sistemas de classificagdo NANDA-I, NOC e
NIC: possui rotinas de enfermagem com a possibilidade de utilizar o ()JATENDE
sistema de classificagdo padronizado no modelo processos de ()NAO ATENDE
37 | diagndsticos (NANDA-I), resultados (NOC) e intervengdes (NIC)
O sistema deve permitir criar a Prescricao de solugdo padrao: permite
que os profissionais criem padrdes de prescrigao inteligentes e
customizaveis para kits e procedimentos comuns, poupando-lhe o (JATENDE
tempo de colocar item por item. O sistema faz a verificagao de -
- - L. ()NAO ATENDE
compatibilidade, emitindo um alerta caso o usuario possua alguma
alergia ou restricdo a um dos itens, garantindo a assertividade na
38 | prescricao ao paciente.
O sistema deve possuir controle de fila para impresséo: o sistema
deve organizar todos documentos gerados durante cada etapa do (JATENDE
atendimento em uma lista para o profissional, desta forma ele pode -
. . . X L. ()NAO ATENDE
focar na sua produtividade e apenas em inserir 0 que € necessario ao
39 | usuario, imprimindo os documentos selecionados apenas no final.
O sistema deve possuir o controle de infecgdes hospitalares (CCIH - (JATENDE
Comisséao de Controle de Infecgdo Hospitalar), de agravos ou de -
. . ()NAO ATENDE
40 |isolamento de pacientes.
O sistema deve permitir fazer o acompanhamento de uso de ()ATENDE
41 medicamentos que exigem justificativas. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir realizar na triagem a classificagao através do
Protocolo de Manchester, conforme as regras padrdes do protocolo. (JATENDE
No momento da prescrigéo, o sistema devera permitir que o -
L . . . . ()NAO ATENDE
profissional prescrever medicamentos e informar: Dose,Unidade, Via,
42 | Administrar na hora ou em intervalos, Diluente, Observagdes
O sistema deve no momento da prescri¢cdo, permitir que o profissional
prescrever soro e informar: Solugéo, Dose, Via, Administrar na hora ou
. . A . ()JATENDE
em intervalos, Medicamentos para diluir junto, Gotejamento (Correm -
. . - . . ()NAO ATENDE
em horas/minutos e Velocidade de Infus&o gts/min, Ml/min,
43 | Mcgt/min), Observagoes.
O sistema deve no momento da prescrigao, permitir o profissional
L « . o ()ATENDE
prescrever Nebulizagéo e informar: Solugéo, Dose, Via, Administrar na ~
. . ()NAO ATENDE
44 | horaouem intervalos, Observagoes.
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O sistema devera possuir um botédo do panico/seguranga no
atendimento pelo prontuario/prescrigcao, onde o profissional podera

. . ()ATENDE
mandar um alerta ao computador da recepgao quando precisar de -
. . . . . ()NAO ATENDE
ajuda com qualquer situagao de risco dentro do local onde estiver
45 |realizando o atendimento.
8. MODULO GESTAO PARA UPA
. - . : ()ATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de varios setores de atendimento. -
1 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir informar no atendimento, minimamente os
2 seguintes itens:
Anamnese;
Procedimentos executados;
Solicitagdo de Exames;
Prescricdo de medicamentos; ()ATENDE
Recomendagdes para a enfermagem; ()NAO ATENDE
Evolugdo multidisciplinar;
Aferi¢des de sinais vitais;
Diagndsticos, usando a tabela CID-10;
Solicitagao de avaliagéo de outro profissional, bem como o
preenchimento do resultado da avaliagdo;
O sistema deve permitir configurar por setor, 0s campos que (JATENDE
compdem a anamnese, possibilitando, configurar esses campos para -
. . ()NAO ATENDE
3 serem mostrados na lista de atendimentos.
: - - . ()JATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de formuldrios personalizados. ~
4 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a possibilidade de configurar em cada campo | ()ATENDE
5 do formulario o seu tipo e incluir restricbes de preenchimento. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a criagao de fichas personalizadas por setor ()JATENDE
6 de atendimento. ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao ()JATENDE
7 atendimento. ()NAO ATENDE
. e ~ . . ()ATENDE
O sistema deve permitir aimpressao de receitas de medicamentos. -
8 ()NAO ATENDE
No sistema deve ser possivel realizar aimpressdo dos exames ()JATENDE
9 solicitados. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir aimpressao de atestado para o paciente e ()JATENDE
10 |acompanhante. ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar o controle da localizagéo do paciente (JATENDE
dentro do setor, mostrando essa informacgao na lista de pacientes em -
. . ()NAO ATENDE
11 observagio, bem como na tela do atendimento.
O sistema deve possibilitar a personalizagao da classificagéo de risco, (JATENDE
com minimamente informag¢des do tempo de atendimento e a cor de ~
. - ()NAO ATENDE
12 | cadaitem do protocolo utilizado.
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O sistema deve permitir pacientes serem chamados para triagem e ()JATENDE
13 | consulta pelo sistema, sendo anunciados no painel. ()NAO ATENDE
O sistema deve conter no momento da triagem minimamente os
14 | seguintesitens:
Controle de alergias,
Afericbes basicas do paciente,
Freguéncia cardiaca,
()ATENDE
Frequéncia respiratéria, ()NAO ATENDE
Temperatura,
Classificagdo de risco
No sistema deve ser a ordem de atendimento calculada através da (JATENDE
hora de chegada, classificacao de risco do atendimento e indicagéao -
. s ()NAO ATENDE
15 | de paciente prioritario.
O sistema deve possuir indicadores graficos, para indicar o tempo que (JATENDE
resta para o paciente ser atendido, para cumprimento do protocolo de -
o ~ . - ()NAO ATENDE
16 | classificacao de risco utilizado.
No sistema deve ser possivel na recepgao selecionar informagoes ()ATENDE
17 | para auxilio da priorizagao da triagem. ()NAO ATENDE
No sistema os pacientes com alergia a determinado medicamento ()ATENDE
18 | e/ou substancia devem apresentar aviso no momento da prescrigao. ()NAO ATENDE
No sistema durante o atendimento o profissional deve conseguir ()ATENDE
19 |visualizar o histérico de atendimentos do paciente. ()NAO ATENDE
No sistema o médico deve conseguir criar modelo personalizado de ()ATENDE
20 | preenchimento da prescrigéo. ()NAO ATENDE
No sistema durante o preenchimento da prescrigdo o médico deve (JATENDE
conseguir utilizar o modelos personalizados de prescrigdo, podendo -
. . . ()NAO ATENDE
21 | complementar ou remover as informagoes inseridas.
No sistema o médico deve conseguir criar modelo personalizados de (JATENDE
evolugao, podendo selecionar o modelo que melhor se encaixa -
. _ ()NAO ATENDE
22 | durante o preenchimento da evolugéo.
O sistema deve possuir cadastro de avisos para valores de afericado da
triagem. Neste cadastro deve ser possivel inserir o intervalo de valores (JATENDE
para cada item da afericao, de forma que ao ser preenchido um valor -
. . . i ()NAO ATENDE
que se encaixe em um dos intervalos durante a triagem devera ser
23 |disparado um aviso ao usuario.
O sistema deve possuir relatério estatistico para acompanhar os (JATENDE
atendimentos de um periodo por classificagéo de risco, com -
- ~ . . ()NAO ATENDE
24 | minimamente opcdes de acompanhamento por dia, semana ou més.
O sistema deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de | ()ATENDE
25 | esperado paciente até o seu atendimento, computando o tempo atéa | ()NAO ATENDE
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triagem bem como até o atendimento médico, com minimamente
filtros por periodo e classificagéao.

O sistema deve possuir relatério que mostra um estatistico de

atendimentos por fluxo e discriminagao utilizado no protocolo, filtra ()ATENDE
minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo | ()NAO ATENDE
26 |ediscriminador do protocolo e a classificagédo do atendimento.
O sistema deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, (JATENDE
listando o total dos atendimentos de pacientes por municipio, e ~
- ~ . ()NAO ATENDE
27 |classificagcdo dos atendimentos.
O sistema deve possuir relatérios para medigao da produtividade dos (JATENDE
profissionais, listando os atendimentos efetuados em um periodo -
. ()NAO ATENDE
28 |com e sem observagao.
O sistema deve possuir mecanismos para o usuario criar versoes ()JATENDE
29 | personalizadas de todos os relatérios. ()NAO ATENDE
8.1 EXAMES DE IMAGEM
No sistema a equipe responsavel pelos exames de imagem deve (JATENDE
conseguir importar no sistema as solicitagdes das UBS/USF/ESF, -
()NAO ATENDE
1 HOSPITAIS e UPAS.
No sistema deve ser possivel consultar o histérico das solicitagbes de | ()ATENDE
2 exames solicitados. ()NAO ATENDE
. . . o ()JATENDE
No sistema deve ser possivel na rotina de exames imprimir etiquetas. ~
3 ()NAO ATENDE
No sistema deve ser possivel durante o atendimento informar se o (JATENDE
exame de imagem necessita de contraste, ao importar a solicitagao, -
. - o L ()NAO ATENDE
4 esta informacgédo deve ser exibida na requisi¢gado gerada.
No sistema deve ser possivel realizar a movimentagao de exames para
laudar. Para isso, faz-se necessario selecionar todos os exames
: . , ()ATENDE
presentes em determinado local de um determinado periodo e -
. . . . ()NAO ATENDE
informar para qual local de destino deseja que este exame seja
5 movimentado.
No sistema deve conter um cadastro de locais para movimentagao de (JATENDE
exames, neste cadastro deve ser colocado o nome do local e ter a -
. L, ()NAO ATENDE
6 opcgao de desativa-los.
No sistema deve na rotina de movimentagao de exames ter uma forma
de consultar todas as movimentagodes realizadas no exame, nesta
7 rotina deve ter listado as informagdes do movimento:
Data da movimentagao ()A-[ENDE
- - — ()NAO ATENDE
Responsavel pela movimentagéo
Local onde estava o exame
Local de destino do exame
No sistema é necessario que seja criado de forma automatica um (JATENDE
numero sequencial para cada exame, este numero sequencial deve ~
s ()NAO ATENDE
8 ser reiniciado anualmente.
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SA: Sem alteragéo

Na impressao da etiqueta térmica do exame deve aparecer o numero | ()ATENDE
9 sequencial. ()NAO ATENDE
No preenchimento do laudo no sistema deve permitir formatar o ()JATENDE
10 |conteudo, podendo alterar: ()NAO ATENDE
Tamanho e estilo do texto com negrito, italico e sublinhado. ( )A-[ENDE
()NAO ATENDE
Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro, ()JATENDE
direita, esquerda ou justificado Inserir tabela Inserir linha horizontal. ()NAO ATENDE
O sistema deve utilizar marcagdes no texto seja com um nimero ou ()JATENDE
11 simbolo na frente do texto. ()NAO ATENDE
Na impressao do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao
preenchimento. Ou seja, se o texto contiver espagos, linhas, tabelas ()ATENDE
ou estilos em negrito, italico e sublinhado, na impresséao, devera ()NAO ATENDE
12 | aparecer da mesma forma que foi preenchido.
O sistema devera ter um relatério de exames de imagem que foram
realizados. Este relatério devera trazer o paciente, data da requisigao
e exame realizado. No final do relatdrio deve conter o total de
13 | solicitagdes que foram atendidas e o total de exames realizados.
Relatdério deve ter nas opgdes de selegéo:
Data da requisigéo; ()ATENDE
Data que foi realizado o exame; ()NAO ATENDE
Data que foi executado o Laudo;
Data que foi criado a solicitagdo durante o atendimento;
Escolher opgodes pela qual deve ser agrupado os exames;
Escolher a ordem das informacgdes, por data de realizag&o ou por
ordem alfabética.
9. MODULO GESTAO SAMU
O sistema deve possuir funcionalidade para registro do Boletim de
1 Atendimento do SAMU, com a possibilidade de preencher os campos:
Numero
Data e Hora do Atendimento
Tipo do Atendimento (Socorro, Transporte)
Identificagcdo da Base
()ATENDE
H: Homem ()NAO ATENDE
M: Mulher
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SB:Sem batimentos

IR: Irreversivel

NN: Nao nascido

Motivo Clinico com Observagéo

Traumatico

O sistema deve possuir os dados do Paciente (Nome Completo, Sexo,
Idade, Documento, Endereco do Atendimento, Latitude e Longitude,
Nome da Testemunha e seu Documento) Vias Aéreas (Livre,
Parcialmente obstruida, Obstruida) Respiragédo (Normal, Alterada, ()ATENDE
Agbnica, Apnéia) Circulatério (Normal, Sangramento, Choque, PCR) ()NAO ATENDE
Neurolégico (Normal, Convulséo, Agitagado, Confusdo, Coma)
Exposicao (Sem Alteracao, Queimadura, Deformidade, Fraturas,
Ferimentos)

2
O sistema deve possuir Sinais Vitais (Horario inicial e final, PA Inicial e
Final, F.C. Inicial e Final, F.R. Inicial e Final, Sat. 02% Inicial e Final,
Temp.Auxilar °C Inicial e Final, HGT Inicial e Final, Glasgow Inicial e
Final, ETR Inicial e Final, ETP inicial e Final) Procedimentos Efetuados
(Adm. Oxigénio, Guedel, Aspiragéo, Intubagao OT/NT, Pungao Critico, |()ATENDE
RCP, Pungédo Toracica, Drenagem Critico, Veia Periférica, Intracath, ( )NAO ATENDE
Intradssea, Flebotomia, Puncéo Pericardica, Sonda Gastrica, Sonda
Vesical, Desfibrilagdo, Oximetria, Colar Cervical, Imobilizagéo de
Membros, Curativo, KED, Prancha Longa, Avaliagdo Monitor ECG,
Reposicao Volémica/Medicamentos)
3
O sistema deve possuir o tipo de Transporte (Simples, Medicalizado, ()JATENDE
4 Origem, Destino, Contato do Destino) ()NAO ATENDE
. . . ~ . ()ATENDE
O sistema deve permitir a Situagdo do Incidente -
5 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir a Receptora (Médico e CRM, Enfermeiro e ()ATENDE
. COREN) ()NAO ATENDE

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA
E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

Nz=
/i\‘\\.

o'

Saude 3

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O sistema deve possuir Intervencionista Médico e CRM, Enfermeiroe | ()ATENDE
COREN) ()NAO ATENDE
7
. . . ()ATENDE
O sistema deve possuir Motorista (Condutor e CNH). -
()NAO ATENDE
8
O sistema deve permitir o registro dos atendimentos informando no
minimo os seguintes campos: data ocorréncia, nome do paciente, ()ATENDE
destino do paciente, classificacéo da equipe, local da ocorréncia com | ()NAO ATENDE
9 enderecgo, gastos de materiais usados na ocorréncia.
. - . ()ATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de encaminhamentos. -
()NAO ATENDE
10
. - . . ()ATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de tipos de ocorréncias. -
()NAO ATENDE
11
. - . - ()JATENDE
O sistema deve permitir o cadastro de motivos de ocorréncia. -
12 ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a emissao de relatério de atendimento de ()ATENDE
13 | urgéncia e emergéncia. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir cadastrar o checklist vinculando com os itens | ()JATENDE
14 | cadastrados no Cadastro de Checagem. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que a ficha de atendimento do paciente fique | ()ATENDE
15 | disponivel junto ao histérico do Prontuario Eletronico do paciente. ()NAO ATENDE
Devera ser disponibilizado Aplicativo Mével na plataforma Android
para utilizacédo de Tablets pelas equipes nas ambuléncias. O
aplicativo deve possibilitar o recebimento de chamados em tempo (JATENDE
real, navegacao via GPS até o local da ocorréncia, atualizagéo do -
L . S ()NAO ATENDE
status da ocorréncia (em deslocamento, em atendimento, finalizado),
registro de informagodes do atendimento in loco da ocorréncia, captura
16 | defotos e comunicagdo com a central de regulagao.
10. MODULO GESTAO DE DISPOSITIVOS - MDM (Mobile Device
Management)
O sistema deve permitir o controle de permissdo minimamente para
0s seguintes recursos nativos: Permitir uso do iTunes; Permitir uso do
Podcasts; Permitir Game Center; Permitir Jogos Multiplayer; Permitir ()JATENDE
adicionar amigos do Game Center; Permitir Safari; Forgar avisos de ()NAO ATENDE

fraudes; Permitir Javascript; e Permitir criar lista de restricdo de
aplicativos ndo nativos a serem bloqueados;
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O sistema Deve permitir extragao de relatérios, minimamente nos
padrées CSV, XLSX e PDF, de no minimo: Inventario de Dispositivos e
Usuarios, aplicativos, localizagao dos dispositivos (Geolocalizagao),

. ) s . o i L ()ATENDE
memoaria disponivel, data de ultima sincronizagao do Dispositivo com -
. . ~ L. ()NAO ATENDE
a solugéo, status da bateria no momento da extragéao do relatorio,
nivel de Sinal da operadora moével quando usado SIMCard, chamadas
telefbnicas realizadas, e tempo de uso dos aplicativos;
2
O sistema Deve permitir a configuragado de Modo Supervisionado,
Permitir o bloqueio de uso da cdmera e do Facetime. Em Modo
Supervisionado, deve permitir minimamente o bloqueio de: AirDrop,
iMessage e Apple Music; Conteudo explicito; Usuario a alterar contas;
Bluetooth; Ativagéo de restrigdes; Alteragéo de plano de fundo; ()JATENDE
Configuracao remota de redes WiFi em dispositivos Supervisionados; |()NAO ATENDE
Criacao de VPN; Permitir modo restrito de USB; Forgar data e hora
automaticas; Permitir localizar meu dispositivo; Forgar ligar o Wi-Fi;
Permitir criar remotamente atalhos na tela do dispositivo para paginas
3 WEB selecionadas;
O sistema Deve permitir a configuracdo em “Modo Quiosque” - (JATENDE
permitir configurar o dispositivo Supervisionado com acesso a apenas ~
R ()NAO ATENDE
um Aplicativo;
4
O sistema deve permitir a visualizagédo de status do dispositivo
contendo minimamente: Apps instalados e Apps pendentes de
instalagao; Carga da bateria no momento da sincronizagéo da solugédo | ()ATENDE
MDM; Capacidade total da memodria interna, com percentual ()NAO ATENDE
disponivel; Status do modo supervisionado, ativo ou ndo; Data da
5 ultima sincronizagao do dispositivo com a solugdo MDM;
O sistema deve permitir a Gestdo de Acesso e Seguranca ()ATENDE
6 Administrativa ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a criagao de usuarios administradores com ()JATENDE
7 acesso completo ou segmentado por grupos. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a atribuicao de diferentes niveis de permissao | ()ATENDE
8 (visualizacéo ou edigao) para cada administrador. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o acesso administrativo via interface web, ()ATENDE
9 mediante autenticagéo por e-mail corporativo e senha. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a ativagao de autenticacdo em duas etapas ()ATENDE
10 | parausuarios administradores. ()NAO ATENDE
O sistema deve registrar logs de auditoria das agdes realizadas pelos (JATENDE
administradores, incluindo data/hora, responsavel, tipo de acédo e -
. ()NAO ATENDE
11 item afetado.
O sistema deve permitir a criagao de grupos de dispositivos com ()ATENDE
12 |diferentes perfis e politicas associadas. ()NAO ATENDE
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. . . ()ATENDE
O sistema deve possuir Dashboard de Gerenciamento. ~
13 ()NAO ATENDE
. ()ATENDE
11. MODULO TELEMEDICINA (JNAO ATENDE
O sistema deve possibilitar que o registro das informagdes do ()ATENDE
atendimento seja realizado simultaneamente com a chamada de ()NAO ATENDE
1 video, sem a necessidade de alternar abas ou navegadores.
O sistema deve possibilitar a capacidade de configuragao dos (JATENDE
dispositivos de entrada e saida, como audio e video, tanto para o -
- , . ()NAO ATENDE
2 profissional como para a pessoa que sera atendida.
O sistema deve permitir a utilizagdo de audio e video para a realizagao | ()ATENDE
3 de videochamadas por dentro do préprio sistema. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir ao profissional visualizar de forma rapida, (JATENDE
dados de contato da pessoa que sera atendida pelo teleatendimento, -
- . R ()NAO ATENDE
4 agilizando no envio dos dados de acesso a chamada.
O sistema deve possibilitar que para cada novo atendimento, seja (JATENDE
gerado um link Unico que serd usado para realizagdo da chamada de -
) ()NAO ATENDE
5 video.
O sistema deve dispor a pessoa que sera atendida um termo de (JATENDE
aceitacdo, para que ela possa confirmar que aceita ser atendida -
i i ()NAO ATENDE
6 através de uma video chamada.
O sistema deve possibilitar configurar através de perfis de acesso ()JATENDE
7 quem podera realizar teleatendimento no sistema. ()NAO ATENDE
No sistema a interface grafica utilizada pela pessoa que sera atendida (JATENDE
devera ser responsiva e compativel com computadores e dispositivos -
L. ()NAO ATENDE
8 moveis
O sistema deve permitir que a pessoa a ser atendida visualize e se ()JATENDE
9 comunique com o profissional responsavel pelo atendimento. ()NAO ATENDE
O sistema deve ser integrado ao prontuario eletrénico do paciente, (JATENDE
permitindo acesso em tempo real as informagdes clinicas e historico -
o ()NAO ATENDE
10 | médico durante a consulta.
O sistema deve oferecer funcionalidade de compartilhamento de tela
entre os participantes, permitindo a visualizagdo simultanea de ()ATENDE
documentos, exames, imagens médicas e outros materiais relevantes | ()NAO ATENDE
11 ao atendimento.
O sistema deve dispor de ferramenta de chat em tempo real entre
o . - ()ATENDE
medico e paciente, com possibilidade de troca de mensagens de texto -
. L ()NAO ATENDE
12 | durante as consultas por videoconferéncia.
O sistema deve permitir que o médico responsavel convide outros
profissionais de salide para participar do atendimento, incluindo ()ATENDE
especialistas, residentes ou outros membros da equipe ()NAO ATENDE
13 | multidisciplinar.
O sistema deve oferecer op¢des de visualizagdo em bloco (mosaico), (JATENDE
permitindo que o usuario visualize simultaneamente todos os -
- . ()NAO ATENDE
14 | participantes da consulta em uma uUnica tela.
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O sistema deve permitir ao moderador da sessao remover

. . . ()ATENDE
participantes do teleatendimento quando necessario, mantendo o -
. ()NAO ATENDE
15 | controle sobre quem tem acesso a consulta.
O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita a qualquer
participante sinalizar seu desejo de falar, através de icone ou botao ()JATENDE
especifico, facilitando a organizagcao da comunicagao durante ()NAO ATENDE
16 | consultas com multiplos participantes.
Devera ser disponibilizado aplicativo movel nos sistemas operacionais
Android e iOS, para utilizagdo do Médulo de Telemedicina, com Tarifa (JATENDE
Zero Rating (Billing Reverso), de forma que néo haja desconto da ~
. L . L. ()NAO ATENDE
franquia de dados moéveis de internet dos usuarios que optarem por
17 | utilizar o aplicativo.
12. MODULO REGULAGAO
O sistema deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos ()ATENDE
1 solicitados por profissionais nos equipamentos de saude; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir minimamente as seguintes a¢des, durante o
2 processo de regulagao:
a.aprovar e agendar o encaminhamento;
b.aprovar e inserir em lista de espera o encaminhamento;
c.recusar o encaminhamento, exigindo, neste caso, justificativa (JATENDE
cadastravel (para relatérios) e texto livre (para detalhamento das ()NAO ATENDE
informacoes);
d.solicitar esclarecimentos, para completar informacgdes faltantes e,
importantes para o regulador;
e.cancelar o processo de regulacao e encaminhamento;
O sistema deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento,
bem como o responsavel pelo equipamento referente a solicitagdes ()JATENDE
de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel) para ()NAO ATENDE
3 resposta;
Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de (JATENDE
aviso/alerta, que existem encaminhamentos que estdo aguardando -
L. ()NAO ATENDE
4 analise;
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento ()JATENDE
5 pelo regulador, contendo minimamente a descri¢ao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento ()JATENDE
6 pelo regulador, contendo minimamente a descri¢ao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo ()JATENDE
7 regulador, contendo minimamente a descri¢éo; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o
. - oo | ()ATENDE
encaminhamento, devendo o mesmo indicar um motivo ja pré definido -
. o ()NAO ATENDE
8 e um campo texto livre para justificativa;
O sistema deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e ()ATENDE
9 encaminha-los novamente; ()NAO ATENDE
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O sistema deve permitir anexar documentos necessarios a analise do | ()ATENDE
10 | profissionalregulador; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir ao regulador consultar o prontuario do (JATENDE
paciente objeto da regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar -
()NAO ATENDE
11 de tela;
O sistema deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, (JATENDE
referente a solicitagdes de esclarecimento do regulador, avisando -
— L ()NAO ATENDE
12 | sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.
O sistema deve permitir ao administrador a quantificar o tempo médio (JATENDE
de dias para o avaliador da regulagao, permitindo assim o -
. . ()NAO ATENDE
13 | gerenciamento e controle para evitar atrasos;
Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de ()ATENDE
14 | aviso/alerta, que existem exames que estdo aguardando analise; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento ()ATENDE
15 | pelo regulador, contendo minimamente a descricéo; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento ()ATENDE
16 | peloregulador, contendo minimamente a descrigcao; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro para os motivos de negacéo pelo ()ATENDE
17 | regulador, contendo minimamente a descrigao; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a configuragdo dos exames que deverdo ser ()ATENDE
18 | passados pela avaliagcdo do médico regulador; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo | () ATENDE
19 |deregulacao por exame; ()NAO ATENDE
O sistema deve detectar automaticamente os exames e situagio dos
exames que devem ser regulados e avisar/alertar o operador para que (JATENDE
permita que o mesmo consiga fazer o agendamento do exame para -
. . ()NAO ATENDE
uma data possivel de agendamento do mesmo, considerando no
20 |algoritmo do célculo, o tempo maximo de regulagédo do exame;
O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um
exame para a regulagao quando houver a repeticdo do exame pelo ()JATENDE
cidadao, definindo um periodo minimo a ser considerado como ()NAO ATENDE
21 | repeticdo do exame;
O sistema deve permitir que o operador de agendamento dos exames (JATENDE
deve poder acompanhar a situagdo do exame que foi enviado para a -
~ ()NAO ATENDE
22 regulagao;
O sistema deve permitir ao regulador verificar a lista de exames ()JATENDE
23 | pendentes de regulagio e autorizar ou negar o exame do cidadéao; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um (JATENDE
registro, devendo o mesmo indicar um motivo ja pré-definido e um ~
. L ()NAO ATENDE
24 | campo texto livre para justificativa;
O sistema deve permitir que o regulador possa agendar o exame ()ATENDE
25 | autorizado; ()NAO ATENDE
. . ()ATENDE
O sistema deve permitir que o regulador possa anexar documentos; -
26 ()NAO ATENDE
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O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a ()JATENDE
27 | negacao do exame pela regulacao; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que o regulador possa visualizar os dados do
pedido do exame realizado pelo médico e poder consultar o prontuario | (JATENDE
do cidadao objeto da regulagédo sem a necessidade de sair e/ou trocar | ()NAO ATENDE
28 |detels;
O sistema deve permitir ao gestor visualizar a situagdo dos exames na | ()ATENDE
29 |regulacao (negadas, autorizadas, ou aguardando analise); ()NAO ATENDE
O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permita
o regulador solicitar mais informagdes ao operador que pediu o exame | (JATENDE
do cidadao, e o mesmo enviar a resposta contendo minimamente um | ()JNAO ATENDE
30 |campo texto livre para a resposta do operador.
13. MODULO GESTAO DE FROTAS E TFD
. : , ] ()JATENDE
O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos; ~
1 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir campos para cadastro basico de veiculo,
contendo, minimamente descrigao, tipo, placa, marca, niumero do ()ATENDE
chassi, renavam, ano do veiculo sua capacidade/lotagéo, tipo do ()NAO ATENDE
2 combustivel e data da validade do extintor de incéndio;
O sistema deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente ()ATENDE
sua descrigdo, municipio de saida e municipio de destino; ()NAO ATENDE
3
O sistema deve possuir cadastro para langamento de dotagdes ()ATENDE
orgamentarias contendo minimamente a descrigdo e o niumero; ()NAO ATENDE
4
O sistema deve possuir cadastro de recursos contente minimamente | ()ATENDE
a descrigdo e numero; ()NAO ATENDE
5
o sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo
minimamente o nome, CPF, telefone, enderego, municipio,
. i - i ()ATENDE
complemento, CEP, tipo de veiculo de condugéo, numero da sua -
. e . . . ()NAO ATENDE
carteira de habilitagéo, categoria da carteira, data do vencimento da
6 carteira;
O sistema deve possuir cadastro de itens de consumo com (JATENDE
minimamente sua descrigdo, unidade de apresentacao e fornecedor -
~ ()NAO ATENDE
padrao;
7
. . i ()ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de eventos do veiculo; -
) ()NAO ATENDE
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O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para
langamento de eventos para cada veiculo contendo minimamente sua

data de criagao/atualizagao, evento, data do vencimento, nimero de | ()ATENDE
dias que o evento pode ser postergado, indicagéo se o evento foi ()NAO ATENDE
realizado, data da realizagao, observagdes da realizagédo e
9 observagdes gerais do evento;
O sistema deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagao se | ()ATENDE
o tipo da viagem deve ser utilizado nos processos de TFD; ()NAO ATENDE
10
O sistema deve possuir cadastro de tipos de despesa e
) . - ()ATENDE
adiantamentos contendo minimamente sua descrigdo e seu valor ~
. ()NAO ATENDE
11 |unitario;
O sistema deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente | ()ATENDE
nome, municipio onde se localiza e telefone; ()NAO ATENDE
12
O sistema deve possuir registro de viagem, informando minimamente
data e hora da saida, data e hora prevista para retorno, tipo da viagem, | ()JATENDE
auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, ( )NAO ATENDE
13 dotagao orgamentaria e recurso;
Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam
atrelados a cada viagem os cidadados e acompanhantes com seus (JATENDE
devidos locais de saida hora da saida, locais de destino, telefone, -
. . S ()NAO ATENDE
documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data
14 |do aviso ao cidadéo, horario do aviso e observagéo;
O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o (JATENDE
gestor visualizar a quantidade de vagas disponiveis porida e -
. . o ()NAO ATENDE
15 quantidade de vagas disponiveis por volta;
O sistema deve permitir no cadastro da viagem que sejam
. o . ()ATENDE
relacionados Km inicial, km final, nome da empresa (no caso de -
. . ()NAO ATENDE
16 terceira) valores adiantados e km rodados;
O sistema deve permitir que sejam langados um ou mais
. ) . ) ()ATENDE
adiantamentos para cada viagem, contendo minimamente o tipo do -
. . ()NAO ATENDE
17 adiantamento, valor, quantidade e valor total;
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O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para
lancamentos das despesas da viagem contendo minimamente a
informacgdes como data e hora de saida, data e hora da chegada, km
inicial, km final, km rodado, niumero do documento da despesa, data
da despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, total,
local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo
informar se a viagem ja foi finalizada;

()ATENDE
()NAO ATENDE

19

O sistema deve possuir funcionalidade para langamento de
manutengdes com o veiculo contendo minimamente a data da
solicitagcao, data programada da manutencéao, data previsdo de
concluséo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, dados do
local da manutengao (local, telefone, nome do contato na
manutengao), descritivo do motivo pelo qual a manutengéo esta
sendo requerida;

()ATENDE
()NAO ATENDE

20

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que
sejam lancados todos os itens da manutengao contendo
minimamente o nome do item, indicagao se o era problema em peca
original, data da préxima troca, km da préxima troca, niumero do
documento, quantidade, valor unitario, valor total e campo livre para
observacoes;

()ATENDE
()NAO ATENDE

21

O sistema deve possuir mecanismo para langamento de acertos de
manutengao com o fornecedor contendo minimamente a data da
entrega, indicagao se o acerto foi finalizado, item, data da préxima
troca, km da préxima troca, documento, quantidade, valor unitario,
valor total e observagdes;

()ATENDE
()NAO ATENDE

22

O sistema deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais
com veiculo por tipo de gasto, incluindo a data da autorizagéao,
fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de
referéncia, item, quantidade, valor e indicagéo se o mesmo foi
autorizado ou cancelado;

()ATENDE
()NAO ATENDE

23

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos
com cada fornecedor, levando em consideragao os valores creditados
a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e valor;

()ATENDE
()NAO ATENDE

24

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo
minimamente a data, o fornecedor, qual o item ao qual o crédito é
realizado, valor e quantidade;

()ATENDE
()NAO ATENDE

25

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de
solicitagdes de ambulancia contendo minimamente a data da
solicitagao, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino,
veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno e campo
livre para anotagdes;

()ATENDE
()NAO ATENDE
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O sistema deve possuir mecanismo que permita um controle em filas | ()JATENDE
de espera para processos de TFD; ()NAO ATENDE
26
O sistema deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das filas (JATENDE
de espera para transporte na internet para consultas publicas (sem ~
. . . ()NAO ATENDE
27 | necessidade de login) ao sistema;
O sistema deve possuir interface de operagao 100% WEB e a
comunicagéao entre o navegador e o servidor de aplicagao deve ser (JATENDE
segura, utilizando HTTPS para cifrar a comunicagao e assinar as -
L . . ()NAO ATENDE
requisicoes de modo a evitar ataques a seguranga do servidor de
aplicagdes;
o8 pticag
O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD
contendo minimamente nimero do processamento, data da abertura, | ()ATENDE
cidadao, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do | ()NAO ATENDE
atendimento e um campo texto livre para justificativa;
29
O sistema deve permitir para cada processo de TFD haver a indicagao
da situagdo do processo, se o mesmo foi autorizado, cancelado (JATENDE
enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso e um campo livre -
o . ~ . ()NAO ATENDE
texto para justificativa da situagdo e um campo livre texto
30 observacgoes gerais;
O sistema deve possuir mecanismo para criagao de viagens para ()ATENDE
processos de TFD com base nos processos de TFD a serem atendidos; | ()NAO ATENDE
31
O sistema deve permitir realizar o langamento de todas as viagens
necessarias para o processo TFD, contendo minimamente a data da
solicitagao, cidade e local de destino, transporte recomendado, ()ATENDE
veiculo, motorista, data e hora da viagem, campo para observagédo da |()NAO ATENDE
viagem, previsao de retorno e campo de observagéao para a previsao
32 de retorno;
O sistema deve possuir funcionalidade para renovagao de processos | ()ATENDE
de TFD j4 concluidos; ()NAO ATENDE
33
O sistema deve disponibilizar informagodes referentes ao andamento
dos processos de TFD nas recepgdes das unidades de saude, ()JATENDE
contendo minimamente o cidadéo, a situagdo e o nimero do ()NAO ATENDE
processo;
34
O sistema deve possuir mecanismo para geragao automatica dos (JATENDE
procedimentos de transporte do cidadao e seu acompanhante, com -
. . ()NAO ATENDE
base na quilometragem percorrida;
35
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O sistema deve possuir controle de manutengéo e do abastecimento | ()ATENDE
dos veiculos. ()NAO ATENDE
36
14. MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO
O sistema deve permitir a realizagdo de acolhimento sob demanda,
sem a necessidade de haver uma consulta ou agendamento prévio ()ATENDE
sendo necessario apenas identificar o cidadao através do seu ()NAO ATENDE
1 cadastro na aplicacgéo;
O sistema deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam
pesquisados ao menos por: nome, sexo, data de nascimento, nome ()JATENDE
da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas informagdes ()NAO ATENDE
2 simultaneamente;
O sistema deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura,
temperatura, presséo arterial, frequéncia respiratoéria, frequéncia
cardiaca, pulsacéao, saturacao de 02, saturagdo COZ2, circunferéncia | ()ATENDE
braquial e percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de | ()NAO ATENDE
glicemia, informando se 0 exame foi feito em jejum ou se é pods-
3 prandial, data e hora das coletas;
O sistema deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas (JATENDE
considerando sexo e faixa etaria do paciente conforme manual do -
()NAO ATENDE
4 SISVAN;
No sistema quando o paciente em questéo for uma crianga, deve-se (JATENDE
permitir o registro de perimetro cefalico e toracico, situacao vacinal e -
. . ()NAO ATENDE
5 tipo de aleitamento;
No sistema caso o paciente em atendimento seja mulher em idade
fértil, a aplicagao deve registrar se a mulher esta gestando, caso sim,
registrar a data da ultima menstruagéo, peso pré- gestacional, altura
uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posi¢céo do colo, |()ATENDE
data provavel do parto, se a gestagao € planejada, se € gestagao de ()NAO ATENDE
risco bem como criar acompanhamento através de controle
gestacional alertando outros profissionais de que esta paciente esta
6 em acompanhamento gestacional;
O sistema deve possuir funcionalidade para registro das anotagbes de | ()ATENDE
7 enfermagem e das queixas do paciente; ()NAO ATENDE
No sistema todas as informagdes que caracterizem realizagao de (JATENDE
procedimentos realizados durante o acolhimento deverao -
. _ . ()NAO ATENDE
8 automaticamente gerar produgcdo ambulatorial (BPA);
O sistema deve possuir mecanismo para digitagao de produgéao, de
maneira que o profissional possa pesquisar todos os procedimentos ()ATENDE
compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execucéo | ()NAO ATENDE
9 de quaisquer procedimentos permitidos;
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O sistema deve possuir mecanismo para que sejam listados ao

profissional, durante o atendimento, procedimentos previamente ()ATENDE
relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicagédo dos ()NAO ATENDE
10 | procedimentos realizados pelo profissional no atendimento;
O sistema deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro
cefalico e peso corporal de criangas, para adultos grafico de (JATENDE
acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressdo arterial, -
. . . . ~ ()NAO ATENDE
evolugao do IMC, evolugao da frequéncia respiratéria/pulsagao e para
11 | evolugdo cintura/quadril;
O sistema deve permitir que o profissional realize a classificagao de
risco do paciente utilizando as definigcdes do as cores Vermelho para ()JATENDE
Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo Urgente, Verde Pouco ()NAO ATENDE
12 | Urgente e Azul Nao Urgente;
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar
todos os dados necessérios para alimentagédo dos dados do e-sus ()ATENDE
durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de ()NAO ATENDE
13 | nova alimentacéo de informacoées;
No sistema o atendimento do acolhimento deve permitir que seja
registrado em destaque no prontuario dados relevantes a todos os ()JATENDE
atendimentos subsequentes, de modo que estas informagdes sejam ()NAO ATENDE
14 | exibidas em destaque a partir do momento do seu registro;
O sistema deve permitir a emissao de declaragdo de
comparecimento, contendo, no minimo, informagdes de data, horario | ()ATENDE
inicial, horario final e observagodes, além de registrar se o paciente ()NAO ATENDE
15 | estava acompanhado;
No sistema deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e
quando o profissional acessar o prontuario através da fila de ()JATENDE
atendimento o paciente dever4 ser chamado pelo painelindicandoo | ()NAO ATENDE
16 | consultério onde o profissional se encontra;
O sistema deve possibilitar a parametrizagao de funcionalidade que (JATENDE
permita que o profissional possa alterar a data e hora do atendimento, -
. . ()NAO ATENDE
17 | deforma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos;
O sistema deve possibilitar langamento em forma de lista de
problema no prontuario eletrénico de maneira que um problema ()ATENDE
possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja ()NAO ATENDE
18 | existente;
Na lista de problemas do sistema, deve ser possivel registrar:
descri¢do do problema, codificagéo (CID-10 ou CIAP-2), tipo ()ATENDE
(cadastravel com possibilidade de inativagao), estado do problema, ()NAO ATENDE
19 | observagodes, data de inicio do problema, data final do problema;
No sistema deve ser possivel informar se um problema esta sendo ()ATENDE
20 |tratado no atendimento atual; ()NAO ATENDE
No sistema deve existir rotina para gerar um novo problema com base | ()ATENDE
21 no problema selecionado; ()NAO ATENDE

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA

E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

Nz=
/i\‘\\.

o'

Saude 3

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

. - . ()JATENDE
O sistema deve permitir mesclar problemas existentes; ~
22 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir grafico de evolugao dos problemas de acordo | ()ATENDE
23 | com seu registro de evolugdo ou mesclagem; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar a informacgéao de alergias do paciente
através de cadastro de alergias, bem como apresentar a informacgao
referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente ()JATENDE
bem como indicagéo de alergia em caso de medicamentos indicados | ()NAO ATENDE
€ que possam reagir a alergia e que estejam previamente cadastrados
24 |evinculados a alergia em questao;
O sistema deve permitir que as informagoes coletadas durante o
atendimento sejam armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, ()ATENDE
Objetivo, Avaliacéo e Plano) , deve ainda sugerir CIDs na segéo ()NAO ATENDE
25 | Avaliagdo, bem como sugerir CIAP2 em todas as segdes do SOAP;
O sistema deve possuir o registro de anamnese conforme resolug¢éo ()ATENDE
26 | 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM); ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir a elaboragéo de questionarios
N . . . ()ATENDE
personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais conforme seu ~
. ()NAO ATENDE
27 | CBO no atendimento;
Na ferramenta de questionarios personalizados, deve ser possivel (JATENDE
criar varios tipos de questoes, entre elas, questdoes de resposta em ~
. _ L ~ . ()NAO ATENDE
28 | texto livre, questdes de multipla escolha, questdes de unica escolha;
29.Deve ser possivel pontuar as respostas das questoes, para geracao | ()JATENDE
29 |deescalas (criadas em ferramenta de Bl); ()NAO ATENDE
No sistema deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas
as informagdes necessarias para alimentagdo do mesmo durante os ()JATENDE
atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade | ()NAO ATENDE
30 |depreenchimento das mesmas conforme configuragdes prévias;
O sistema deve permitir o preenchimento das fichas de atendimento
do e-SUS conforme leiaute oficial, para todas as fichas que estéo
envolvidas no atendimento individual e, conforme tipificagdo do ()JATENDE
atendimento, sem a necessidade de sair do atendimento atual pelo ()NAO ATENDE
prontuario eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS
31 para a compatibilizagao;
O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgdes e agoes (JATENDE
do paciente quanto a Atencdo Domiciliar referente ao Registro de -
N . i ()NAO ATENDE
32 | Agdes Ambulatoriais de Saude (RAAS);
O sistema deve permitir consultar e registrar as informacgoes e agdes (JATENDE
do paciente quanto a Atencéo Psicossocial referente ao Registro de -
- . . ()NAO ATENDE
33 | Acdes Ambulatoriais de Saude (RAAS)
O sistema deve possuir campo especifico para registro de (JATENDE
informacgdes que o profissional julgar importantes, estas informacdes -
. . ()NAO ATENDE
34 |deverado ser mostradas em destaque durante os atendimentos;
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. , : . : ()JATENDE
O sistema deve possuir campo para informar as queixas do paciente; ~
35 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir local para registro das anotagdes de ()JATENDE
36 |enfermagem; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar o registro de informagoes referentes a
Exames Fisicos de modo que possa ser informado dados gerais do ()ATENDE
exame contendo campos para registro de: aspecto, postura corporal, |()NAO ATENDE
37 |cordapele.
No sistema todos os campos do SOAP devem permitir uso direto da ()JATENDE
38 | codificagao CID-10 ou CIAP-2; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir local para registro da avaliagao
antropomeétrica e aferigdes vitais contendo a mesma estrutura ()ATENDE
utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito ()NAO ATENDE
39 | anteriormente;
O sistema deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica
com a possibilidade de registro de data e hora fracionada (mantendo a
data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no
minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagdes: ‘cabecae (JATENDE
pescogo’; ‘boca, nariz, faringe e laringe’, ‘olhos’, ‘sistema auditivo’, -
‘sistema nervoso’, ‘sistema respiratorio’, ‘sistema (JNAO ATENDE
circulatério/vascular’, ‘sistema digestorio’, ‘sistema génito-urinario’,
‘pele, mucosas e anexos’, ‘sistema musculo- esquelético’, ‘sistema
40 |endédcrino’, ‘saude mental’;
O sistema deve apresentar lista dos acolhimentos previamente ()ATENDE
41 |lancados ao paciente; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir campo para anotagao médica especifica do
profissional, estas anotagdes ndo devem aparecer em impressoes e ()JATENDE
séo de utilizagao exclusiva do profissional sobre o paciente em ()NAO ATENDE
42 | atendimento;
No sistema deve ter a possibilidade de compartilhar a anotagéao
registrada com outros profissionais, CBOs e ou formas de ( )A-[ENDE
. ()NAO ATENDE
43 | atendimento;
O sistema deve possuir campo de texto livre para informar planos ()ATENDE
44 | terapéutico, preventivo, Hip6tese Diagndstica e prognodstico; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir recurso para informar terminologias CID-10e | ()ATENDE
45 | CIAP-2; ()NAO ATENDE
No sistema quando informado CID notificavel a solugéo deve exibir
alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento da ficha ()ATENDE
de notificagdo com opgéo de escolha para preenchimento imediato ()NAO ATENDE
46 | ou posterior;
No sistema a terminologia deve ser populada automaticamente com (JATENDE
dados coletados anteriormente como por exemplo a informacéao de ~
. . ()NAO ATENDE
47 | CID e ou CIAP nas segbes anteriores;
No sistema quando do preenchimento de ficha de notificagéo, nesta (JATENDE
ja deve estar informados os dados basicos do paciente e da ~
. ~ . . . ()NAO ATENDE
48 | notificagdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios;
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. . . . . ()JATENDE
O sistema deve possuir campo de texto livre para informar o servigo; ~
49 ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes
Rapidos previamente definidos, emitindo a solicitagdo dos mesmos, ()ATENDE
bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que ()NAO ATENDE
50 |tenham sido realizados;
deve possuir funcionalidade para emisséao de solicitagdes de exames
com registro do profissional solicitante, data, observagdes, dados ()ATENDE
clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados e ()NAO ATENDE
51 |resultados;
No sistema o mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que (JATENDE
sejam criadas solicitagdes padroes de exames agilizando o processo -
L S ()NAO ATENDE
52 | de emisséo da solicitagao;
O sistema deve possuir funcionalidade para registro de resultados de | ()ATENDE
53 | qualquer exame realizado pelo paciente; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o
exame solicitado, permitir langamento de resultados de exames
realizados com ou sem solicitagbes existentes, controle do estado da (JATENDE
solicitagdo de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como ~
. . . ()NAO ATENDE
possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de
resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperagéo dos
54 | mesmos para avaliagéo;
O sistema deve disponibilizar automaticamente no prontuario os (JATENDE
resultados de exames que tenham sidos realizados pela prépria -
. . ()NAO ATENDE
55 |aplicagéo;
No sistema as solicitagdes, ao serem impressas devem respeitar os
vinculos de grupos de exames para que as mesmas saem separadas ()JATENDE
de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames do ()NAO ATENDE
56 | mesmo grupo;
O sistema deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de
mamografia, requisicdo de exame histopatoldgico de colo de Utero e ()JATENDE
exame citopatolégico de colo de utero com emissao dos formularios ()NAO ATENDE
57 | padroes da CONTRATANTE;
O sistema deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de
resultados de exames, permitindo assim que profissionais técnicos ()JATENDE
néo autorizados a visualizar o prontudrio do paciente também possam | ()NAO ATENDE
58 | registrar estas informagoes;
O sistema deve possuir mecanismo para emissao de receitas de
medicamentos com funcionalidade para pesquisa em receitas ()ATENDE
padrées pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, |()NAO ATENDE
59 |viae posologia;
O sistema deve possuir funcionalidade para cadastramento de ()ATENDE
60 |receitas padrdes agilizando o processo de criagao do receituario; ()NAO ATENDE
No sistema o mecanismo de controle do receituario deve permitir que | ()ATENDE
61 |variasreceitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente; ()NAO ATENDE
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O sistema deve emitir receita normal, controlada e de controle ()JATENDE
62 |especial de acordo com os medicamentos inseridos pelo profissional; | ()NAO ATENDE
O sistema deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional
solicite informagdes a outro profissional de maneira que o profissional
solicitado seja informado sobre o questionamento e possa responder | ()ATENDE
ao profissional solicitante, que recebera aviso de recebimento do ()NAO ATENDE
retorno do seu questionamento, podendo este questionamento ser
63 |finalizado;
O sistema deve prover alerta de itens do componente especializado,
LME, para emissao de laudo padronizado para a solicitagéo e ()ATENDE
autorizagdo dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos ()NAO ATENDE
64 | mesmos;
O sistema no receituario deve ter a possibilidade do langamento de (JATENDE
medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de -
i ()NAO ATENDE
65 |salde;
No sistema deve ser possivel identificar o medicamento como sendo
de uso continuo na receita a ser emitida ao paciente, bem como ()ATENDE
demais informacgdes como, via de administragéo, quantidade e ()NAO ATENDE
66 |posologia;
O sistema deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos | ()ATENDE
67 | ativos que o paciente esta utilizando; ()NAO ATENDE
O sistema deve exibir lista de medicamentos dispensados para o (JATENDE
paciente nas unidades de saude de toda a rede municipal integrada ao -
. ()NAO ATENDE
68 |sistema;
O sistema deve possuir funcionalidade para emisséo de atestado
contendo ndmero de dias, nUmero de horas, data do atestado, ()JATENDE
acompanhante (caso atestado de acompanhante), observagoes e ()NAO ATENDE
69 |opcéao paraindicagao se o CID devera ou nao serimpresso;
O sistema deve possibilitar a criagdo de leiaute personalizado para a ()JATENDE
70 | emisséo do atestado; ()NAO ATENDE
deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com (JATENDE
registro da especialidade, indicagao de urgéncia, indicagéo para ~
. - ~ L . ()NAO ATENDE
71 impresséo ou nao do CID e campo para descrigdo do motivo;
O sistema deve permitir através de parametrizagdo a possibilidade de | ()ATENDE
72 | encaminhamento para profissional registrado na rede municipal; ()NAO ATENDE
O sistema no prontudrio médico multiprofissional deve ter a
possibilidade de criagao de prescricdo médica para paciente em (JATENDE
observacgao, permitindo que sejam listados o medicamento, sua -
- ~ . .. - - ()NAO ATENDE
administragio, posologia e horario da administragdo com campo para
73 | checagem de realizagdo do mesmo;
O sistema deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes
recebidas pelo paciente bem como mecanismo que possibilite o ()ATENDE
langcamento de imunizag&o ao paciente a partir do atendimento do ()NAO ATENDE
74 | mesmo;
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O sistema deve possuirimpressao de “Termo de Consentimento

. . < o ()JATENDE
Informado” para assinatura do paciente com opgédo para indicar se -
. . . ()NAO ATENDE
75 | paciente assinou durante o atendimento;
O sistema deve possuir mecanismo para geragao da produgao
ambulatorial com verificagdes para que ndo sejam gerados
procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade | ()ATENDE
de inclusao de procedimentos extras que venham a ser realizados, ()NAO ATENDE
registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e
76 | CID10 do atendimento realizado;
O sistema deve possuir recurso de lista de procedimentos que serao
exibidos de acordo com parametrizagéo por CBO com opgéo de ()JATENDE
informar os realizados e agdo para confirmagao da producgao destes ()NAO ATENDE
77 | procedimentos;
O sistema deve permitir o acesso as informacgoes registradas durante | ()ATENDE
78 | o processo de triagem dos pacientes; ()NAO ATENDE
O sistema possuir funcionalidade para impresséao da ficha clinica do ()ATENDE
79 | paciente e de seu prontuario do atendimento atual ou completo; ()NAO ATENDE
O sistema na impresséao do prontuario deve se registrar o objetivo,
para quem foi entregue, qual foi o profissional que gerou, data e hora, (JATENDE
numero do documento da pessoa que retirou, campo para informar se ~
. _ o . ()NAO ATENDE
o retirante apresentou documento e observacdes e emisséo de recibo
80 | para assinatura;
O sistema deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a
data deve permitirinformar fracionada, poder escolher uma
classificacao de especialidade referente ao atendimento caso nao (JATENDE
tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o tipo de -
| . o ()NAO ATENDE
desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por
médico responsavel e campo para registrar observagdes do desfecho
81 do atendimento;
O sistema deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os
documentos do atendimento com a utilizagéo de certificado
eletronico valido ICP-Brasil. Esta assinatura assinara os dados salvos | ()ATENDE
no banco de dados impossibilitando sua alteragéo, garantindo desta ()NAO ATENDE
forma a invalidagdo das informagdes caso estes dados sejam
g2 |alteradosindevidamente;
O sistema deve possuir agao para validar se o atendimento assinado ()JATENDE
83 |digitalmente é valido e ndo sofreu ou adulteragdes; ()NAO ATENDE
O documento somente podera ser assinado por profissional detentor | ()ATENDE
84 |de certificado digital valido ICP-Brasil; ()NAO ATENDE
No sistema o certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu (JATENDE
cadastro, que no momento do registro sera validado através do seu -
()NAO ATENDE
85 | CPF;
. . ~ . ()JATENDE
O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado; ~
86 ()NAO ATENDE
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O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de ()JATENDE
87 |integridade ()NAO ATENDE
. . ~ ()ATENDE
O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado; -
88 ()NAO ATENDE
O sistema deve no momento da assinatura exibir o documento que ()JATENDE
89 |seraassinado para conferéncia e validacéo do profissional assinador; | ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir recurso para o profissional efetuar o (JATENDE
gerenciamento de atendimentos néo assinados e possa assina-los ~
. . . ()NAO ATENDE
90 |caso nao ostenha conseguido no momento do atendimento;
O sistema deve possuir registro administrativo para gerenciamento de | ()ATENDE
91 assinaturas nao efetuadas; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir delegagcdo de poder para registro de dados no (JATENDE
prontuario de modo que o atendimento seja assinado posteriormente -
. L. ()NAO ATENDE
92 |peloresponsavel que delegou poderes ao usuario;
O sistema deve permitir planejamento do atendimento odontoldgico
realizado através da apresentacéo da arcada dentaria em modo ()ATENDE
grafico com distingao entre dentes permanentes, dentes deciduos, ()NAO ATENDE
93 |faces entre outros;
O sistema, na arcada dentaria deve usar distingao por cores entre (JATENDE
procedimentos realizados e procedimentos a serem realizados em -
()NAO ATENDE
94 |cadaface de cadaum dos dentes;
O sistema deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada (JATENDE
dente e registre seu estado inicial bem como os procedimentos a -
) ()NAO ATENDE
95 | serem realizados;
O sistema deve possuir mecanismo para langamento de ()ATENDE
96 | procedimentos paratodos os dentes; ()NAO ATENDE
O sistema deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades | ()ATENDE
97 |do prontuario do paciente; ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes ()JATENDE
98 | paraolangamento de um ou mais procedimentos; ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a (JATENDE
selegdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, -
. ~ . . ()NAO ATENDE
99 |parainformagdo de um ou mais procedimentos;
O sistema deve possuir campo para indicar para cada atendimento se
o mesmo foi para: 12 Consulta Odontoldgica Programatica; Escovagéo | () ATENDE
Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento | ()NAO ATENDE
100 | a Gestantes;
O sistema deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de (JATENDE
todos os atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada ~
. ()NAO ATENDE
101 | tratamento realizado em um odontograma;
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
selegdo dos dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que ()ATENDE
sejam langados um ou mais procedimentos para um ou mais ()NAO ATENDE
102 | sextantes;
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O sistema deve permitir a selegao de dentes no odontograma por

. o o . ()JATENDE
arcada superior ou inferior, permitindo que sejam langados um ou (NAO ATENDE
103 | mais procedimentos para a arcada selecionada;
O sistema deve permitir em casos de multipla selegdo no momento de
langamento da condigéo inicial ou do procedimento escolher se (JATENDE
quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada, (NAO ATENDE
para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o
104 | enquadramento da selecéo;
O sistema deve dispor de relatérios com base no prontudrio contendo (JATENDE
minimamente: atendimentos por programa de saude e atendimentos -
()NAO ATENDE
105 | por CID10/CIAP2.
15. MODULO GESTAO DE LABORATORIO COM INTERFACEAMENTO
O sistema deve possuir cadastro de histéricos padrdes para a serem ()ATENDE
] utilizados no langcamento dos resultados dos exames. ()NAO ATENDE
. . L ()ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de convénios. -
) ()NAO ATENDE
sistema deve possuir cadastro de comarcas contendo o nome da
Osi d ircad d d d ()ATENDE
3 comarca e campo para indicar se a comarca esta ativa ou néo. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de histéricos para utilizagédo no (JATENDE
preenchimento dos laudos dos exames contendo seu apelido e -
L ()NAO ATENDE
4 descricao.
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
definir através da faixa etaria dos pacientes, expressa em ano, diaou | ()ATENDE
meses, e do seu sexo, masculino, feminino, indeterminado ou ambos, A
d lino, feminino, ind inad b ()NAO ATENDE
5 o grupo de layout a ser utilizado.
O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo ()JATENDE
sua descrigdo e campo para indicar se 0 mesmo esta ativo ou néo. A
5 d icé indi 3 ati a ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo ()JATENDE
. sua descrigdo e campo para indicar se o mesmo esta ativo ou ndo. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de prazos de entrega onde possam
ser definidos, para cada prazo, sua descricdo, o numero de dias de (JATENDE
entrega e, para cada dia da semana, incluindo sabados e domingos, -
. ; . ~ . - ()NAO ATENDE
se: Realiza e Entrega, Apenas Entrega ou ainda Se nao Realiza e Nao
8 Entrega, cada um com seu respectivo horario limite para coleta.
. . ()ATENDE
O sistema deve possuir cadastro de grupos de layouts. ~
9 ()NAO ATENDE
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O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de ()JATENDE
10 requisigao. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita (JATENDE
criagao de variaveis para utilizagao na construgao do layout do laudo -
()NAO ATENDE
1 de cada exame.
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagao de
mapas grade completos e resumidos, contendo sua descrigédo e setor | ()ATENDE
de uso, permitindo a selegdo exame a exame, a selegéo de todos os ()NAO ATENDE
12 | exames de um setor.
O sistema deve possuir cadastro de setores de atendimento do
laboratdrio contendo campos para identificar o responsavel pelo ()ATENDE
setor, se o setor é de apoio, se esta ativo e um campo texto para ()NAO ATENDE
13 | observacoées.
O sistema deve oferecer cadastro de tipos de requisi¢cdo contendo sua
descrigdo, possuindo ainda mecanismo que possa determinar qual ()ATENDE
dos tipos deve ser utilizado como padrdo no momento da requisicdo ()NAO ATENDE
14 | doexame.
O sistema deve possuir funcionalidade para criacdo de layout
dindmicos para cada exame e grupo de layout. No layout devem ser (JATENDE
criados 0os campos para a entrada dos resultados, layout a ser -
- . ~ - ()NAO ATENDE
utilizado para impresséo do laudo e layout a ser utilizado na
15 |impressao do mapa.
O sistema deve possuir funcionalidade que permita edicdo dos (JATENDE
layouts a serem utilizados integrado a aplicagéo, sua interface deve -
. . . . . ()NAO ATENDE
16 | ser amigavel a deve possuir as seguintes funcionalidades:
a) Deve permitir que sejam inseridos campos texto, campos ()JATENDE
numeéricos e formulas para campos calculados ()NAO ATENDE
b) Deve permitir que seja anexada régua grafica para apresentagéao ()JATENDE
dos valores de referéncia para cada leitura presente no laudo ()NAO ATENDE
c) Deve possuir mecanismo para limites de valores para os resultados | ()ATENDE
langados nos laudos ()NAO ATENDE
d) Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para selegdo de (JATENDE
campos de histdrico para respostas padroes para cada resultado a ser -
()NAO ATENDE
langado no laudo
e) Deve possuir lista padrédo dos campos para insergéo de valores nos
: . ()ATENDE
laudos como nome do paciente, documentos do paciente, nr. do CNS, -
. . ()NAO ATENDE
nome do exame, material examinado e outros.
O sistema deve possuir mecanismo para configuragdo dos mapas de (JATENDE
trabalho com funcionalidades semelhantes ao de configurag&o dos -
()NAO ATENDE
17 |laudos de exames.

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA

E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

Nz=
/i\‘\\.

o'

Saude 3

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O sistema deve permitir gue sejam informados para cada exame o

setor em que 0 mesmo € realizado, o material de coleta, o recipiente, | ()ATENDE
dias para entrega, sexo, campo para indicar quando o exame é sigiloso | ()NAO ATENDE
18 | e campo paraindicar quando o exame utilizara triagem.
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita (JATENDE
limitar os historicos padrdes a serem utilizados por cada exame -
. L. ()NAO ATENDE
19 |relacionado para uso no laboratoério.
Deve possuir funcionalidade que permita que sejam limitados os ()ATENDE
20 convénios aos quais cada exame pode ser relacionado. ()NAO ATENDE
O sistema deve permitir que seja informado para cada exame, sua
ordem de impressao e nimero da amostra nos Mapas de Trabalho e
se serao impressos resultados anteriores durante a emissao dos ()JATENDE
laudos. Deve possuir funcionalidade para que possam ser ()NAO ATENDE
determinadas as informacgdes para coleta de material para cada
21 exame.
O sistema deve possuir funcionalidade para interfaceamento aberto ()ATENDE
0o dos equipamentos de laboratério. ()NAO ATENDE
O sistema deve possuir no cadastro de exames campo para indicagao
se 0 exame € interfaceado, se as etiquetas serdo agrupadas para este | ()ATENDE
exame, se o exame é liberado automaticamente quando vem do ()NAO ATENDE
23 |interfaceamento e a quantidade de etiquetas que serdo impressas.
O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita (JATENDE
relacionar todos os reagentes a serem utilizados por cada exame a ser -
L ()NAO ATENDE
24 | executado pelo laboratério.
O sistema deve possuir mecanismo de impressao de etiquetas, com
coédigo de barras, nome do paciente, data de nascimento, nimerode | ()ATENDE
requisicdo e a abreviagdo do exame a ser realizado de acordo com os | ()NAO ATENDE
25 | setores.
16. MODULO ASSINATURA DIGITAL EM PRONTUARIO ELETRONICO
O sistema deve possibilitar a assinatura digital, conforme padrdo ICP- | ()ATENDE
Brasil; ()NAO ATENDE
1
O sistema deve assinar todos os documentos eletrénicos (PEP) do ()JATENDE
) paciente; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar a integragcdo, mediante eventual
customizagdo com o moédulo assinador de uma entidade ( )A-[ENDE
. ()NAO ATENDE
3 certificadora;
O sistema deve possibilitar que a assinatura digital seja validada no ITI | ()JATENDE
4 (instituto nacional de tecnologia da Informagéo) ()NAO ATENDE

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA

E-mail: nati@cinbesa.com.br



mailto:nati@cinbesa.com.br

== AV

=
s

Saude "‘ﬁ&f‘

\

J

1

CAPITAL DA AMAZOMNIA

ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

BELEM

PREFEITURA

O sistema deve garantir a validade do certificado, ndo deixando ser (JATENDE
assinado nada se tiver certificado vencido ou revogado; ()NAO ATENDE
5
. - , ()ATENDE
O sistema deve possibilitar assinatura do modelo CADES e/ou PADES; -
()NAO ATENDE
6
O sistema deve fazer uma checagem, se o usuario autor do ()JATENDE
documento a ser assinado, tem certificado valido; ( )NAO ATENDE
7
O sistema deve permitir, modelos de certificado A1 ou A3, em modo (JATENDE
8 local ou modo cloud (nuvem) ()NAO ATENDE
O sistema deve garantir a validagao a qualquer tempo, de um ()ATENDE
5 documento assinado; ()NAO ATENDE
O sistema deve garantir gue o documento possa ser assinado de ()JATENDE
10 forma sincrona ou assincrona; ()NAO ATENDE
O sistema deve possibilitar a aplicagdo de um qr code paravalidagdo | ()ATENDE
do documento; ()NAO ATENDE
11
O sistema deve possibilitar a assinatura tardia de algum documento ()ATENDE
) pendente; ()NAO ATENDE
1
O sistema deve permitir a utilizagado exclusiva de certificado Pessoa (JATENDE
Juridica, ICP Brasil, A1 em arquivo; O sistema devera possibilitar a -
. . ~ . ()NAO ATENDE
13 | assinatura digital, conforme padrao ICP-Brasil;
O sistema deve garantir a validade do certificado, ndo deixando ser ()JATENDE
14 assinado nada se tiver certificado vencido ou revogado; ()NAO ATENDE
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ANEXOA-V
ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

Médulo UBS Conectada

Descrigédo: Abrange os sistemas da Atengéo Basica, 10 Computadores, 5 Impressoras Laser, 1 TV
de 43”, Conectividade (Link de Internet) e a Rede Ldgica Local Fisica por Unidade de Saude,

conforme as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Conectividade:

Devera possuir capacidade suficiente para o envio e recebimento de informagdes dos sistemas
vinculados a Atengéao Basica, garantindo uma velocidade minima de 100 Mbps;

O link de internet deve abranger todos os distritos da Regidao Metropolitana de Belém, considerando
a extensao territorial do Municipio;

Deve ser disponibilizado para as estagdes de trabalho contratadas e para aquelas ja existentes nas
unidades de saude;

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e expansao da infraestrutura de acesso a

internet.
Implantacao e Instalagao de Infraestrutura

Descricao: Envolve a instalagdo e configuragcdo da rede local, conectividade, equipamentos e

sistemas.
Rede Lagica Local:

Ainstalagao e configuragédo da rede podem ser realizadas por meio de cabeamento estruturado, e

conexao sem fio (Wi-Fi) conforme as seguintes especificagdes:

Cabeamento Estruturado:

Fornecimento e instalagdo de cabos UTP CAT 6 e suas terminagdes, utilizando tubulagédo ou
canaleta;

Inclusdo de componentes como eletrodutos, caixas de passagem, abracadeiras, conectores e
demais itens necessarios;

Identificagdo adequada de todos os pontos de conexao.

Rede Sem Fio:

Instalacéo de pontos de acesso sem fio conectados ao switch especificado, utilizando cabo UTP de

fios sdlidos;
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Configuragdo completa dos equipamentos e softwares necessarios para o funcionamento

adequado da solugao Wi-Fi;

Posicionamento estratégico dos pontos de acesso para garantir desempenho otimizado e ampla

cobertura.
Especificag6es Minimas dos Equipamentos:

Roteador (Ponto de Acesso Sem Fio):

Taxa de transferéncia minima de 300 Mbps;

Certificagdo de conformidade técnica emitida pela ANATEL ou 6rgao credenciado;
Operagédo na frequéncia de 2,4 GHz;

04 portas Fast Ethernet (10/100 Mbps) MDI/MDXI;

01 porta WAN compativel com enderego estatico, DHCP client, PPPoE, PPTP e L2TP;
Suporte a criptografia WPA e WEP;

Sistema de seguranca com duplo firewall (SPI e NAT);

Poténcia de saida minima de 17 dBm;

Suporte a DMZ, filtro de enderecos MAC e IP, e engenharia de trafego QoS.
Switch:

Certificagao de conformidade técnica emitida pela ANATEL ou 6rgao credenciado;
Fonte bivolt automatica (115V/220V);

08 portas 10/100 Mbps.

Computador

Descricao: Fornecimento de equipamentos em regime de comodato, incluindo monitor de 19
polegadas, teclado, mouse, estabilizador, conectados a internet, com licenga de uso e/ou acesso
aos sistemas das Unidades Basicas de Saude, abrangendo manutengéo e suporte, com sistema

operacional Windows 11 Pro.
Especificagcdes Minimas do Microcomputador:

Processador: com 3.0 GHZ, com 2 nucleos fisicos e 4 nucleos virtuais (threads), Cache: 3 MB,
Memdria RAM capacidade: 4GB DDR3 1600 MHz com 1x Slots DDR3, frequéncia suportada de
1066/1333/1600 MHz, Placa mae: com socket: LGA 1155 e suporte para os processadores: Intel
Core 13/ 15 / 17, Chipset: Intel H61. Entradas:1 VGA e 1 HDMI, saida de dudio Realtek ALC662 HD
Audio 5.1 Canais, placa de rede Fast Ethernet LAN 10/100, 6 entradas USB 2.0. Painel Interno: 1
conector de energia 24 pinos ATX, 1 conector de energia 04 pinos ATX 12V, 1 conector de audio, 1

conector frontal de gabinete, 1 conector de alto falante. Portas do painel traseiro: 1 HDMI, 1 VGA, 1
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Porta de rede LAN (RJ45), 6 USB 2.0, 3 Conectores de Canal de dudio. Armazenamento: Solid State
Drive — SSD Capacidade: 120GB, Velocidade de leitura: 560Mbps / escrita: 420Mbps Formato: 2.5,
Interface: SATA 3. Fonte de energia: Construida com componentes de qualidade, retificadores de
cristal semicondutor, transformador elétrico, circuitos eletrénicos chaveados, semi-circuito de PFC
Ativo. Poténcia: 200W nominal, Fan cooler: 1 xcm, Chave seletor: 110V/230V, Conectores de saida
1 ATX 24 pinos (20+4), 1 EPS 12v 4 pinos (12V), 2 IDE (12V, 5V), 2 SATA (12V, 5V), Tensao de entrada
AC: 110V/230V (bivolt), FHz de entradas: 50/60H, Saida DC: +3.3V, +5V, +12V1, +12V2. Monitor: 19
Polegadas, Formato de Tela: 16:10 WideScreen, Resolugao: 1440x900 WXGA+, Brilho 300 cd/m2,
Contraste: 1000:1, Tempo de Resposta: 5m/s, Entrada de video: VGA e HDMI, Tensao de entrada
AC: 110V/230V (bivolt), Cor: Preta. Teclado: com 107 teclas, Padrao: ABNT2, Comprimento do
cabo: 1,3 m, Plug & Play. Mouse com fio: Resolugcdo de 1000 DPI, Comprimento do cabo: 1,2m,
Conexoes USB, Sensor: Optico, Total de botdes: 3 botées com Scroll, Rolagem: multidirecional,
Plug & Play.. Estabilizador: Poténcia de 300VA Microprocessado, Filtro de linha integrado (em modo
comum e diferencial) com atenuacdo em RFI e EMI, 4 tomadas de saida, Tensado de entrada:
115/220V, Tensdo de saida: 115V, Alarme sonoro de indicagdo, Chave liga-desliga embutida e
temporizada, Medicéo e analise em TRUE RMS, Sinalizagéo visual de tensdo em 5 niveis: 1. Rede
normal (led aceso); 2. Sobretensao (piscagem rapida); 3.ubtensao (piscagem lenta); 4. Analise de

rede (piscagem crescente por 2 segundos); 5. Sobrecarga (piscagem normal),
Servico de Impressdo em Impressora Laser Monocromatica

Descricao: Impressora laser monocromatica conectada a rede, fornecida em regime de comodato,
excluindo o fornecimento de papel e incluindo manutengéo, suporte e franquia de 4000 paginas

impressas por més.
Especificagcdes Minima Impressora:

Impressora a laser monocromatica, Laser, Velocidade de Impressédo: no minimo 20 paginas por
minuto (ppm), Resolugdo de Impressdo: Até 2400 x 600 dpi (pontos por polegada), capacidade
bandeja de papel: no minimo 150 folhas de papel comum, Saida: no minimo 50 folhas, Suporte para
diversos tipos de papel, incluindo papel comum, papel fotografico e envelopes, Conectividade: USB
2.0, Opcdes de conectividade sem fio (dependendo do modelo), Ciclo Mensal de Impresséo: no
minimo 10.000 paginas por més, Compatibilidade com diversos sistemas operacionais, incluindo

Windows, macOS e Linux, - Painel de controle simples e intuitivo.

Especificag6es Minimas da Smart TV 43” Full HD.
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Smart TV LED 43” Full HD :Tecnologia de painel: LED (Light Emitting Diode), Resolugéo: 1920 x 1080
pixels (Full HD), Taxa de atualizagéo: 60 Hz, , Entradas HDMI: 2 , Entradas USB: 1 ,Conectividade
sem fio: Wi-Fi integrado para acesso a internet e servigcos de streaming, Saida de audio: Saida de
fone de ouvido ou saida de audio digital (6ptica), Poténcia total de saida:10W (8W por canal),
Sistema de audio: Dolby Digital, DTS, Modos de audio: Varios modos de equalizagao (padréo,
musica, filme, etc.), Sistema operacional: Geralmente Android TV ou sistema proprietario,
Aplicativos pré-instalados: Netflix, YouTube, Prime Video, entre outros, Navegador de internet: Sim,
Compatibilidade com assistentes de voz, Classe de eficiéncia energética: Geralmente
Classificagdo A, Consumo em uso: Aproximadamente 70-90W, Consumo em modo de espera:
Menos de 0,5W, Gravacao de TV: Possibilidade de gravar programas em dispositivos USB
(dependendo do suporte do sistema), Espelhamento de tela: Suporte a Miracast ou Chromecast

para espelhar dispositivos moveis.
Tablet com Aplicativos Mobile dos Sistemas Integrados de Gestdo em Saude

Descricao: Tablet fornecido em comodato, com conexado Wi-Fi e 4G, Plano de dados de internet
movel com franquia minima de 3 GB, equipado com aplicativos para registro e gestdo de atividades
dos Agentes Comunitarios de Saude, Agente de Combate as Endemias, Fiscais da Vigilancia
Sanitaria e SAMU, incluindo licenga para Sistema de Gestdo em Saude e Mdédulo de Gestédo de

dispositivos — MDM (Mobile Device Management).
Especificac6es Minimas do Tablet:

Dispositivo homologado pela ANATEL; Processador: Octa-core 2,2 GHz; Memoédria RAM: 4GB;
Armazenamento: 64GB; Tela: 8,7” com resolugdo HD; Cémeras: traseira 8MP e frontal 2MP;
Conectividade: 3G, 4G, Wi-Fi e Bluetooth; GPS: GPS - A-GPS, Glonass; Sensores: Acelerometro,
Giroscopio, Geomagnético; Inrerface (E/S): USB tipo C; Bateria: 5100 mAh; Acessorios: capa e

pelicula protetora; Sistema operacional: Android 13 ou Superior.
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ANEXO A-VI

ATESTADO DE VISITA TECNICA

PREGAO n°

PROCESSO n°

Declaramos, para 0s devidos fins, que a
empresa , CNPJ n° e
Inscrigao Municipal n° , localizada
na , telefone: ,
representada pelo(a) Sr.(a) , CPF
n° , , realizou visita técnica através das unidades de saude, conforme Termos

de Vistoria apresentados, tomando pleno conhecimento de todas as informagdes, condigbes
locais e infraestrutura, imprescindiveis para a efetiva execugdo do objeto licitado, em
cumprimento ao objeto do Edital de Pregao Eletrénico n°

Assinatura do responsavel pela empresa licitante

Assinatura do responsavel da Secretaria de Saude
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