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1. OBJETIVO

O presente Mapa de Risco tem como finalidade identificar, classificar e representar
graficamente os fatores de risco presentes nos ambientes e atividades relacionados a
implantacdo da solugdo integrada de gestdao em saude no &mbito da Secretaria Municipal
de Saude de Belém (SESMA). O documento busca subsidiar o planejamento da
contratacao e execucao do projeto, orientando agdes preventivas, de mitigacao e controle
de riscos ocupacionais, tecnolégicos, ergondmicos e estruturais, conforme as diretrizes
da legislagao vigente, especialmente as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho (com destaque para a NR-5 e NR-17), a Politica Nacional de Informacao e
Informatica em Saude (PNIIS), a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e a Instrugao
Normativa n® 40/2020.

Adicionalmente, visa garantir condigbes seguras para os profissionais envolvidos na
instalacao e operacao do sistema, promovendo a integridade fisica, a saude ocupacional
e a eficiéncia organizacional durante todas as fases do processo de implantagao
tecnoldgica.

2. METODOLOGIA

A elaboracao do presente Mapa de Risco seguiu uma metodologia estruturada, com base
em normas regulamentadoras, protocolos de seguranca e boas praticas em saude
ocupacional e gestdo de TIC no setor publico. A seguir, detalham-se as etapas adotadas:

2.1. Levantamento Prévio e Analise de Contexto

e Levantamento documentalcom base no Estudo Técnico Preliminar (ETP), incluindo
analise das unidades envolvidas, infraestrutura disponivel, processos criticos e
ambientes de instalacao.

e Consulta as diretrizes legais: NR-1 (Disposi¢cbes Gerais), NR-5 (CIPA), NR-17
(Ergonomia), NR-10 (Seguranga em Instalagdes Elétricas), IN n© 40/2020 e LGPD.

2.2. Identificagao de Ambientes e Atividades

e Mapeamento dos ambientes fisicos nos quais ocorrerd a implantacao do sistema,
com destaque para:

o Unidades Basicas de Saude (UBS);

o Hospitais e UPAs;
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o Unidades Administrativas (SESMA - sede);
o Almoxarifado Central; e
o Basesdo SAMU.

e Classificacado das atividades conforme sua natureza (implantacdo, operacgéo,
suporte, manutengao, capacitacao).

2.3. Avaliacao de Riscos por Categoria (NR-5)

Para cada ambiente e atividade, foram avaliados os riscos com base nos cinco grupos de
riscos da NR-5:

¢ Riscos Fisicos: ruido, calor, iluminagao inadequada, vibragao, variagao térmica.

e Riscos Quimicos: contato com toners, reagentes, substancias de limpeza ou
medicamentos.

e Riscos Biologicos: exposigdo eventual a agentes infecciosos em ambientes de
saude.

¢ Riscos Ergonémicos: mobiliario inadequado, movimentos repetitivos, postura
estatica prolongada, sobrecarga cognitiva.

¢ Riscos de Acidentes Mecanicos: quedas, choques elétricos, escorregoes,
organizacdo do cabeamento, riscos de incéndio.

2.4. Participacao dos Atores Locais
¢ Envolvimento de coordenagdes de unidade e usuarios do sistema.

e Entrevistas e checklists com servidores da area técnica e operacionais para
identificagao de fatores de risco especificos.

e Levantamento colaborativo de pontos criticos para instalagao de equipamentos.
2.5. Classificacao da Gravidade e Probabilidade

e Para cada risco identificado, aplicou-se a metodologia de classificagdo baseada
na matriz de risco:

o Probabilidade: baixa, média ou alta
o Impacto (gravidade): leve, moderado ou severo
o Graudo risco: baixo, médio ou alto

e Utilizacao de circulares de risco com tamanhos proporcionais ao grau e cores
conforme grupo (NR-5).

2.6. Representacao Espacial e Técnica
e Elaboracao da planta baixa por unidade com sobreposigao grafica dos riscos.

¢ Identificacdo dos pontos de instalagdo de equipamentos, servidores, roteadores,
cabeamento e mobiliario de TIC.

e Indicagédo de areas de risco com legendas padronizadas e simbolo NR-5.
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2.7. Consolidacao e Validagao Técnica

2.8. Matriz de Risco Aplicada

Consolidagao dos dados em planilha de controle por unidade/setor.

Validagao técnica do Mapa de Risco junto a equipe do NATI e profissionais da area
de saude ocupacional.

Recomendacdo de medidas preventivas e mitigatérias para cada ambiente, a
serem implementadas antes e durante o processo de implantagdo do sistema.

A matriz de risco foi utilizada para avaliar e priorizar os riscos identificados durante o
levantamento. Ela combina a probabilidade de ocorréncia com a gravidade do impacto,
classificando os riscos em trés niveis:

Tabela: Classificacao dos Riscos

Probabilidade/Impacto | Leve Moderado | Severo
Alta Médio | Alto Alto
Média Baixo Médio Alto
Baixa Baixo Baixo Médio

Médio: exige acao corretiva programada.

2.9. Modelo de Checklist Utilizado

Baixo: risco aceitavel com monitoramento periédico.

Alto: exige acao corretiva imediata, com mitigacao obrigatdria antes da execugao
das atividades.

Abaixo segue um modelo de checklist técnico aplicado nas visitas e inspegoes:

CHECKLIST DE INSPECAO DE RISCOS OCUPACIONAIS E TECNOLOGICOS - SESMA

Item Elemento Avaliado Sim/Nao Observacoes

1 Existe iluminacdo adequada no ambiente?

2 Ha ventilagdo ou climatizacao eficaz?

3 O mobiliario é ergondémico (cadeiras,
mesas)?

4 Ha presencga de ruido constante ou elevado?

5 Existem cabos ou equipamentos expostos?

6 O local apresenta riscos de choque elétrico?

- Ha risco de contato com substéncias
quimicas?

8 Ha risco bioldgico direto ou indireto?

9 Existe sinalizacdo de segurancga nas

instalagdes?
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10 O local possui extintores e saidas de
emergéncia?

11 As condicbes de internet e energia sédo
adequadas?

19 Ha espaco adequado para instalagao de
equipamentos?

Este checklist foi aplicado presencialmente em amostras de unidades representativas
(UBS, UPA, Hospitais e setores administrativos), com apoio da equipe de TIC e seguranca
do trabalho.

2.10. Instrumentos de Coleta Utilizados

A coleta das informacdes foi realizada de forma estruturada com os seguintes
instrumentos:

a) Roteiro de Visita Técnica

e Formulario padronizado com tdpicos a serem observados por técnicos durante
inspecao in loco.

e |tens como layout fisico, condicdes ambientais, fluxo de usuarios, pontos de
energia e rede, e presenga de mobiliario.

b) Entrevista com Gestores e Equipe Local

e Roteiro semiestruturado para compreender a rotina, dificuldades operacionais e
percepcgao dos riscos.

e Participacao de servidores da area de Tl, recepgao, enfermagem e coordenacéo.
c) Registro Fotografico

e Imagens capturadas dos ambientes criticos.
d) Formulario Digital de Avaliacao Ergondomica

e Aplicagdo online para coleta de informagdes sobre postura, jornada de trabalho,
uso de computador, pausas, etc.

e) Matriz de Risco Digital

e Aplicativo interno baseado em planilha Excel com férmulas automaticas de
classificagao e alerta visual (verde/amarelo/vermelho).

3. CATEGORIAS DE RISCO (conforme NR-5)

Grupo | Tipode Risco Cor

1 Fisicos Vermelho
2 Quimicos Marrom
3 Bioldgicos Verde

4 Ergonbmicos Amarelo
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‘ 5 ‘ Acidentes Mecéanicos ‘ Azul ‘

4. PRINCIPAIS AMBIENTES ENVOLVIDOS NA IMPLANTAGAO

Ambiente/Setor

Atividades Principais

Unidades Basicas de Salde (UBS)

Instalagdo de equipamentos, acesso a prontuario
eletronico

Hospitais e UPAs

Integragdo com sistema central, suporte técnico
local

Data Center / Ambiente de Tl

Implantagdo e hospedagem do sistema em nuvem

Transporte/SAMU

Integragdo com sistema de regulacéo

Almoxarifado/Farmacia

Implantacéao de sistema de controle de estoque

Setores Administrativos (SESMA -
Sede)

Monitoramento, suporte remoto e gestao do
sistema

5. MAPA DE RISCO - REPRESENTAGAO TECNICA (RESUMO)

Arepresentacao técnica do Mapa de Risco consiste na sistematizagcao dos fatores de risco
identificados nos principais ambientes envolvidos na implantagao do sistema integrado de
gestdo em saude. Esta etapa visa apresentar uma visdo consolidada dos riscos
ocupacionais, ambientais e estruturais, orientando as ac¢des corretivas e preventivas
exigidas antes e durante a execugao contratual.

5.1. Estrutura de Analise

Para cada ambiente avaliado, foram considerados:

e A natureza das atividades executadas;

e Apresencgaou potencial de exposicado aos cinco grupos de riscos (conforme NR-5);

e Aprobabilidade e a gravidade associada a cada risco;

e Ainfraestrutura disponivel e seu grau de adequagéo;

e Ainteracao entre pessoas, equipamentos e sistemas.

5.2. Tabela Resumo dos Riscos por Ambiente

. - L i - . Grau de
Ambiente/ Fisicos Quimicos Biolégicos Ergonémico | Acidente Ri
isco
Setor (Vermelho) (Marrom) (Verde) s (Amarelo) | s (Azul)
Global
Ruido de Contato Cabos
. . Toners de o Postura .
UBS e USF | instalacéo . indireto com . soltos, Médio
impressora . inadequada, | .
leve pacientes risco de
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mobiliario queda,
improprio energia
mal
distribuid
a
Fiacdo
Longa
L L exposta,
L Calor, Exposicéo exposicao a .
Hospitais . . - Produtos de risco
iluminacéo . eventual a telas, L. Alto
e UPAs o limpeza . N elétricoe
artificial patégenos tenséao q
e
operacional | .
impacto
Organiza
Setores Postura .
. L. caode
Administra estatica
. Ruido de Toner, poeira | Nenhum cabos, Lo
tivos ) . N prolongada, Médio
equipamentos | acumulada identificado falta de
(SESMA - sobrecarga o
] sinalizag
Sede) visual .
ao
. Acidente
Fadiga o
. . i s viarios,
Vibragéo, Combustive | Contato mental, .
SAMU e ) ) . impacto
ruido do is, direto com stress, Alto
Transporte | . ~ . de
trafego lubrificantes | secregdes ergonomia R
. ambulan
de cabine .
cia
Estocage
.. . ~ . - Levantamen | m
Farmacia e | lluminacéo Manipulagcd | Nenhum .
. e . to de peso, inadequa o
Almoxarifa | artificial ode direto . Médio
] ) . . movimentos | da,
do intensa farmacos identificado .
repetitivos queda de
caixas
Risco de
. Posicéo derrama
Laboratéri ; Contato com
Calor, ruido Reagentes prolongada, | mentoe
ose ] ) e amostras ) Alto
intermitente quimicos o pipetagem corte
Zoonoses bioldgicas N
repetitiva com
vidro

Observacéo: Os graus de risco globais foram determinados com base na matriz de risco

(ltem 2.8), considerando a combinacao entre impacto e probabilidade.

5.3. Representacao Grafica (Modelo)

Segue a representagao grafica do Mapa de Risco

Modelo de Legenda Padréo:

o Vermelho - Riscos Fisicos
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o Marrom -Riscos Quimicos
o Verde - Riscos Bioldgicos
o Amarelo —Riscos Ergonémicos

o Azul-Riscos de Acidente

Matriz Quente (Heatmap) - Mapa de Risco SESMA

3.00
UBS e USF -
2.75
Hospitais e UPAs Alto Alto Alto 2.50
—
8 2.25
& Administragdo/ NATI £ Baixo
] -2.00
@
g SAMU e Transporte
= -1.75
Farmacia e Almoxarifado = Baixo -1.50
-1.25
Laboratérios e Zoonoses
-1.00

Categoria de Risco

5.4. Classificacdo dos Ambientes Prioritarios

Com base na severidade e criticidade dos riscos identificados, os ambientes foram
priorizados para agcdes de mitigagao:

Nivel de Prioridade Ambientes Alvo
Alta Hospitais, UPAs, SAMU, Laboratérios
Média UBS, Almoxarifados, Farmacias
Baixa Setores Administrativos, SESMA

6. REPRESENTAGAO VISUAL DO MAPA
Para cada unidade, deve-se aplicar:
e Circulo de cor correspondente ao tipo de risco
e Tamanho proporcional ao grau de risco (pequeno, médio, grande)

e Setorizacao da planta com identificacao dos ambientes criticos
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7. MEDIDAS PREVENTIVAS E DE MITIGAGAO

Com base na avaliagdo dos riscos ocupacionais, estruturais, ergonémicos e operacionais
mapeados nos ambientes envolvidos na implantagdo do sistema integrado de gestdo em
salde da Secretaria Municipal de Saude de Belém (SESMA), foram estabelecidas as
seguintes medidas técnicas, administrativas e organizacionais para mitigacdo dos
perigos identificados.

Essas medidas visam garantir a salubridade do ambiente de trabalho, a seguranc¢a das
equipes operacionais envolvidas e a conformidade normativa com os regulamentos da
legislacao trabalhista e sanitaria, notadamente as NR-1, NR-5, NR-9, NR-10, NR-17 e as
diretrizes da LGPD.

7.1. Riscos Fisicos (Cor: Vermelha)
Riscos identificados: ruido, calor, iluminagao deficiente, vibracdo mecaénica.
Medidas preventivas:

e Instalacdo de equipamentos em areas ventiladas, com controle térmico
(climatizagéo).

¢ Adocgéao de luminotécnica adequada, conforme a NBR ISO/CIE 8995-1:2013.

e |solamento acustico em ambientes com equipamentos ruidosos (ex: nobreaks,
roteadores).

e Usode amortecedores de vibracao em racks e suportes.
7.2. Riscos Quimicos (Cor: Marrom)

Riscos identificados: exposicao a toners, solventes, produtos de limpeza e residuos de
medicamentos.

Medidas preventivas:
¢ Armazenamento de insumos quimicos em armarios ventilados e sinalizados.

e Uso obrigatério de Equipamentos de Protecao Individual (EPI): luvas de nitrila,
6culos de seguranga, mascaras.

e Treinamento dos profissionais quanto ao manuseio seguro de substancias
quimicas (conforme FISPQ).

e Procedimentos padronizados de descarte conforme Resolugdo CONAMA n°
358/2005.

7.3. Riscos Biolagicos (Cor: Verde)

Riscos identificados: exposicao direta ou indireta a fluidos organicos, agentes
infecciosos, superficies contaminadas.

Medidas preventivas:

e Implantagcdo de barreiras fisicas e protocolo de higiene em areas criticas
(hospitais, laboratoérios).
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Utilizagao de EPI: aventalimpermeavel, mascaras PFF2/N95, protetor facial e luvas
de procedimento.

Disponibilizagdo de alcool 70%, pias com sabonete liquido e papel-toalha em
pontos estratégicos.

Cumprimento do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude).

7.4. Riscos Ergonémicos (Cor: Amarelo)

Riscos identificados: posturas inadequadas, esforgo repetitivo, mobiliario improprio,
carga cognitiva elevada.

Medidas preventivas:

Instalagao de estagdes de trabalho ajustaveis (cadeiras ergondmicas, monitores
com suporte regulavel).

Aplicacdo da NR-17: andlise ergonémica do trabalho (AET) por profissional
capacitado.

Implantagdo de pausas programadas (técnica 20-20-20: descanso ocular e
postural).

Adocao de telas antirreflexo, teclados e mouses ergonémicos em todas as
unidades com digitacao intensiva.

7.5. Riscos de Acidentes (Cor: Azul)

Riscos identificados: quedas, choques elétricos, incéndios, impactos com mobiliario,
tropecos em cabos.

Medidas preventivas:

Organizagdo do cabeamento com canaletas, calhas e fixagdo adequada (padrao
IEEE 802.3).

Identificagdo de circuitos elétricos e aterramento de todos os equipamentos
conforme NR-10.

Instalacéo de extintores de incéndio e sinalizagcao de rotas de fuga nos ambientes
(NBR 13434).

Treinamento de brigadas locais e elaboragéo de Plano de Abandono de Area (PAA).

Evitar sobrecarga de tomadas e uso de adaptadores em série (“benjamins”).

7.6. Medidas Administrativas e de Monitoramento

Medida Técnica Aplicacao

Treinamentos sobre boas praticas de

Capacitagao continua das equipes locais | seguranca, LGPD, ergonomia e primeiros

SOCOrros.
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Verificagbes mensais dos ambientes

Checklists de i a iodi
ecidists de Inspegao perlodica implantados para reavaliagao de riscos.

Documento obrigatoério contendo
Plano de Gestao de Riscos (PGR) controle, mitigacdo e rastreabilidade de
incidentes.

Avaliacdo do cumprimento das medidas

Auditoria interna de conformidade . .
de seguranca e qualidade operacional.

Implementacdo de ferramenta de
Registro de ocorréncias e plano de acao Helpdesk para notificagdo de nao
conformidades.

7.7. Requisitos para Contratada

A empresa contratada para fornecer e implantar o sistema devera observar
obrigatoriamente:

e Cumprimento integral das Normas Regulamentadoras vigentes;

e Apresentacaode ART ou RRT de responsavel técnico pelas adequacgdes estruturais
(quando aplicavel);

e Entrega de relatorio de avaliagao ambiental e ocupacional apds implantacgao;

e Previsao contratual de visitas técnicas de verificagdo e ajustes ergonomicos e
elétricos conforme necessidade.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Mapa de Risco foi construido com base em critérios técnicos, normativos e
operacionais, atendendo aos principios da gestao preventiva de riscos e a legislacao
vigente aplicavel a Administragdo Publica e a area da saude. Ele representa uma
ferramenta estratégica indispensavel para a implantacao segura, planejada e eficiente
do Sistema Integrado de Gestdo em Saide no ambito da Secretaria Municipal de Saude
de Belém (SESMA).

A metodologia adotada combinou inspegdes técnicas presenciais, entrevistas com
profissionais das unidades, checklists padronizados, matriz de risco estruturada e a
categorizacao conforme a NR-5, com foco nos cinco grupos de riscos ocupacionais. A
andlise contemplou tanto os ambientes assistenciais (UBS, UPAs, Hospitais, SAMU),
quanto os setores administrativos e logisticos (SESMA (sede), almoxarifados, farmacias,
data center, transporte e unidades especializadas).

A partir da sistematizagao dos dados coletados, foi possivel elaborar uma representacao
técnica consolidada dos riscos por tipo, grau e localizagéo, o que permite a gestao:

¢ Planejar intervencgdes corretivas e preventivas com base em prioridades técnicas;
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e Estabelecer protocolos de segurangca e ergonomia antes da instalagcdo dos
equipamentos;

e Garantir a conformidade com as normas trabalhistas e sanitarias (NRs, LGPD,
RDCs);

e Mitigar riscos operacionais e legais durante a execucgao contratual;

e Promover ambientes de trabalho mais seguros, acessiveis, sustentaveis e
eficientes.

Além disso, a definicao de medidas de mitigacao especificas para cada tipo de risco,
acompanhadas de recomendacgdes operacionais e administrativas, assegura que a
implantagao do sistema ocorra com minimo impacto a saude ocupacional, reduzido
risco de interrupcdes operacionais e plena observancia as boas praticas de
governanca e integridade na gestao publica.

Ressalta-se, ainda, que este Mapa de Risco deve ser considerado um documento
dinamico, sujeito a atualizagédo continua conforme a evolugao do projeto, alteragbes nos
ambientes fisicos ou mudangas na legislagdo. Sua atualizagdo periédica deve ser
incorporada a rotina de gestdo da SESMA, especialmente por meio da atuagao integrada
entre o NATI, a equipe de salde ocupacional e os gestores das unidades.

Portanto, este Mapa de Risco ndo apenas atende as exigéncias legais, mas também reforca
o0 compromisso institucional da SESMA com a seguranca do trabalho, a eficiéncia da
administracao publica, a valorizacao dos profissionais de saude e a prestagcdo de servigos
com exceléncia a populagao de Belém.
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MARCELA BELO Assinado de forma digital

por MARCELA BELO

GUIMARAES:75 GUIMARAES:75758423220
Dados: 2026.09.08

758423220 16:08:56 -0300'

Avenida Governador José Malcher n® 2821 — 3° andar — 66090-100 — Sao Bras — Belém -PA
E-mail: nati@cinbesa.com.br
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