CARTILHA DOS
DIREITOS E
DEVERES DO
PACIENTE

2026




VOCE SABIA QUE
TODO PACIENTE TEM
DIREITOS E DEVERES?

PROMOVER OS DIREITOS E DEVERES DOS
PACIENTES E PARTE ESSENCIAL DE TODOS
OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, SEJAM
ELES PUBLICOS OU PRIVADOS!

DIREITOS

TODO CIDADAO TEM DIREITO A SER
ATENDIDO COM ORDEM E
ORGANIZACAO

Quem estiver em estado grave e/ou maior
sofrimento precisa ser atendido primeiro.

HUMANIDADE E QUALIDADE RESPEITANDO SUAS NECESSIDADES
E LIMITACOES

e TODO PACIENTE TEM DIREITO A TER UM ATENDIMENTO COM

E garantido a todos o facil acesso aos
estabelecimentos de saude, especialmente aos
portadores de deficiéncia, gestantes e idosos.

33
T ey

«" Vocé tem o direito de receber informacées claras

rl .

\ sobre o seu estado de saude, bem como seus
familiares.

Também tem o direito a anestesia e a remédios para
aliviar a dor e o sofrimento quando preciso, bem
como, saber todas as medicagdes que serdo
administradas.

Toda receita médica deve ser escrita de modo claro e que
permita sua leitura. Vocé também tem o direito de ver seu
prontuario médico sempre gue quiser.
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DIREITOS

TODO PACIENTE TEM DIREITO A UM TODO CIDADAO DEVE TER RESPEITO AOS DIREITOS DO
TRATAMENTO HUMANIZADO E SEM NENHUMA PACIENTE
DISCRIMINACAO

De acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), em caso de !
ri

Vocé tem direito a um atendimento sem criangca ou adolescente, o hospital devera

nenhum preconceito de raga, cor, idade,
estado de saude, nivel social ou orientagao
sexual, inclusive ser identificado pelo seu
nome social, se preferir.
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proporcionar condi¢des para a permanéncia R

>
em tempo integral de um dos pais ou \
responsaveis. —

Atendendo o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003), o
hospital devera proporcionar condigoes adequadas
para a permanéncia em tempo integral de
acompanhante da pessoa idosa (idade igual ou maior
60 anos)

\ B A paciente gestante tem direito a

' , presenca de um acompanhante de
E sua preferéncia nos exames pré-

natais e no parto.

De acordo com a Lei n® 14.737/2023,
a paciente mulher tem o direito de
ser acompanhada por uma pessoa
maior de idade de sua escolha
durante consultas, exames e
procedimentos, inclusive os que
envolvam sedacao.

O paciente deve estar devidamente identificado
pelo seu nome e sobrenome, bem como
confirmado sua identidade antes de realizar
exames e procedimentos.




DEVERES

TODO PACIENTE TAMBEM TEM DEVERES NA HORA DE BUSCAR ATENDIMENTO DE SAUDE

Compartilhar informacdes sobre doencas
passadas, internacdes e medicamentos dos
quais faz uso e outras informacgdes
pertinentes com os profissionais de saude,
com vistas a auxilid-los na conducédo de seus
cuidados.
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Deve tratar com respeito os profissinais de ‘|\§ -' \

salide que estdo prestando o servigo. E
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estabelecer uma comunicdo efetiva e |- ”li "

respeitosa com todos. ' l
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’ nome a cerca do tratamento, caso
N :

Indicar um familiar ou
responsavel para decidir em seu

tenha risco de ficar
impossibilitado de fazé-lo.

r Em caso de paciente (crianga, adolescente ou
ﬂ idoso) garantir permanéncia de um
acompanhante junto a esse paciente, familiar
. \ ou ndo, em tempo integral, ou conforme
’ critério médico.
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Seguir as orientag¢des do profissional de saude cEm——
quanto ao medicamento prescrito, de modo a oEE—
finalizar o tratamento na data determinada. pr—
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O paciente e seu familiar/responsavel deve
contribuir para o bem-estar de todos no hospital,
evitando ruidos excessivos, fumar, consumir
bebidas alcodlicas e colaborando com a seguranca
e a limpeza do ambiente.
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E BOM SABER...

O Sistema Unico de Saude (SUS) possui canais de
atendimento para receber suas sujestdes, criticas ou até
mesmo denuncias respeito de atendimentos em
estabelecimentos de saude, sejam eles publicos ou
privados.

R, Telefone: 136
R, Telefone: (91) 984008247
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