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E-MULTI

DEFINICAO

Sao equipes da Aten¢ao Primaria a Saude, multiprofissionais e
interdisciplinares da area da saude, ou seja, sio formadas por

Versao par qe20 diferentes profissoes Ueerseas‘i)@%ﬁl‘iﬁ%d(f'&?,ﬂ atuando de maneira Gl
integrada e complementar para dar suporte clinico, sanitario e
pedagogico aos profissionais das equipes de Saude da Familia
(eSF).
QUEM CRIOU ? DIRETRIZES
Ministério da Saude, portaria o Acessso
20?3 e Inter e intrasetorialidade
Apoiada pela Politica Nacional de « Resolubilidade
Atencao Basica- PNAB, portaria e e
versao par § - versao para validacao ® Longitudinalidade Vers ) validacao
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N

ACOES PRIORITARIAS 0

Atendimento individual Atendimento em grupo
Atendimento domiciliar Atividades coletivas
versao para validacao . versao para validacao . _ versao para validacao
Apoio matricial E-MULTI Discussoes de casos

Atendimento compartilhado

. . . . Atendimento remoto
entre profissionais e equipes

Projetos terapéuticos Intervengoes no territorio

Praticas intersetoriais

versao para validacao versao para validacao versao para validacao



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

DESEMPENHO

s D
e Percentual de solicitacoes
respondidas pela eMulti em 72 horas;
) o Satisfacdo da pessoa atendida pela
Para alem dos indicadores de eMulti;
saude foram criados 0s
versamdicadoites:ade qualidade para verséi pagg validacdo * Resolugao ve880 para vAK958 40
. interprofissionais com as eMulti;
avaliar o processo de trabalho ndicaaores P ’
equipes E-MULTI. na atuagao e Quantidade de acdes realizadas pela

das e-Multi: eMulti;

* Percentual de atendimentos remotos
mediados por TIC realizados pela
eMulti (para equipes aderidas ao
Telessauide, trabalho colaborativo c
a integracao e troca de informacoes
de maneira virtual).

YRR
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TIPOS DE EQUIPES E-MULTI

I: e-Multi Ampliada: II: e-Multi Complementar:

a) ser vinculada a, no minimo 10 (dez) e no maximo 12 a) ser vinculada a no minimo 5 (cinco) e no maximo
(doze), equipes no mesmo municipio ou em um conjunto

5 9 (nove) equipes;
de municipios;

. L. L. b) cumprir a carga horaria minima de 200
b) cumprir a carga horaria minima de 300 (trezentas) (duzentas) horas semanais por equipe;
)

horas semanais por equipe: - ) o . .
P quipes c¢) nao compor a carga horaria de equipe com mais de

vers3) e compera carga horaria de equipe com mais det20 para Ua“%é@oitenta) horas da mesma categorigepr%%?iggfgﬁ%idagém
(cento e vinte) horas da mesma categoria profissional ou

especialidade. ou especialidade.

I11: e-Multi Estratégica:

PN

a) ser vinculada a no minimo 1 (uma) e no maximo 4 (quatro) equipes

citadas;
XX
. s e s . . 10 horas para as
b) cumprir a carga horaria minima de 100 (cem) horas semanais por . ) o
. especialidades medicas
equipe;
¢) nao compor a carga horaria de equipe com mais de 40 (quarenta) horas *20 horas para as demais

versao para validacao da mesma categoria profissiogg}%mﬁlm categQiass o para validacao
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS E-MULTI

versao para validagao versao para validacao versao para validacao
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS E-MULTI

versao para vahdat;ag\ MEDICO versgogpara validvEpICo MEDI€0s30 para validacao
-
“= HANSENOLOGISTA @?? ©.  INFECTOLOGISTA R
‘)
MEDICO « MEDICO | MEDICO INTERNISTA MEDICO
PSIQUIATRA TN GERIATRA U (CLINICA MEDICA) ENDOCRINOLOGISTA

MEDICO

MEDICO DO 0. MEDICO 19:00)3 CF3 (1):1

OBSTETRA

TRABALHO o VETERINARIO SANITARISTA
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DIMENSOES DO TRABALHO DA EMULTI

Clinico-Assistencial Técnico-Pedagogica

e Intervencdes realizadas com os usuarios e

oys o Espacos de Compartilhamento de Saberes
suas familias

versdo para validacap versao para valisa@bjetivo de ampliar a capacidadededo para validacéo
e Objetivo de atender suas demandas . .
resolucao de demandas das unidades e

assistenciais ] ]
equipes apoiadas

e A partir de discussoes prévias com todas as
equipes envolvidas/apoiadas no processo de
cuidado

e Temas orientados pela analise da demanda
do territorio e solicitacoes de apoio da eMulti

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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RESPONSABILIDADES DAS EQUIPES E-MULTI

e Os profissionais da e-Multi devem atuar em
conjunto com os profissionais das equipes de
Saide da Familia, compartilhando e apoiando as
praticas em saude nos territorios;

vess composicao da equipe deve ser definida peles para validagao
gestores municipais e as equipes de SF, a
depender da demanda da regiao;

e A e-Multi deve atuar com acao interdisciplinar
e intersetorial; educacdo permanente;
desenvolvimento da no¢do de territorio;
integralidade, participacao social, educacao
popular; promoc¢ao da saiide e humanizacao.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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RESPONSABILIDADES DAS EQUIPES E-MULTI

Facilitar o acesso da populacio I - 0 atendimento individual, em grupo e domiciliar;
aos cuidados em saude, por meio IT - as atividades coletivas;
do tra!)alh? colaboratlv? entre I1I - 0 apoio matricial;
versao ;:B?Q%ﬁ!@&ﬁls das eMulti e das VEP L 28 di66isS6es de casos; versdo para validagéo
equipes

V- o0 atendimento compartilhado entre profissionais
e equipes;

VI - a oferta de acoes de saide a distancia;

VII - a construcao conjunta de projetos terapéuticos
e intervencdes no territorio; e

VIII - as praticas intersetoriais.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES COMUNS A TODOS OS
MEMBROS DA EQUIPE

e Realizar acolhimento, suporte e acompanhamento de
usuarios, suas familias e cuidadores, de acordo com as
necessidades apresentadas.

« Atuar nos processos diagnosticos, singulares e coletivos,

indiyidyais, e compartilhados, em todos os cjclos de vida,

dos usuarios das areas de abrangeéncia.

e Construir em equipe e juntamente com os usuarios
envolvidos, Projeto Terapéeutico Singular, de acordo com a
complexidade das demandas trazidas pelo usuario e
levando em consideracao a disponibilidade de servicos e
atividades das equipes envolvidas.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES COMUNS A TODOS OS
MEMBROS DA EQUIPE

e Realizar intervencoes coletivas e individuais de
promocio, preven¢ao e tratamento em saide, guiadas
pelas demandas do territorio, da comunidade e das
familias.

 Auxiliar na implementacao de grupos para atividades
versao [coletivasiem conjunto com as equipesdasaUnidiades
apoiadas, considerando as demandas apresentadas
pelas equipes e wusuarios e participando da
operacionalizacao destes.

e Utilizar, quando necessario, recursos de
teleatendimento ou Praticas Integrativas e
Complementares em Saude, com objetivo de promover
acesso direto a atendimentos e promover
integralidade no cuidado dos usuarios do territorio

versao Mﬁgg;én versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES COMUNS A TODOS OS
MEMBROS DA EQUIPE

e Realizar atendimentos domiciliares em conjunto com
equipes de referencia (ESF, CNAR etc.)

e Realizar o matriciamento de casos com as Unidades de

Saude de outros pontos da RAS, quando necesgarioy . . ,.idacio

e Participar de Reunioes Técnicas com as equipes das
unidades, com o objetivo de operacionalizar e planejar
acoes em saide para o territorio.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES COMUNS A TODOS OS
MEMBROS DA EQUIPE

e Realizar avaliacdo e monitoramento de filas de espera,
com o objetivo de promover acesso dos usuarios as
versaogtividades°da Unidade e da RAS, reduziivdo o'tetnpo-de
espera do wusuario na fila e qualificando
encaminhamentos para a aten¢ao especializada.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS: ASSISTENTE SOCIAL

e Realizar acompanhamento social do individuo e da
familia.

e Identificar, articular e disponibilizar a rede de protecao
social junto as equipes das unidades.

e Informar e discutir com os usuarios acerca de direitos

versao para validagao versao para validacao
sociais e cidadania.

o Assessorar movimentos sociais na identificacao de
demandas, fortalecimento do coletivo e formulacao de
estratéegias para defesa e acesso a direitos.

e Capacitar, orientar e organizar as equipes para
acompanhamento das familias do Programa Bolsa

Familia e outros programas de distribui¢ao de renda.

versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS: FARMACEUTICO

e Prestar apoio as equipes acerca de questoes envolvidas na
Assisténcia Farmaceutica.

e Realizar, quando viavel, acées de farmacovigilancia,
registrando e notificando ocorréncias referentes a Problemas
Relacionados a Medicamentos

versaPivud gaidecdrientar equipes de referéncia eusuarioszicerca do
acesso a medicamentos no municipio e programas existentes.

e Realizar atividades clinico-assistenciais relacionadas ao
Cuidado Farmaceéutico, a partir do desenvolvimento da consulta
farmaceutica.

e Realizar prioritariamente 0 acompanhamento
farmacoterapéutico de individuos mais vulneraveis para a

utilizacao inadequada de medicamentos

versao para validacao versao para validacao



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: FISIOTERAPEUTA

e Realizar avaliacdo e diagnéstico cinético-funcional,
instituindo tratamento fisioterapeutico para prevencao,
readaptacio e recuperacgio de usuarios do territorio de
abrangencia das equipes apoiadas.

e Realizar acoes que possibilitem a identificacao dos

versao para validacao versao para validacao
casos de deficiencias e quadros ortopédicos agudos,
otimizando orientacoes e intervencoes em momento
oportuno ou encaminhamento, se necessario, ao servico
especializado.

 Realizar avaliacao, orientacao e/ou reabilitacao
respiratoria e cardiorrespiratoria no nivel da atencao

primaria;

versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS: FISIOTERAPEUTA(pt.2)

e Orientar pacientes, familiares, cuidadores e responsaveis
na prevencao e manejo de lesoes osteomusculares, em
todos os ciclos de vida;

e Realizar grupos terapeuticos e educativos com foco na
promoc¢ao do auto manejo das dores cronicas com objetivo
de°analgésid *gdnho de funcionalidade e ieROFH ‘A4%°
qualidade de vida.

e Realizar grupos terapeuticos e educativos com foco na
promocio de atividades fisicas/praticas corporais, em
conjunto com o restante da equipe.

e Planejar e implementar acoes preventivas com foco na
consciéncia corporal, prote¢ao articular e alinhamento

postural;
versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS: FONOAUDIOLOGO

e Realizar atividades técnico-pedagogicas com o objetivo de auxiliar
as equipes apoiadas na identificacao de demandas/disfuncées
relacionadas a comunicagao, linguagem oral e escrita, saide vocal,

saude auditiva, motricidade orofacial e degluticdo nos diversos

ciclos de vida.

versRealizanidAgoes voltadas ao aprimoramentesalascommnicacao,

desenvolvimento da linguagem oral e escrita, saide vocal, saude

*

versao

auditiva, aleitamento materno, habitos orais em criancas,

habilidades cognitivas e de memoria, dentre outras atividades

e Realizar acoes de identificacdo, avaliacao, acompanhamento e
reabilitacio de demandas relacionadas a linguagem oral e escrita,
aprendizagem, voz, fala, audi¢ao, fluencia, motricidade orofacial e

degluticao nos diversos ciclos de vida.

versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS: NUTRICIONISTA

 Realizar avalia¢ido, diagnéstico e monitoramento do
estado nutricional dos usuarios dos territorios de
abrangencia das equipes apoiadas;

 Elaborar a prescri¢ao e orientacio dietética com base no
diagnostico nutricional, adequando-a a evolucio do
estHdD iit¢i¢ioHa1 dos usuarios, bem como X°'SegHTANTS "
alimentar dos mesmos.

» Realizar acoes coletivas e educativas para a promocao da
saiude nutricional, prevencido de doencas e agravos
relacionados a alimentacio e nutri¢ao.

o Identificar o perfil da populagdo atendida no que tange a
frequéncia de doencas e deficiéncias associadas a

nutricao;
versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS: PROFISS. EDUCACAO FISICA

e Desenvolver atividades fisicas e praticas corporais junto a
comunidade e profissionais das equipes apoiadas, no formato de
acoes coletivas ou individuais e sempre que possivel, envolvendo
dispositivos presentes na comunidade (pracas, quadras de
escolas, academias da saude, etc.)

vers®o Contribuizspara a ampliacao e a valorizagae da atilizagae-.dos
espacos publicos de convivéncia como proposta de inclusio

social e combate a violéncia.

e Promover eventos que estimulem acoes que valorizem atividades

fisicas e sua importancia para a saide da populacio.

||vers av 20

versao para validacao versao para validacao
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS: PSICOLOGO

* Realizar os atendimentos e demais a¢oes necessarias para

efetivar a promocao, prevencao, tratamento e recuperacao

da saiide mental no territorio de abrangéncia das equipes

» apoiadas

ff
4 )
= O | I

e Atender os chamados “transtornos mentais comuns” e
tafiBEM®6s ' trdfistornos mentais cronicos e pErsistartéddaea°
al incluidos os casos estabilizados de psicoses, transtorno
afetivo bipolar, uso abusivo de substancias tais como
alcool e outras drogas, entre outros, no contexto do
individuo, familia e comunidade

e Trabalhar de maneira ativa na construcao e articulacao da

Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) de seu territorio;

versao para validacao versao para validacao
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versao para validagao

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: TERAPEUTA OCUPACIONAL

 Realizar acoes de promocgao e protecio a saiide dos usuarios sob o
ponto de vista do seu desempenho ocupacional nos diversos
contextos em que esta inserido

e Realizar adaptacoes e fornecer suportes para a execugao das
atividades de vida diaria (AVD), tarefas cotidianas e novas

versao habilidades, com vistas a promocgio cda pautenemia e
funcionalidade dos usuarios da area de abrangéncia das equipes
apoiadas.

o Identificar a necessidade de prescricio, adequacio ou
substituicao de Tecnologias Assistivas, assim como orientar e
acompanhar seu uso, realizando, sempre que necessario, a

articulacao com os servicos especializados

versao para validacao versao para validacao
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AGENDA DE TRABALHO EQUIPES E-MULTI

\
N

As e-Multi devem atuar de forma integrada com as equipes de
Saide da Familia, equipes de Servico de Atencdo Domiciliar,
equipes de Consultorio na Rua e outras equipes, conferindo
versao para validacao apOio matriCial’ ha geSté&sQ&pﬁr&%liﬂ&&ﬁpera’ contribuindo Para 550 para validagao
combater a pratica de encaminhamentos desnecessarios e

favorecendo o acompanhamento longitudinal dos casos no
territorio.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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MODELOS DE AGENDAMENTO

Agendamento em bloco Agendamento modiﬁcaQOiBlocondIe

horas
S — ,
Cada bloco de horas (cada 1 h) tera o
Agendamentos/atendimentos namero de atendimentos reduzidos, com
versio para validaciorealizados por turno versdo para validacido ~vaga para consultas agendadas:a €alidacso
demanda espontanea
Agendamento individual Acesso avancado

50% atendimento de demanda

Um usuario marcado por horario "
agendada e 50% demanda espontanea

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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MODELO SUGERIDO PARA AS E-MULTI
Lalaln

Agendamento modificado: Bloco de horas

Cada uma hora, conta-se como um bloco de horas.

versdo para validagao Dentro desse perieda); deve+sersatendida também a versdo para validagao
demanda espontanea, mas somente o0s casos

especiais deverao entrar nessa vaga, observando as

necessidades clinicas e conjunturais dos usuarios.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao
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O BLOCO DE HORAS NA PRATICA
JJTUTUS

A cada bloco de horas, ex.: 9-10h, disponibilizar duas
vagas para consultas agendadas e uma para
espontanea dentro desse periodo (Esquema 2:1).

versao para validacao versao para validacao

Obs.: a quantidade de consulta para cada modalidade
deve ser avaliada de acordo com as caracteristicas da
populacio atendida em seu territorio.

A depender do horario da consulta espontanea, caso nao haja
preenchimento dessa vaga, o profissional pode adiantar seus
atendimentos com os programados do proximo bloco de horas, de acordo
com a necessidade, ou usar de intervalo para suprir suas necessidades

versao para validacao pessoais ou administrativas da equipe, dentro da Unidade.
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LUXO DE AGENDAMENTO PARA DEMANDA
ESPONTANEA

Os usuarios que ja sao acompanhados
por determinada categoria profissional

Escuta inicial podem ter seu retorno agendados pelo
proprio profissional que o atendeu.

Triagem e Acolhimento

3 Classificacao de risco

e valnerabilidad O médico ou outro
S shabied ?- ao para validagao profissional da: & Vi idagag

solicitar atendimento por
outro profissional no mesmo
dia para seu paciente, 0 que
5 Modelo de Bloco de Horas deve ser avaliado segundo o
risco e urgencia pela equipe.

versao para\Nalidacao

4 Agendamento para e-Multi

6 Atendimentosindividuais

versao para validagao versao para validacao versao para validacao
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CLASSIFICACAO DE RISCO PARA DEMANDA
ESPONTANEAE AAI‘ENI\]/)[{IML%%\ITO NO DIA PARA

A realidade na USF ¢ unica e requer que a e-Multi, bem como a equipe toda, observe que:

1. Apresencade condicoes geradorasde 2. As classificacoes devem ser encaradas de
grande vulnerabilidade (riscos sociais maneira dindmica, ja que pode haver
versao para validac@ul subjetivos) pode requereersio para vaiayadanca no grau de risco de umusuariogacao
intervenc¢oes no mesmo dia (médicas ou  estando na unidade ou apés ter saido dela.
nao), agendamento para data proxima  Pode haver necessidade de mais de um tipo

ou construcao de projeto terapéutico de intervencao (oferta de cuidado) no
singular em curto prazo, mesmo com mesmo dia ou de programar outra(s)
risco biologico baixo; intervencao(oes).

FeriaoMinistérividaSatide. Cadernos de Atencéo Bésica: acolhimvéntdl@ pansanalscespontanea, volume 1. 1. ed. Brasilia: Ministério d&8z@idg@@13.alidacao
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TIPOS DE ATENDIMENTO PARA SITUACOES
AGUDAS A CONSIDERAR PELAS E-MULTI

Prioritario Mesmo dia
1. Necessita de interven¢ao breve da 2. Situacao que precisa ser manejada no mesmo
equipe, podendo ser ofertada dia pela equipe levando em conta a
inicialmente medida de conforto pela estratificacao de risco bioldgico e a
versdo pargiifiéFffagem até a nova avaliacio d6°2° rayiilfierabilidade psicossocial. 0 mé4itéjopoderac
profissional mais indicado para o caso. ser feito pelo enfermeiro e/ou meédico e/ou

Influencia na ordem de atendimento.  outro profisional, dependendo da situa¢ao e dos
Exs.: crise asmatica leve e moderada, protocolos locais. Exs.: disuria, tosse sem sinais

febre sem complica¢ao, gestante com de risco, dor lombar leve, renovacao de
dor abdominal, usuarios que necessitam medicamento de uso continuo que ja terminou,
de isolamento, pessoas com ansiedade conflito familiar, usuario que nio conseguira
significativa. acessar o servico em outro momento.

FortaoMIAistétididasilide. Cadernos de Atencao Basica: acolhiniéigél@ farandécsspishtanea, volume 1. 1. ed. Brasilia: Ministério d&8adidlg@@13.alidacao
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A ESCUTA ATIVA COMO FERRAMENTA
FUNDAMENTAL

Algumas perguntas podem ser realizadas no Acolhimento:

1. O quevoce acredita que 2. Por que essa situacao
) ~ estaacontecendo com ) - incomoda voce? ) o
versao para validacao R versao para validacao versao para validacao
voce? )
3. Como voce achaque a
equipe pode te ajudar

especificamente hoje?

Fonte: Adaptado de Ministério da Saude. Cadernos de Atencédo Bésica: acolhimento a demanda esponténea, volume 1. 1. ed. Brasilia: Ministério da
Batids) 2E13 validacao versao para validacao versao para validagao



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

FLUXOGRAMA DA AVALIACAO DO RISCO
PARA DEMANDA Eﬁgﬂﬂm EA PARA A E-

Atendimento Por algum(s) profissional(s)

versao parg.validacao riotitdriora validacio da e-Multi, de acordereomyra validacio
"“'probiéma agudo > P 10 -> ? ’

riscos, desconfortos,
vulnerabilidade e
oportunidade de cuidado

Fonte: Adaptado de Ministério da Saude. Cadernos de Atengéo Basica: acolhimento a demanda esponténea, volume 1. 1. ed. Brasilia: Ministério da Saude,
V€830 para validacao versao para validacao versao para validacao




versao para validacao versao para validacao

GENDA DE TRABALHO EQUIPES E-MULTI

VISITAS DOMICILIARES
EDUCA(;AO PERMANENTE Disponibilidade para realizar todas as
3 L ) - demandas mencionadas dentro da carga -
versao para validagao SETEE R G horaria estabelecida. A agenda deveder '@ validagdo
ATIVIDADES PEDAGOGICAS E compartilhada e organizada por toda a com
BUROCRATICAS toda a equipe, para fins de ciéncia, adequacao
de salas e agendamento.
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
ATIVIDADES INTERSETORIAIS

versao para validacao versao para validacao versao para validacao



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

AGENDA DE TRABALHO EQUIPES E-MULTI

Tabela 1. Modelo de agenda semanal para profissionais da e-Multi

Horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
verséo parjlp@sci@h | Atendimento Visitas para Atendimento Acoes Educacaera validagéo

Individual domiciliares! Individual | Intersetoriais Permanente

Atendimento . . . . Planejamento
. o Visitas Atendimento Atendimentos .] .
10has13h! Individual- . ene . . . e atividades
) domiciliares Individual Coletivos ).
teleatendimento burocraticas

versao para validacao versao para validacao versao para validacao



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

Atendimento individual

O queé?

E o atendimento entre um e/ou mais profissionais e um usudrio (e
seus acompanhantes) a nivel individual, para suprir as necessidades
especificas de cada um , ou seja, um cuidado centrado na pessoa, com
agendamento prévio ou a partir de demanda espontanea.

versao a validacao versao para validacao
0 que devo fazer? : . *

Exemplo:
e Ter posse do prontuario do usuario no ato do atendimento;
o Avaliar as principais demandas do usuario (observacional ou com
uso de protocolos);
» Realizar escuta qualificada, consulta e procedimentos;
e tracar plano de cuidado centrado na pessoa;
o Preencher evolucao do atendimento no prontuario do usuario;
e Realizar encaminhamentos caso necessario;
o Disponibilizar alta caso necessario.

versao para validacao Versao para validacao versao para validacao




versao para validacao versao para validacao versao para validacao

r - Teleatendimento

21

E a consulta remota, mediada por tecnologias, com profissional de satide e paciente
localizados em diferentes espacos geograficos (Resolugao CFM N° 2.227, de

versao para validacao 13/12/20189 Recomﬂmg@Eé&o 209 de 23/04/2020)- versao para validacao

Consiste em atendimento a distancia, suporte assistencial, consultas,
monitoramento e diagnostico, clinico ambulatoriais, realizados por meio de
tecnologia da informac¢ao e comunicacao.

i Pode ser realizado por meio do Smartphone com o aplicativo WhatsApp ou de
computador/notebook com o Google Meet, com posterior insercao dos dados no

Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC? e-SUS.

versao para validacao versao para validacao versao para validacao



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

f - Teleatendimento

Indicacgao

1.Relacionada a COVID-19,

2.Acompanhamento de usuarios com doencas cronicas (monitoramento, renovacgao de
receitas, emissao de exames complementares de rotina, etc), somente para consultas de

versénlpé:f%ﬁjﬂja;géu versao para validagao versao para validagao

3.Monitoramento de usuarios com outras doencas, que necessitem de acompanhamento;

4.Atendimento/Monitoramento das condi¢oes clinicas na qual o risco de deslocamento a
unidade de saude é superior ao risco de permanecer em domicilio (idosos saiidaveis, porém
com patologias cronicas, pré-frageis, pacientes em tratamento oncologico, entre outros);

5.Atendimento/Monitoramento de criancas acima de 2 anos - E essencial que o médico ja
tenha realizado atendimento presencial com a crian¢a, com conhecimento adequado do
problema;

\'—C%FﬁgzqiRferigﬁtg?n“edn%g%%ovid—19 em S&o Paulo: Orientag6es para o \{eellégé%gnﬁrﬁgein%%'%a&%%géo Basica. Sdo Paulo: Secretaria Municiaplvc?er ag e@&%i@hdagaﬂ



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

r - Teleatendimento

[ Indicacao
(continuacao)

5. Atendimento/consulta em saude mental;
6. Atendimento/consulta em saiide nutricional;

T pEéndimenito coletivo vritual PICS, exereéiéios fisieos, orientacio, sailde mental, oatros.”'*2e*°

Obs.: avaliar infraestrutura, profissionais disponiveis, tema/ac¢ao e publico alvo.

\'—L%F\‘C’Egz%Rferlgﬁt\éfran“e%%gaactovid—19 em S&o Paulo: Orientag6es para o ¥eellé5a6cignﬁr£%n\“%“rgaa&fae%géo Basica. Sao Paulo: Secretaria Municiaplvc?er ad e,aﬁ%ﬁ’&“da@aﬂ



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

r - Teleatendimento

[ Contra-Indicacao

1.Usuario sem condi¢oes materiais para a relizac¢io de conversa virtual;

2.Inabilidade e/ou inseguranca do usuario de fazer uso da tecnologia adequada para
verséntpealrgﬁghedlairg%mento; versao para validagao versao para validagao

3.Avalia¢ao de usuarios com suspeita de Covid-19, para notificacio e confirmacao;

4.Usuarios com condicoes clinicas agudas, compativeis com urgéncia ou emergéncia clinica;

5.Criancas menores de 2 anos;

6.1dosos frageis com doencas cronicas descompensadas;

7.Nao aderéncia/autorizacao do cidadao ou paciente ao teleatendimento.

\'—L%F\‘C’Egz%Rferlgﬁt\éfran“e%%gaactovid—19 em S&o Paulo: Orientag6es para o ¥eellé5a6cignﬁr£%n\“%“rgaa&fae%géo Basica. Sao Paulo: Secretaria Municiaplvc?er ad e,aﬁ%ﬁ’&“da@aﬂ
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Teleatendimento

Como acontece?

e A equipe deve estar cadastrada para atendimento
remoto;
e A unidade de saude deve possuir equipamentos
versao para \Ggt@°computadores com acesso’asinternetestavel,
cameras e caixa de som ou pelo menos smartphones
com os aplicativos WhatsApp e/ou Google Meet.

versao para validacao

Como fazer?

e Os procedimentos devem ser os mesmos que no
atendimento individual presencial, com realizacao

i de adequagdes necessarias. ' o i .
versao para validacao versao para validacao versao para validacao



versao para validacao versao para validacao versao para validacao

Atendimento Coletivo

O queé?

Sao atendimentos realizados em grupo identificando as necessidades
distintas dos usuarios e visando unir momentos coletivos de educacao
em saude, orientaciio e analises individuais e coletivas.

O que fazer?
Exemplo. versao para validacao versao para validacao

o Investigar demandas do territorio para diagnostico situacional;

» Realizar planejamento semanal/mensal/semestral do grupo;

o Realizar avalia¢Ges e reavaliacGes nos usuarios participantes;

o Estabelecer os atendimentos em grupo dentro da rotina de
funcionamento da sua unidade de saude, compartilhando seus
objetivos e horarios com os demais profissionais;

e Oportunizar experiéncias significativas para o contexto de vida dos
usuarios, de acordo com suas particularidades, a fim de promover

versao para validacao quahda@sqg Héﬂﬂ/alida(;éﬂ versao para validagao




versao para validacao

versao para validacao

versao para validacao versao para validacao

Visitas domiciliares

Oqueé?

Pratica profissional investigativa ou de atendimento, realizada por
profissionais ao individuo em seu proprio meio social ou familiar.

Como acontece?

Exemplo: versao para validacao versao para validacao

 Asvisitas devem acontecer mediante necessidade acionada pela sua equipe
de referencia da ESF, para avaliacio e acompanhamento, com
desenvolvimento de técnicas de observacio, de entrevista e de relato oral;

* Deve ser realizado avaliacoes e reavaliacoes pelo profissional acionado, em
conjunto com a equipe e agregar no plano terapeutico;

e Visitas devem ser realizadas obrigatoriamente com a presenca de um
Agente Comunitario de Saiide- ACS;

 As visitas devem ser feitas com regularidade, de acordo com as demandas

territoriais e de processo de trabalho.
versao para validacao versao para validacao



versao para validacao versao para validacao versao para validagao

Acoes intersetoriais

Previsto na lei Organica da Saude 8080/1990

versao para.validagae

Onde fazer?

idacao

» Reunides com lideran¢as comunitarias

o Escolas; o .~
’ LR eV $8 om associacoes;

e Associacoes: . ,
LS o Educacao em saude nas escolas;

e Planejamento conjunto estratégico;
» Capacitacao e sensibilizacao;
o Campanhas de vacinacao extra muros;

e Monitoramento e avaliacgao.
versao para validagao versao para validatae 3rsAo pare

o Igrejas;
e Outros locais.




versao para validacao versao para validacao versao para validacao

Projeto Terapeutico Singular - PTS

O que ¢ um PTS?

E um conjunto de propostas de condutas terapeuticas articuladas,
para um sujeito individual ou coletivo. Deve ser resultado da
discussao coletiva de uma equipe interdisciplinar, com apoio

versdo para validacao matricial se necessario validacio versdo para validacao
a Se apresenta como uma reuniao de toda a equipe em que todas as
“E'\E \{/ opinioes sao importantes para ajudar a entender o Sujeito com
4 7’5°° O\(;(w alguma demanda de cuidado em saude e, consequentemente, para
> definicao de propostas de agoes.

‘o7 i
| <\ |como £ PTS?
w‘ omo razer um

000
veJ’séD ara validacao \«‘
I

Modelo de PTS

versao para validacao versao para validacao




versao para validacao

versao para validacao

versao para validacao

Modelo de Projeto Terapeutico Singular - PTS

PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR (modelo simplificado)

versao para validagay

o Usudrio (a)/paciente indice: Prontudrio da familia:
l& ACS: Data da construgdo: / /
5 12 Reavaliac¢do: / /
e 22 Reavaliagdo: / /
'é 32 Reavaliagdo: / /
=]
- < (Nota: O resumo do caso, assim como 0 genograma e 0 ecomapa podem ser construidos em documento a ser anexado junto com o PTS ao prontuario do usuario ou
w S
uca a g usudria. Nesse caso, apontar neste campo que os documentos se encontram anexos).
S8G S
02ad
(] g E E =i * —
D 22098 versao para validacao vel
W
20 ™
W id \:
2 <<

versao para validacag

D

AVALIACAO DE VULNERABILIDADE

FATORES DE RISCO FATORES DE PROTECAO
(Inserir as fragilidades do caso) (Inserir as potencialidades do caso)

versao para Validacao

Vel

sao para validacao

sao para validacao
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versao para validacao

versao para validacao

Modelo de Projeto Terapeutico Singular - PTS

versao para valig

ACOES

RESPONSAVEIS
(Indicar, preferencialmente, um responsavel por
acao)

PRAZO
(Indicar, preferencialmente, um prazo
especifico por acdo)

'sao para validacao

1.
o
S 2,
=
- 3.
E é 4.
3 -
> B
< 2|2
w
a S |3
o = '
< % 4.
— v -~ ' -
:Iar;a% Sl . versao para validacao ve
1.
;2 2.
E 3.
G) 4,
I
=
S«
v =
=3
Qg
=
S
&g
w
28
o
<
-
o
20
e <
=

versao para vali(

lac

NF

versao para validacao

ve

'sao para validacao




versao para validacao versao para validacao versao para validacao

Agendas de trabalho da e-Multi

Educacao Permanente Planejamento e Atividades Burocraticas
Oquee? Oqueé? s
E uma educaciio politico pedagdgica que favorece Consiste em planejar alcance de objetivos atraveés de
20S trabalhadores um processo de um processo continuo de pensar o futuro o que implica
ensinoaprendizagem dentro do seu cotidiano tomada de decisao dentro da unidade. Este ciclo é
sersalaberabi@alprocesso depende de uma reflexan e a alig SEMPOSLO por AHDERE l’l{“ela.melltﬁérsﬂar AMZa680ac40
critica sobre os processos de trabalho dos esenvolvimento, execugao-diragao e  controle-
. . avaliacao.
profissionais.
&) -
— g2 | O que posso fazer?
O que fazer? L “ /
¢« Sy 54 o Exemplo:
Exemplo: - . U {  Planejamento de atividades e acoes que serao
o Oficinas; P | : 2 s
’ = realizadas na proxima semana;
* Discussao de casos; e Avaliar sobre as atividades realizadas nos tultimos
e Treinamento; dias;

versao faR0das deconversa. versdo para validacSoOrganizar e preencher suas producoesa semana;, -,
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SESMA

Secretaria de
Sadde

versao para validacao versao para validacao

Heranca do Povo, Patrimonio do Mundo

versao para validacao versao para validacao versao para validacao



