1° Passo

Utilizando a tela principal
de login, cliqgue no botao
“Recuperar Senha”
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& ngC - Processos

Cligue aqui para acessar o
Servico

’ gdoc - Processos

Principal Tutorial do GDOC

Atendimento Virtual da Prefeitura

Municipal de Belém

Solicite os servigos da Prefeitura Municipal de Belém pela
Internet.

Baixe aqui o passo a passo de como solicitar um servigo e
acompanhar seu tramite

Prefeitura Municipal de Belém

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ DE BELEM - CINBESA
Awvenida Nazaré, 708 - Nazaré - Belém-PA | CEP: 66035-135
Fones: 3184-1769 | Suporte Técnico: 3184-1751 | Atendimento ao Usudrio: 3184-1754
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Realizar Consulta
= : = :

Consulta Publica de Processos Contatos Login Administracio

Acesso Cidadao

Email Informe e-ma

Senha Informe a senha

Recuperar Senha

Consulta Publica de Processos

A partir do nimero e ano vocé podera consultar a situagio
atual de um processo.

E Vit



2° Passo 3° Passo

Preencha o e-mail cadastrado Caso o0 e-mail esteja

previamente e clique em corretamente cadastrado,

“Redefinir Senha” esta mensagem aparecera
na tela.

¥ gdoc- Processos ® gdoc- Processos

Cadastrar de Interessado

Cadastrar de Interessado
Senha Redefinda

Dados do Interessado Senhor Interessado,

*

Email do Interessado: seuemail@email.com

Sua senha foi enviada para seuemail@email.com Apés alguns minutos, verifique sua Caixa de Entrada.

= Caszo ndoc encontre o e-mail, verifique sua caixa de Spam.
Redefinir Senha a P

Voltar
Voltar



4° Passo 5° Passo

Sua nova senha chegara no e-mail cadastrado. Faca login com seu e-mail
Copie essa senha, tomando cuidado para e a senha que chegou por
selecionar apenas os caracteres que compoéem e-mail

a senha, sem espaco.

GDocProcessos - NOVA SENHA

De no-replay
Para seuemail@email.com
Data Hoje 14:25

sria).

Nome do servidor

Senha Informe a senha

Sua nova senha &:l:u'.j’u:u:
Sugerimos, ap®s o login no sistema, redefinir suz senha de sua prefer@ncia.

Sem Cadastro? Recuperar Senha




6° Passo

Apos fazer o login, acesse o
menu “Meus dados
pessoais”, e ajuste a
informacao que desejar.

Ao final, clique em “salvar”

Interessado:

Inicio

Movo Processo feus Processos | Meus Dados Pessoais

Interessados » Cadastro de Interessado

Dados do Interessado

Nome: *

CPFHCNPJ: *

Endereco:

Complemento: *-

*

Bairro:
CEP: *
Cidade: *

E-mail: *

[ savr ]

*

Voltar

Seu Nome Completo
000.000.000-00

Seu endereco

Seu complemento de endereco

Seu bairro

00.000-000

Sua cidade

seuemail@email.com

’ g cdOC - Processos

Alterar Senha x Sair

No:™ 123

UF: *

"Unidade Federativa



Passo extra

Caso vocé esteja sem acesso ao e-
mail cadastrado ou esteja tentando
se cadastrar e tenha recebido o aviso
de que ja possui dados cadastrados
no sistema, entre em contato com a
SEMAD para que analisem a situacao
e atualizem o e-mail para receber a
senha.

ivan.rodrigues@semad.pmb.pa.gov.br

Interessados = Cadastro de Interessado

Dados do Interessado

*

Nome: Seu Nome Completo

CPFICNPJ: ™ 000.000.000-00

*

Endereco: Seu endereco

Complemento: * 'Seu complemento de endereco

Bairro: * Seu bairro
CEP: * 00.000-000
Cidade: * Sua cidade
E-mail: * seuemail@email.com

CPF/CNPJ ja cadastrado, com o
Emai: ttrrru—rltttrrrlﬂ

Recupere a senha na tela anterior.

Caso nao tenha acesso a este email,
procure a SEMAD para regularizacao
do cadastro.

No.: ™ 173

"Unidade Federativa



